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العوامل المؤثرة في مدى اعتماد مسئولي الائتمان على التحليل المالي في ترشيد 

 دراسة ميدانية على  المصارف العاملة في فلسطين : القرار الائتماني 
 خالد محمود الكحلوت. أ

 ماجستير المحاسبة و التمويل

 عصام محمد البحيصي. د

  كلية التجارة–قسم المحاسبة 

  فلسطين- غزة –الجامعة الإسلامية 

 م11/12/2006، تاريخ قبول البحث م 15/4/2005تاريخ استلام البحث 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد البنوك العاملة في فلسطين على التحليل المالي              :ملخص

والعوامل المؤثرة على ذلك ومن خلال تحليل بيانات الدراسة يمكن          ، عـند اتخاذ قرار منح الائتمان     

هناك درجة ضعيفة من الاعتماد على التحليل المالي في اتخاذ القرار           ) 1 (:خلاص النتائج التالية  است

وجود علاقة معنوية إحصائيا بين الموثوقية في القوائم        ) 2(، الائتماني في البنوك العاملة في فلسطين     

تزداد درجة  يث  حودرجـة الاعـتماد على التحليل المالي عند اتخاذ قرار منح الائتمان             ، المالـية   

، الاعـتماد على التحليل المالي كلما كانت المعلومات المالية مدققة ومرفقة بتقرير مراجع حسابات             

وتـزداد درجة الاعتماد على التحليل المالي  كلما زادت عدد سنوات المعلومات المالية التي يطلبها                

ة بين  تخصص محللي الائتمان و لا توجد علاق  ) 3.(المحلل المالي لحسابات الشركة طالبة الائتمان       

لديهم سنوات خبرة كبيرة  لا يميلون       ن  م م الائتمانمحللي  ) 4(درجة اعتمادهم على التحليل المالي        

للاعتماد على التحليل المالي عند اتخاذ القرار الائتماني بدرجة أكبر من أولئك  الذين لديهم خبرات                

ودرجة ، ى دورات تدريبية لمحللي الائتمان      توجـد علاقة طردية بين الحصول عل      ) 5.(منخفضـة   

حيث تزداد درجة الاعتماد  على التحليل المالي مع زيادة الدورات            ،الاعـتماد على التحليل المالي      

توجـد علاقـة ذات دلالة إحصائية بين درجة الاعتماد على التحليل المالي ودرجة              )6. (التدريبـية 

يل تحقيق هذا الغرض تم إعداد استبانه خصيصة تم         وفي سب .الـتفويض الممـنوحة لمحلل الائتمان       

توزيعـا علـى موظفي الائتمان في البنوك العاملة في فلسطين ثم تم تحليل البيانات الواردة في هذه        

 .الاستبانة باستخدام عدة تحليلات إحصائية

رة زيادة  ضرو) 1:(يتقدم الباحثان بالتوصيات التالية     ، في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج         

أهيل زيادة قدرة موظفي الائتمان الحاليين عبر التدريب والت       الاهـتمام بالتحلـيل المالـي من خلال         

،     ضرورة العمل على زيادة درجة التفويض الممنوحة للفروع ولمسئولي التسهيلات         ) 2. (المسـتمر 

وعدم ، ية موثوق فيها   ضـرورة قيام البنوك بإلزام الشركات طالبة الائتمان بتقديم معلومات مال          ) 3(

و بتقديم  ، إخفاء أي معلومات تتعلق بالوضع المالي للشركة من شأنها التأثير على قرار منح الائتمان             

ضرورة تنظيم مهنة   ) 4(مدققة ومرفقة بتقرير مدقق حسابات      ، معلومات مالية لأكثر من سنة مالية       

ر الذي يساهم في الحصول على قوائم       المحاسـبة بمـا يلزم مدققي الحسابات بأخلاقيات المهنة الأم         

 .مالية حقيقية تعكس الوضع المالي الحقيقي للشركات 
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Factors affecting the usage level of financial analysis by credit officers 
in the credit decision: The case of banks operating in Palestine 
Abstract :The study aims to give an idea about the usage level of financial 
analysis by credit officers, of the banks operating in Palestine, as a tool of 
decision making in the process of giving loans to the Palestinian firms. To 
collect the data, a special questionnaire was prepared and distributed to the 
credit officers at all the banks operated in Palestinian territories. The data was 
analyzed using SPSS program. The analysis results show that there is a week 
use of financial analysis as a tool of credit decision making at the banks 
operating in Palestine. These results depend to tow main reasons: (1) the low 
confidence level of the financial information presented by the firms to credit 
officers for loan purposes; (2) the qualification field and level of the credit 
officers themselves. The main recommendation of this study was, to regulate 
the accounting and auditing profession in Palestine in order to get more 
confident financial information  and to increase the credit officers capability at 
the financial analysis field and related field.  
 

 : المقـدمة -1

الصناعات الاقتصادية المعاصرة لما لها من دور وتأثير        أهم  الصناعة المصرفية من    تعتـبر   

ويعتبر الائتمان المصرفي  من     فعـال في تنمية وإدارة دفة الاقتصاد على المستوى المحلي والعالمي،            

حيث لا يتوقف تأثيرها    ، ساسية  أهم وأكثر الفعاليات المصرفية في هذه الصناعة بل من أكثر أدواتها ح           

إنما  ترتبط مباشرة بالاقتصاد الوطني لذا يتوجب على القائمين وصناع           ، علـى مسـتوى البنك فقط       

وعلى ذلك  فإن الائتمان المصرفي ما       ،  القـرار حسن الاستخدام والدقة في اتخاذ القرارات الائتمانية          

وعلية ،  متشابكة الأبعاد على الاقتصاد الوطنيهـو إلا نشـاط اقتصادي غاية في الأهمية له تأثيرات   

 ).17ص،2002،الزبيدي(يتوقف نمو ذلك الاقتصاد 

ونظراً للمكانة التي تتمتع بها هذه الصناعة، وخصوصاً على الصعيد المحلي، كان لزاماً على              

،  عليها   أو في حالة الحصول   ، سواء في حالة استخدام الأموال      ، ) القرار المالي    يمتخذ( المسـئولين   

 أن - أو أي طرف آخر له مصلحة بمنشآت الأعمال ، وصانعه وسـواء كـان مـتخذ القرار الإداري   

و يأتي بحثنا   .  ألا وهو التحليل المالي لأغراض اتخاذ القرار الائتماني       ، يسـتعين بأهم أدوات التحليل      

 المصرفية الفلسطينيةهذا ليناقش مدى استخدام التحليل المالي و العوامل المؤئرة فيه في البيئة 

 : مشكلة الدراسة -2

التجارية العاملة في فلسطين بإتباع أساليب مختلفة للحصول على معلومات عن           تقوم البنوك     

 أو معلومات   - كالسمعة التجارية    –سواء كانت هذه المعلومات  شخصية       ، العمـيل طالـب الائتمان      

لمعرفة نسب  ، لذي تجريه دوائر الائتمان في البنوك       مالية من خلال قوائم مالية  تشكل أساساً للتحليل ا         

فهل ينطبق هذا الأمر    ، ومؤشرات معينة تستدل منها على حقيقة المركز المالي للشركة طالبة الائتمان            
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  دراسة   وعليه فان مشكلة الدراسة تتمحور حول     المصـارف  التجارية  العاملة في قطاع غزة          علـى   

وعلى ، ي قطاع غزة  على المعلومات المالية للعملاء بشكل عام           درجـة اعتماد المصارف  العاملة ف      

. التحليل المالي لتلك المعلومات بشكل خاص عند اتخاذ القرار الائتماني و العوامل التي تؤثر على ذلك               

 -ويمكن صياغة المشكلة من خلال محاولة الإجابة على الأسئلة التالية 

  الائتمانية ؟ و     ا التحليل المالي كأداة لترشيد قراراته     هـل تعتمد المصارف العاملة في فلسطين على        -1

 ما هي درجة هذا الاعتماد ؟ 

مـا هي العوامل التي تؤثر على مدى اعتماد مسئولي الائتمان على التحليل المالي في ترشيد القرار                  -2

 الائتماني ؟

 : أهداف الدراسة -3

 -:يمكن تلخيص أهداف هذه الدراسة فيما يلي 

ى اعتماد المصارف التجارية العاملة في فلسطين على التحليل المالي  كأداة من             الـتعرف على مد    -1

 . و العوامل التي تؤثر على ذلك ، أدوات ترشيد القرار الائتماني

العمـل علـى وضع تصور لحل المشاكل التي تعيق استخدام التحليل المالي كأساس لاتخاذ قرار                 -2

 . الائتمان في المصارف العاملة في فلسطين 

دراسـة العلاقـة بيـن مؤهلات و قدرات متخذي قرارات الاتمان و مدى اعتمادهم على التحليل       -3

 المالي في ترشيد القرار الائتماني

 :   أهمية الدراسة-4

 أيضاً من القطاع الذي ستتناوله      اتنبع أهمية الدراسة من الهدف الذي تسعى إليه، كما تبرز أهميته          

 من القطاعات الاقتصادية     هذا القطاع    ، حيث  يعتبر   ي  قطاع المصرف الوهذا المجال هو    هذه الدراسة،   

   :التالية من الاعتبارات في فلسطين، وعليه يستمد البحث  أهمية الدراسة الهامة العاملة 

والمعلومات المالية المستخرجة من القوائم المالية       ، دور التحلـيل المالـي باسـتخدام النسب          -1

  .لاتخاذ قرار ائتماني  رشيد

حيث أنه من أكثر الأدوات الاقتصادية حساسية لما له من  ، كيفـية ترشيد الائتمان المصرفي   -2

 .تأثيرات  على مستوى البنك أو مستوى الاقتصاد الوطني 

 . عدم وجود دراسة مماثلة سبق أن أجريت في  فلسطين  بهذا الخصوص  -3

 : منهجية الدراسة  -5

في وصف العلاقة بين المعلومات       ، ليلسـوف يـتم اسـتخدام الـنموذج الوصفي التح         

ومدى استخدام هذه المعلومات عند اتخاذ قرار منح الائتمان         ، المـتوفرة  باستخدام التحليل المالي       
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و ذلك عبر تصميم و استخدام و تحليل استبيان صمم          ، فـي المصـارف العاملـة فـي فلسطين          

  .SPSSامج التحليل الإحصائي تحليل وتفسير النتائج باستخدام برن. خصيصا لهذا الغرض 

 : فروض الدراسة -6

 :تقوم الدراسة على دراسة الفرضيات التالية

الموثوقية في القوائم المالية ، ودرجة الاعتماد على التحليل المالي          بين  توجـد علاقة ارتباط      .1

 .عند اتخاذ قرار منح الائتمان 

ودرجة الاعتماد على التحليل    ، توجـد علاقة ارتباط بين مؤهلات وقدرات مسئولي الائتمان           .2

 -:ويتفرع عنها الفرضيات التالية .المالي كأداة من أدوات ترشيد قرار منح الائتمان 

   توجـد علاقـة ارتباط  بين درجة الاعتماد على التحليل المالي والتخصص العلمي  لمحلل                   -أ

 .الائتمان 

مالي والخبرة العملية  لمحلل      يوجـد علاقـة ارتـباط بيـن درجة الاعتماد على التحليل ال             –ب  

 .الائتمان

 يوجـد علاقة ارتباط بين درجة الاعتماد على التحليل المالي والدورات التدريبية التي يتلقاها               –ج  

 .محلل الائتمان في مجال التحليل المالي 

 .  توجد علاقة ارتباط بين درجة الاعتماد على التحليل المالي وطبيعة نشاط البنك-د

علاقة ارتباط بين درجة الاعتماد على التحليل المالي ودرجة التفويض الممنوحة            توجـد    -هــ   

 .لمحلل الائتمان 

 : مجتمع و عينة الدراسة -7

 بنك فلسطيني   15مجـتمـع الدراسـة يـتكون من البنوك العاملة في فلسطين وعددها             

 2ب وعـدد    فرع ومكت  19بعدد  ،  بنوك فلسطينية    8منها  ،  إدارة وفرع    38بعـدد     ، وعربـي   

أما عدد موظفي التسهيلات    . 1 فرع   17بعدد  ،  )إدارات إقليمية (  بنوك عربية    7وكذلك  ،  إدارة    

 موظف في كل إدارة  أو فرع  أو          2في تلك الفروع فقد كان بمعدل متوسط        ) مـدراء التسهيلات  (

لدراسة شملت عينة الدراسة كافة مجتمع ا      و قد .  موظف تسهيلات    76أي بعدد إجمالي    ، مكتـب   

 71وتم استعادة   ، % 100  بنسبة    76حيث تم توزيع الإستبانة المعدة على جميع أفراد العينة  ال            

 . من مجتمع الدراسة % 93.42إستبانة سليمة تشكل ما نسبته 

                                                 
 31/12/2005تقرير سلطة النقد حتى  1
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 : الدراســات الســابقة -8

لا توجد أي دراسة سابقة تتطرق إلى موضوع البحث بشكل مباشر           ، فـي حدود علم الباحثين    

ألا إن هناك العديد من الدراسات تناولت هذا الموضوع أما بشكل عام            .  البيئة المصرفية الفلسطينية   في

 وقد  ،)1999( ، دراسة معلا و ظاهر   : أو فـي بيـئة أخرى خلاف البيئة المصرفية الفلسطينية ومنها          

ايير هدفـت هـذه الدراسـة إلـى التعرف على مدى اعتماد الإدارة في المصارف الأردنية على مع                 

ولقد ، موضـوعية يـتم على أساسها  تقييم أهلية العميل للحصول على التسهيلات الائتمانية المباشرة                

أوضـحت نتائج الدراسة أن الإدارة في المصارف الأردنية تستخدم فعلاً مجموعة من المعايير المالية               

مجموعة من العوامل   بالإضافة إلى   ، والمحاسـبية والتسـويقية والـتجارية والاقتصـادية والإدارية          

وقد هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف       )1988(،دراسة مطر   . مـثل مركـزية المخاطر      ، الأخـرى 

كمصدر ، الأهمـية النسـبية للبـيانات المالية المدققة الصادرة عن الشركات المساهمة بدولة الكويت               

و تحديد العوامل   ، وقرارات الإقراض ، للمعلومـات بالنسـبة لكـل مـن متخذي قرارات  الاستثمار             

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من      . الرئيسـية التي تزيد من موثوقية المعلومات المستخلصة منها        

النـتائج مـنها أن المستثمرون يولون البيانات المالية المدققة اهتماما أكبر من المقرضين في الحصول             

البنوك التجارية غالباً ما يطورون  محللي الائتمان في    ؛ معلـى المعلومـات المناسـبة لاتخاذ قراراته       

معتمدين في ذلك على مصادر أخرى      ، بـياناتهم الخاصة بقراراتهم لمنح القروض للشركات المساهمة         

،   يعطي المستثمرين الأولوية لمصادر المعلومات التاريخية         ؛للمعلومـات بخـلاف البيانات المنشورة     

 إن البيانات المالية المدققة     ؛لومات المستقبلية علـى عكـس المقرضـين الذين يولون اهتماما أكبر للمع          

وقد كانت هذه الدراسة )  2004(،دراسة الغصين . مصـدر للمعلومات المناسبة في قرارات الاستثمار     

وقـد هدفت هذه الدراسة إلى التوصل لأفضل النسب المالية التي يمكن استخدامها للتنبؤ بتعثر شركات                

خلصت الدراسة إلى أنه يمكن استخدام النسب المالية في التنبؤ          و. ،قطـاع المقـاولات في قطاع غزة        

كمـا أوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بإعداد القوائم المالية وبالاعتماد على تحليل          ، بوضـع الشـركة     

 .النسب المالية لهذه القوائم 

ادية قد ركزت على العديد من القطاعات الاقتص       هاأغلبو بالنظر إلى هذه الدراسات نجد  أن         

أو ،أو إداري   ،  ضرورة الحصول على المعلومات المالية اللازمة لصنع قرار مالي           على و -الهامـة   

لهذا سيحاول الباحث التطرق لجانب آخر من جوانب        ، ائتماني خالي من مخاطر عدم الدقة في التقدير         

 لتوضيح مدى   ،تحلـيل المشـكلة مـن خلال دراستها دراسة تطبيقية لم تتطرق لها الدراسات السابقة              

 . اعتماد المصارف التجارية العاملة في فلسطين على التحليل المالي في اتخاذ قرار الائتمان
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  التحليل المالي  ودوره في ترشيد قرارات الائتمان المصرفي -9

سواء في حالة   ، يعتـبر التحليل المالي من أهم الأدوات التي يستعين بها متخذ القرار المالي              

أو أي طرف آخر له  ، وسواء كان متخذ القرار الإدارة ، أو في حالة الحصول عليها،وال استخدام الأم

مصلحة بمنشأة الأعمال وعلى الرغم من هذه الأهمية فإن متخذ القرار يجب أن يكون حذراً في اختيار                 

). 2ص ،1998، وآخرون،عبد االله (كمـا يتعين عليه معرفة مزايا وحدود كل أداة          ، أدوات التحلـيل    

وتجـدر الإشارة هنا إلى أن المحللين الماليين هم أكثر الفئات أهلية لتزويد رجال الأعمال بالمؤشرات                

ولا ). 2003،مطر(، حيث الخبرة الواسعة في هذا المجال     ، المالـية التـي هم في أمس الحاجة إليها          

كيها ودائنيها  لما    بل  تعدى ذلك إلى مال     ، تقتصـر أهمية التحليل المالي على إدارة الشركات  وحدها           

لهـم مـن مصالح تتطلب المحافظة عليها للحصول على أدق المعلومات عن المؤسسة ومدى سلامة                 

تحليلية مناسبة من    الأمر الذي لا يمكن  الوصول إليه إلا من خلال استعمال أدوات           ، مركـزها المالي    

بطها والأهمية النسبية لكل بند قـبل محللين قادرين على التعامل مع تلك المعلومات المتاحة  ومدى ترا            

 . من بنودها

تهتم بالتحليل المالي  للعميل     ،  كأحد أهم مستخدمي المعلومات المالية    ، إن دوائـر الائـتمان    

حيث أن هذه النتائج تعتبر من الجوانب التي تعتمد         ، للوصول إلى نتائج مهمة عند تقيم الوضع المالي         

). 257ص،2002،الزبيدي  (ماني يمكن وصفه بالقرار الرشيد      علـيها هذه الدوائر عند اتخاذ قرار ائت       

وتعتـبر القوائـم المالية من أهم مصادر المعلومات التي تلجأ إليها دوائر الائتمان في البنوك التجارية                 

وهي التي تعبر بصدق إلى حد ما ، وقدرته على توليد الأرباح والنقدية ، لتقيـيم الوضع المالي للعميل      

وقدرته على الوفاء بالتزاماته المترتبة عليه تجاه البنك الذي قدم له  ، الـية للعمـيل   عـن المـلاءة الم  

التسـهيلات غالـبا ما تستخدم هذه الدوائر أسلوب التحليل المالي كأداة لتحويا هذه القوائم إلى نسب و                  

 .مؤشرات صالحة لاتخاذ قرارات الائتمان

  :الجهاز المصرفي في فلسطين -10

 الاتفاقية   أوسلو وما تبعها من اتفاقيات و خاصة       ة اتفاقي تي أعقبت التوقيع على   شهدت الفترة ال  

 في الأراضي    العديد من التحولات السياسة والاقتصادية     29/4/1994الاقتصـادية في باريس بتاريخ      

 التي كانت موجودة قيل الاحتلال      تم السماح للعديد من البنوك       الفـترة   هـذه    خـلال و. الفلسـطينية 

.   بنوك جديدة  و كذلك السماح بافتتاح   ،  فروع جديدة  تشغيل مقارها السابقة وافتتاح    بإعادة  يلي  الإسـرائ 

 133  بنكا لها  22 ، 2003نهاية  في   وقـد بلـغ إجمالي عدد البنوك العاملة في الأراضي الفلسطينية            

 -: هو مبين في الجدول التالي. فرعا
 



انالعوامل المؤثرة في مدى اعتماد مسئولي الائتم  

 587

  )1( جدول رقم 

 لسطينيةالبنوك العاملة في الأراضي الف
 عدد البنوك عدد الفروع

 محلية  خارجية المجموع محلية  خارجية المجموع
 السنة المنطقة/المدينة

 محافظات غزة 2 1 3 21 17 38

95 56 39 19 11 8 
محافظات 

 الضفة الغربية

 المجموع 10 12 22 60 73 133

2003 

 ).1. (الهيئة العامة للاستعلامات المصدر * 

لخدمات المصرفية المقدمة ولم تعد تقتصر على الأشكال التقليدية في شكلها           وقـد تطورت ا   

بل تطورت وأخذت أشكال جديدة للائتمان لم تكن معروفة من          ، المعروف وهي القروض النقدية     

واستبدلت بكلمة ، و أصبح استخدام كلمة قروض نادر الاستعمال ، قـبل مـثل التمويل التأجيري       

وبهذا المعنى تشمل كافة أشكال الائتمان المصرفي       ،  أو تسهيلات ائتمانية     ،أو تسهيلات   ، ائتمان  

 توزيع التسهيلات الائتمانية المباشرة على      الجـدول التالي يوضح     .المباشـر وغـير المباشـر       

 .م2003 -1996 في المصارف العاملة في فلسطين خلال الفترة القطاعات الاقتصادية

 )2(جدول رقم 

 في المصارف العاملة في ئتمانية المباشرة على القطاعات الاقتصاديةتوزيع التسهيلات الا

 )نسبة مئوية ( ، م 2003 -1996فلسطين من 
6/

القطاع  1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
 الاقتصادي

 الزراعة 0.70 3.78 1.49 1.58 1.56 1.15 1.68 1.66
الصناعة  19.5 12.94 10.87 10.53 8.16 9.22 10.56 10.28

 والتعدين
 الإنشاءات 11 12.29 1256 12.34 9.23 10.54 12.16 11.44
التجارة  35.5 37.15 24.71 26.39 26.58 25.23 27.49 26.53

 العامة
خدمات  1.70 1.01 2.85 3.78 3.64 3.37 4.08 3.48

 النقل
السياحة  1.50 1.39 2.64 3.48 2.22 1.97 2.41 2.26

والفنادق 
 والمطاعم

                                                 
السلطة   ، الهيئة العامة للاستعلامات    ، لوطني الفلسطيني     مصـدر المعلومات أعلاه من مركز المعلومات ا         - 1     

 .20/2/2005 في زيارة للموقع بتاريخ www.pnic.gov.ps’ الوطنية الفلسطينية 
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خدمات  0.70 2.51 3.48 6.4 9.01 9.85 13.35 13.30
ومرافق 
 عامة

خدمات  1.40 0.85 0.66 2.94 3.34 3.28 4.85 4.96
 مالية

 شراء أسهم 0.0 0.72 1.28 0.80 0.94 0.06 0.25 0.10
أغراض  28 27.46 39.48 32.01 35.31 35.32 23.17 25.97

 أخرى

100 100 100 100 100 100 100 100 
    موعالمج
% 

 . م 2003عن سلطة النقد الفلسطينية للعام : المصدر

المركز الأول في حجم التسهيلات     تحتل   التجارة العامة    نلاحظ من خلال الجدول السابق أن       

تركز حول التجارة   توالغالبية العظمى منها    %) 26.5(التـي تقدمهـا البنوك العاملة في فلسطين         

من % 11.4طاع بشكل كبير، ويمول قطاع الإنشاءات بنسبة        الداخلـية ممـا يعنـي تنمية هذا الق        

من إجمالي  % 10.3إجمالي التسهيلات التي تقدمها البنوك، كذلك فإن البنوك تقدم تسهيلات بنسبة            

في حين أن البنوك لم تمول قطاع الزراعة سوى بنسبة         . التسـهيلات إلى قطاع الصناعة والتعدين     

من % 30م هذا القطاع الحيوي قبل مجيء السلطة بحوالي         ، في حين كان يساه    %1.7لا تتجاوز     

. من الناتج المحلي الإجمالي   % 10الـناتج المحلـي الإجمالي، أما الآن فان مساهمته لا تتجاوز            

% 1.7غالبѧية البѧنوك العاملѧة فѧي فلسѧطين تحجم عن تمويل القطاع الزراعي حيث تقدم           ونلاحѧظ أن     
  . 2003 منتصف فقط من إجمالي التسهيلات المقدمة في

  النتائج  و مناقشتها-11

 خصائص العينة 

 . طبيعة نشاط البنوك

  -:من خلال تحليل عينة الدراسة حسب طبيعة النشاط  و الجنسية تبين لنا ما يلي  

 )3(جدول رقم 

        البنك و جنسيةتوزيع أفراد العينة حسب نشاط
 البنك  نشاط العدد % جنسية البنك العدد %

 تجارى 51 71,8% وطني 30 42,3 %

 إسلامي 11 %15,5 عربي 41 57,7% 

 تخصصم 9 12,7 % أجنبي 0 % 0

 المجموع 71 %100    المجموع 71 100%

وجاءت % .71.83حيث بلغت نسبتها    ،   غالبـية أفـراد العينة  كانت من البنوك التجارية           
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صصة فلم تتعدى نسـبة إلى     أما البنـوك المتخ  ، % 15.5 ةبعدهـا البـنوك الإسلاميـة بنسب     

. وهـذا يعني أن البنوك التجارية تهيمن على غالبية النشاط المصرفي في فلسطين       ، % 12.7

تبين أن  غالبية أفراد العينة كانت من البنوك         ، وعـند تحلـيل أفـراد العينة حسب الجنسية          

أما ، % 42.3 ةوجاءت بعدها البنوك الوطنية  بنسب     % .57.7حيث بلغت نسبتها    ، العربـية   

علما بأنه على ارض    ، بالنسـبة للبنوك الأجنبية فلا يوجد أي بنك أجنبي ضمن مفردات العينة           

الواقـع لا يوجد إلا بنك أجنبي واحد يعمل في فلسطين و هو موجود في الضفة الغربية فقط                  

 .ولعل ذلك يعود إلى حالة عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي في المنطقة 

 .لائتمان خصائص محللي ا

 .الجدول التالي يعرض تحليل لأفراد العينة حسب التخصص العلمي و الخبرة

 )4(جدول رقم 

  و الخبرة توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي

 التخصص العلمي العدد % الخبرة  العدد %

52,1% سنوات5 - 1 37 %52,1  محاسبة 37

 إدارة 16 %22,5  سنة10- 6 16 22,5%

 غير ذلك 18 %25,4  سنة10 > 18 25,4%

 المجموع 71 %100 المجموع 71 100%

ومـن هـذا الجـدول نلاحـظ  أن غالبية موظـفي الائتمان كانوا من حملة مؤهلات                    

وتوزع الباقي ما بين تخصص الإدارة والتخصصات   % 52.1حيـث كانـت النسبة      ، المحاسـبة   

جة الأولى عند التعيين على الموظفين من       مما يعني أن إدارات البنوك تركز في الدر       ، الأخـرى   

حيث أن المحاسبون أقدر على استخدام أدوات التحليل     ، حملـة المؤهلات المتعلقة بمجال المحاسبة     

من % 25.4ولكن الملاحظ هنا كذلك أن ما نسبته        ، المالـي من غيرهم من التخصصات الأخرى        

هم ممن يحملون تخصصات     _حصائي   وهذه نسبة ليست قليلة من المنظور الإ       -موظفي الائتمان   

 بغض النظر عن الإلمام  في مجال التحليل المالي -بعـيدة عـن المجـال المهني للتحليل المالي          

وهذا ربما يكون أحد أسباب عدم الاعتماد على  التحليل المالي           -أو بالتدريب     ، سـواء بالخـبرة     

 .كأساس لاتخاذ قرار منح الائتمان 

  1فقد تبين غالبية محللي الائتمان هم ممن لديهم خبرة  تتراوح من              ،  أما عن الخبرة العملية   

مما يدل على أن معظم محللي الائتمان ليس لديهم خبر          ، % 52.1 حيث بلغ نسبتهم     سنوات 5إلي
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مما قد يتسبب في عدم الاعتماد على التحليل المالي كأساس لاتخاذ           ، كبـيرة في العمل المصرفي      

 .  أو في الاعتماد عليه بشكل ضعيف ، قرار منح الائتمان

أن ) 5(فنلاحظ من الجدول رقم      ، أما في مجال تلقي دورات تدريبية في مجال التحليل المالي         

مما قد يتسبب في عدم      ، لم يتلقوا مثل هذه الدورات      % ) 73.2( غالبـية محللـي الائـتمان       

 مبالتالي ربما يؤدي إلى عد    ، اسـتخدام أدوات التحلـيل المالـي  لاتخاذ قرار منح الائتمان             

 .الاعتماد على التحليل المالي جملةً وتفصيلاً أو على الأقل أن تكون درجة الاعتماد منخفضة 

 )5(جدول رقم 

 تصنيف العينة حسب تلقي دورات في التحليل المالي

 أخذ دورات في التحليل المالي العدد النسبة المئوية
 نعم 19 %26,8

 لا 52 73,2%

 المجموع 71 100%

  : و خصائص تلك المعلوماتدى طلب معلومات مالية من الشركة طالبة الائتمانم

 من قبل محللي مـدى طلب معلومات مالية من الشركة طالبة الائتمان   الجـدول التالـي يوضـح       

 .الائتمان في البنوك العاملة في فلسطين و خصائص تلك المعلومات

 )6(جدول رقم 

  وخصائصها ن الشركة طالبة الائتمانمدى طلب معلومات مالية م

% 
القوائم المالية التي تطلب العدد

طلب المعلومات  التكرار %

 مالية
 دائماً 42 %59,2 الميزانية العمومية 56 %91,5
 غالباً 24 %33,8 قائمة الأرباح والخسائر 51 %71,8
 أحياناً 5 %7 قائمة التدفقات النقدية 39 %54,9
 لا نطلب صفر %صفر يأخرقوائم  8 %11,3

 المجموع 71 100%   
 

هل يشترط أن تكون المعلومات المالية مدققة  المعلومات المالية التي تطلبونها وتتعلق بالفترة 

 ومرفقة بتقرير مدقق حسابات
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 3أكثر من 

 سنوات

3 
سنوات 

 ماضية 

ــنتين  سـ

 ماضيتين

ــنة  سـ

 ماضية

ــنة  س

 حالية
 نعم لا

6% 25% 33% 30% 6% 38% 62% 

 محللي الائتمان في البنوك العاملة في فلسطين        جميعأن  يلاحظ  من خلال الجدول السابق     

 و لكن بدرجة دورية تختلف من محلل إلى         يطلـبون معلومات مالية من الشركات طالبة الائتمان       

كما تختلف  ، و تركز الأغلبية على أن تكون هذه المعلومات مدقق من قبل مدقق حسابات            ،  آخـر 

ما يتضح أن الميزانية    . :تـي تغطيها هذه المعلومات من محلل إلى آخر بشكل واضح            الفـترة ال  

العمومـية و حسـاب الأربـاح و الخسائر هما القائمتان التي يطلبهما مسئولي الائتمان أكثر من                 

في حين أن قائمة التدفقات النقدية يتم طلبها أيضا و لكن بشكل لقل من              . غـيرهما مـن القوائـم     

 .  سابقتينالقائمتين ال

 الثقة في المعلومات المالية التي تقدمها الشركات طالبة الائتمان

الجـدول التالـي يبيـن درجة ثقة موظفي الائتمان المصرفي في المعلومات المالية التي تقدمها                

 .الشركات طالبة الائتمان

 )7(جدول 

 الثقة في المعلومات المالية التي تقدمها الشركات طالبة الائتمان
 الثقة في القوائم المالية عددال %

 ثقة ضعيفة 3 4%

 ثقة متوسطة 46 65%

 ثقة مرتفعة 22 31%

يثق بدرجة متوسطة   %) 65(كما يتضح من الجدول السابق فان اغلب مسئولي الائتمان          

% 30في حين أن نسبة جيدة منهم تفوق        ، في  القوائم المالية المقدمة من الشركات طالبة الائتمان        

 %.  4أما الذين لا يثقون في هذه القوائم فهم نسبة بسيطة لا تتجاوز .  عالية بهذه القوائمتثق بدرجة

 .درجة الاعتماد على التحليل المالي عند اتخاذ القرار الائتماني

من محللي الائتمان في البنوك العاملة      % 30أن ما نسبته    يلاحظ   )8(من خلال الجدول    

% 47في حين ان    ،  المالي عند اتخاذ قرار منح الائتمان        لا يعتمدون على التحليل   فـي فلسـطين     

و نسبة ضعيفة فقط هي التي تفوق  ، مـنهم يعـتمد بشـكل ضعيف أو متوسط علة التحليل المالي           

 )1.66(و هذا يتضح في المتوسط العام الضعيف للاستخدام  .المتوسط
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 )8(جدول رقم 

 المالي عند اتخاذ القرار الائتماني الاعتماد على التحليل التكرار والنسب المئوية لمدى 

 درجة الاعتماد التكرار النسبة المئوية

 )1(لا يعتمد  21 30%

 )2(اعتماد منخفض  19 27%

 )3(اعتماد متوسط  14 20%

 )4(اعتماد فوق المتوسط  12 17%

 )5(اعتماد مرتفع  4 % 6

100% 70  

 متوسط )1.66(منخفض 

وثوقية في القوائم المالية ، ودرجة الاعتماد على التحليل         المالعلاقة بين    اختـبار    وعـند 

حسب الفرضية الأولى باستخدام تحليلي التكرار المتقاطع و        المالـي عند اتخاذ قرار منح الائتمان        

زادت ، أنه كلما ارتفعت درجة الثقة في القوائم المالية       تبين لنا   ) 9( كما يظهر في الجدول رقم       2كا

  كانت معنوية إحصائيا      2كافان قيمة   ، إضافة إلى ذلك  . في التحليل المالي  درجـة الاعتماد عليها     

وبناء عليه نقبل  الفرضية القائلة بوجود علاقة معنوية إحصائيا بين            ) . 0.05= ∝(عند مستوى   

 .ودرجة الاعتماد على التحليل المالي عند اتخاذ قرار منح الائتمان ، الموثوقية في القوائم المالية 

 )9( رقم جدول

   للعلاقة بين الموثوقية في القوائم المالية ودرجة الاعتماد على التحليل المالي2كانتيجة اختبار 
مستوى الدلالة  درجة الاعتماد على التحليل المالي 

  sigالإحصائية
 2كاقيمة 

المتوسط 

متوسطة مرتفعة الحسابي منخفضة
 العدد

الثقة في 

 القوائم المالية

 ثقة ضعيفة 3 3 - - 1

 20.09 0.00ثقة متوسطة 46 33 7 6 1.41

 ثقة مرتفعة 22 4 8 10 2.27

 .0.05 = )∝(حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

ولمعرفة أي العوامل التي تضمنها المجال      ، ولتفسـير هذه النتيجة بشكل أكثر وضوحاً        

وأيها لم  ، درجة الاعتماد على التحليل المالي      المـتعلق بالموثوقية في القوائم المالية أكثر ارتباطاً ب        

  للاستقلالية بين كون المعلومات المقدمة مدققة و 2كافقد تم إيجاد نتيجة اختبار ، يكـن له ارتباط   
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عـدد القوائم و الفترة التي تغطيها المعلومات من ناحية و درجة الاعتماد على التحليل المالي من                 

 :ناحية أخرى وذلك كما يلي 

 يق الحساباتتدق

 )9(جدول رقم 
 نتيجة اختبار  للعلاقة بين درجة الاعتماد على التحليل المالي و المعلومات المالية المدققة 

درجة الاعتماد على ) التكرارات ( 

مستوى الدلالة  التحليل المالي

 sigالإحصائية

قيمة 

 2كا
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 الخيارات العدد
نص العبارة 

 الأولى 

 نعم 44 20 9 15

0.009 9.31 

 لا 27 20 6 1

هـل يشترط أن    

تكون المعلومات  

المالــية مدققــة 

ومـرفقة بتقرير   

 مدقق حسابات 

 .0.05 = )∝(حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

يتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة معنوية إحصائية بين درجة الاعتماد على             

، ومرفقة مع  تقرير مدقق حسابات       ، تكون المعلومات المالية مدققة       التحلـيل المالي وشرط أن      

 .  وهي معنوية إحصائيا9.31 = 2كاحيث بلغت قيمة 

 عدد القوائم

 )10(جدول رقم 

 وعدد القوائم المالية ،  للعلاقة بين درجة الاعتماد على التحليل المالي 2 كانتيجة اختبار
درجة الاعتماد على التحليل ) التكرارات( 

 المالي
مستوى الدلالة 

 sigالإحصائية
 2كاقيمة 

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 الخيارات عدد
نص العبارة 

 الثالثة 

 قائمة واحدة  14 12 1 1

 قائمتين  27 20 3 4

  قوائم3 25 7 9 9
0.002 19.3 

2 2 1 5 
3أكثر من 

 قوائم

ــم  ــدد القوائ ع

ــي  ــية الت المال

 تطلبونها 

 0.05 = ∝وى الدلالة الإحصائية عند حسب مست
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يلاحظ من خلال الجدول السابق وجود علاقة معنوية إحصائيا بين درجة الاعتماد على             

 وهي معنوية  إحصائيا     19.3 2كاقيمة   حيث بلغت ، التحليل المالي وعدد القوائم المالية المطلوبة       

 ) .0.05 = ∝(عند مستوى دلالة إحصائية  

 )11(جدول رقم 

 .رارات والنسب المئوية للقوائم المالية التي يتم طلبها من العميل التك

 محللي الائتمان الذين يطلبون هذه القوائم

 العدد النسبة المئوية من إجمالي العينة
 القوائم المالية

 الميزانية العمومية 56 %91,5
 قائمة الأرباح والخسائر 51 %71,8
 قائمة التدفقات النقدية 39 %54,9
 أخريقوائم  8 %11,3

الائتمان يطلبون القوائم المالية    محللي  يلاحـظ مـن خـلال الجـدول السابق أن غالبية            

الأساسية خاصة قائمة الميزانية العمومية وقائمة الأرباح والخسائر وبالدرجة الثالثة قائمة التدفقات            

انية العمومية  يزلماى قائمة     أن الاعتماد الأكبر لمحللي الائتمان عل       -:الـنقدية و يستنتج من ذلك       

  .)قائمة الدخل  ( بالدرجة الأولى ويليها قائمة الأرباح والخسائر

 )12(جدول رقم 

،  وقيمة معامل التوافق للعلاقة بين درجة الاعتماد على التحليل المالي 2 كانتيجة اختبار

   المجال الثاني -والتحقق من المعلومات المالية 
درجة الاعتماد على ) التكرارات( 

 التحليل المالي 

مستوى 

الدلالة 

يةالإحصائ
sig 

 2كاقيمة 

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 نص العبارة الرابعة  الخيارات العدد

3 3 32 38 
نأخذها 

 كما هي
0.00 25.83 

13 12 8 33 
نتحقق من 

 صحتها

ــأخذون   ــل تـ هـ

المعلومات المالية في   

القوائم المالية كما هي    

أم تقومون بالتحقق من 

 صحتها 

 0.05= ∝حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند

يلاحظ من خلال الجدول السابق وجود علاقة معنوية إحصائيا بين درجة الاعتماد على             
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حيث ، التحلـيل المالـي  ومدى التحقق من صحة المعلومات المالية الواردة في القوائم المالية                  

كما أن قيمة    ،  ) 0.05 = ∝(ا عند مستوى دلالة      وهي معنوية إحصائي   25.83 2كابلغـت قـيمة     

 . وهي معنوية إحصائيا أيضا وتقيس قوة العلاقة بين المتغيرين 0.516معامل التوافق بلغت 

الاعتماد  لمتوسط درجة ) t ) one sample t – testولتفسير العلاقة السابقة فقد تم إيجاد اختبار 

، صحة المعلومات المالية الواردة في القوائم المالية          علـى التحليل المالي حسب مدى التحقق من         

والتـي تتوسط المقيـاس وتمثل الاعتماد على التحليل المالي بدرجة          2ومقارنـته مـع الدرجـة       

 -:وقد جاءت النتائج كما في الجدول التالي ، متوسطة 

 )13(جدول رقم 

ماد على التحليل المالي وتعديل  وقيمة معامل التوافق للعلاقة بين درجة الاعت2 كانتيجة اختبار

  المجال الثاني -التكلفة التاريخية  
درجة الاعتماد على ) التكرارات ( 

 التحليل المالي 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية
sig 

 2كاقيمة 

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 الخيارات العدد
نص العبارة 

 الخامسة 

10 5 33 48 
نعتمد على 

التكلفة 

 12.28 0.002 تاريخية ال

نقوم بتعديلها  23 7 10 6

هل تعتمدون على   

التكلفة التاريخية أم   

تقومـون بتعديلها   

للوصول إلى القيمة   

 السوقية

 0.05 = ∝حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

يلاحظ من خلال الجدول السابق وجود علاقة معنوية إحصائيا بين درجة الاعتماد على             

  2كاحيث بلغت قيمة    ، لاعتماد على التكلفة التاريخية أو القيمة السوقية        التحلـيل المالـي  ومدى ا      

كما أن قيمة  معامل التوافق بلغت       ، 0.05=∝  وهـي معنوية إحصائيا عند مستوى دلالة          12.28

 .  وهي معنوية إحصائيا أيضا وتقيس قوة العلاقة بين المتغيرين0.384
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 )14(جدول رقم 

مة معامل التوافق للعلاقة بين درجة الاعتماد على التحليل المالي و مدى  وقي2 كانتيجة اختبار

  المجال الثاني -أهمية  الاعتماد على المعلومات المالية المقدمة  

درجة الاعتماد على ) التكرارات(

 التحليل المالي
مستوى الدلالة 

  sigالإحصائية
كاقيمة 

2 
 منخفضة متوسطة عةمرتف

 الخيارات العدد
نص العبارة 

 السادسة 

0 1 6 7 0% 

1 0 14 15 25% 

3 9 12 24 50% 

11 3 8 22 75% 

0 29.88 

1 2 0 3 100% 

مـــدى أهمـــية 

ــى  ــتماد عل الاع

المعلومات المالية  

المقدمــة مــن  

الشـركات طالبة   

 الائتمان 

 0.05 = ∝حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

 وجود علاقة معنوية إحصائيا بين درجة الاعتماد على         يلاحظ من خلال الجدول السابق    

حيث بلغت  ، ومدى أهمية المعلومات المالية المقدمة من الشركات طالبة الائتمان          ، التحليل المالي   

كما أن قيمة  معامل     ،  ) 0.05 = ∝( وهي معنوية إحصائيا عند مستوى دلالة        29.88 2كاقـيمة   

 .وية إحصائيا أيضا وتقيس قوة العلاقة بين المتغيرين   وهي أيضا  معن0.544التوافق بلغت 

  على التحليل المالي الاعتماد ،ودرجة الائتمانمؤهلات وقدرات محللي العلاقة بين 

بين مؤهلات وقدرات محللي    ارتباط  توجد علاقة   ( -:ما يلي   نصـت الفرضـية الثانية على       

لاختبار هذه   ) .ن أدوات ترشيد القرار      على التحليل المالي كأداة م     اعتمادهم ،ودرجـة    الائـتمان 

وذلك لاختبار مدى استقلالية ، للاستقلالية ) chi – square(  2كااستخدام اختبار الفرضية فقد تم 

 -: التاليةالمستقلة   عن المتغيرات  الائتمان قرار   اتخاذ على التحليل المالي عند      درجـة الاعـتماد   

 .)الفرضيات الفرعية (

  .الائتمانحلل  التخصص العلمي لم .1

  .الائتمان الخبرة العملية لمحلل  .2

 . تلقى دورات تدريبية في مجال التحليل المالي  .3

 درجة التفويض الممنوحة لمحلل الائتمان .4
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 والتخصص الائتمان على التحليل المالي عند اتخاذ قرار الاعتماد العلاقة بين درجة  اختـبار  : 2

   .الائتمانالعلمي لمحلل 

وذلك  square –chi للاستقلالية   تربيع   كآي   اختبار استخدام العلاقة فقد تم     لاختبار هذه 

 على التحليل المالي عن التخصص العلمي وقد جاءت نتيجة       الاعتماد درجة   استقلاليةلاختبار مدى   

  -:  كما في الجدول التالي الاختبار

 )15(جدول رقم 

  التخصص العلميلتحليل المالي و للعلاقة بين  درجة الاعتماد على ا2 كانتيجة اختبار
درجة الاعتماد على ) التكرارات(

 التحليل المالي 
مستوى الدلالة  

  sigالإحصائية

قيمة 

 2كا

المتوسط 

 الحسابي
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 العدد
التخصص 

 العلمي 

 محاسبة  37 20 8 9 1.70

 2.73 0.621إدارة أعمال   16 9 5 2 1.56
 غير ذلك 18 11 2 5 1.67

 0.05= ∝حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

السابق عدم وجود علاقة معنوية إحصائيا بين درجة الاعتماد     من خلال الجدول    يلاحـظ   

 غير معنوية  وهي  2.73 = 2كا قيمة   حيث بلغت   ، علـى التحلـيل المالـي والتخصص العلمي         

 يعني استقلالية درجة اعتماد على التحليل       مام ،     ) 0.05 = ∝(دلالة  إحصـائياً عـند مسـتوى       

 . لمحللي الائتمانالمالي عن التخصص العلمي 

ى تخصصات المحاسبة   و من ذ  الائتمانأن محللي   بين  مـن خـلال النتـيجة السـابقة ت        

 على التحليل المالي عند    اعتمادهم درجة   تقريباً في متشابهين  والإدارة أو التخصصـات الأخـرى       

حيث تقاربت آرائهم نحو الدرجة الثانية وهي الدرجة التي تتوسط          ،  ئتمانالار منح   ا قـر  اتخـاذ 

وبالتالي لا  ، مما يعني أن التخصص العلمي لا يشكل أساس لاستخدام التحليل المالي            ، المقـياس   

وهذا ربما يتنافى   ، يؤثـر على درجة الاعتماد على التحليل المالي عند اتخاذ قرار منح الائتمان              

 .ولكننا مضطرون للقبول بنتائج التحليل كما هي ، سليم في ظروف طبيعية مع المنطق ال

توجد علاقة ارتباط  بين درجة الاعتماد على التحليل     ( وبالتالـي نـرفض الفرضـية القائلة        

 ) .المالي والتخصص العلمي لمحلل الائتمان 
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  الائتمانلية لمحللي م والخبرة العتمانالائ قرار اتخاذ على التحليل المالي عند الاعتمادالعلاقة بين درجة 

لاختبار  للاستقلالية وذلك    square –chi  2كا اختبار استخدام فقد تم    لدراسة هذه العلاقة  

لية وقد جاءت النتائج كما في      م على التحليل المالي عن الخبرة الع      الاعتماد درجة   استقلاليةمـدى   

   -:الجدول التالي 

  )16( جدول رقم 

  للعلاقة بين  درجة الاعتماد على التحليل المالي والخبرة العملية   2 كارنتيجة اختبا

درجة الاعتماد ) التكرارات( 

 على التحليل المالي 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية
sig  

قيمة 

 2كا

المتوسط 

 الحسابي
متوسطة مرتفعة منخفضة

العدد
الخبرة العملية 

 بالسنوات 

  سنوات1-5 12 9 2 1 1.33

 2.91 0.601 سنوات6-10 28 16 6 6 1.64

 سنوات10أكثر من  31 15 7 9 1.80

 0.05 = ∝   حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

بين درجة  ،  السابق عدم وجود علاقة معنوية إحصائياً       مـن خـلال الجدول      يلاحـظ   

 غير معنوية    وهي   2.91 = 2كا قيمة   حيث بلغت   ، الاعتماد على التحليل المالي وسنوات الخبرة         

عتماد على التحليل   الا يعني استقلالية درجة      مما  ، ) 0.05 = ∝(دلالة  إحصـائياً عـند مسـتوى       

من إجمالي المستبانين ممن لديهم % 60حيث أن .  الائتمان الخبرة العملية لمحللي المالـي عـن    

فضة مثلهم في ذلك    منهم  يميلون للاعتماد على التحليل المالي بدرجة منخ        %  48خـبرة عالية و     

 . باقي الفئات 

توجد علاقة ارتباط بين درجة الاعتماد على التحليل        ( وبالتالـي نرفض الفرضية القائلة      

 ) .المالي والخبرة العملية لمحلل الائتمان 

 على التحليل المالي والحصول على دورات تدريبية في مجال          الاعتماد  العلاقـة بيـن درجـة       

 التحليل المالي 

 ـ  وقد جاءت النتائج    square -chiللاستقلالية   2كا استخدام هذه العلاقة فقد تم      بارولاخت

  :كما في الجدول التالي
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 )17(جدول  رقم 

 قرار منح الائتمان اتخاذنتيجة اختبار مدي استقلالية درجة الاعتماد علي التحليل المالي عند 

  في مجال التحليل المالي  تدريبيةورات والحصول علي د

درجة الاعتماد على ) التكرارات(

 التحليل المالي

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية
sig  

قيمة 

 2كا

المتوسط 

 الحسابي
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 العدد
الحصول على 

دورات تدريبية 

 نعم 52 25 12 15 1.80
0.050 9.13 

 لا 19 15 3 1 1.26

 0.05 = ∝  حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

السابق وجود علاقة معنوية ضعيفة  بين درجة الاعتماد على من خلال الجدول  لاحـظ   ي

معنوية  وهي   9.13 = 2كا قيمة   حيث بلغت   ، التحلـيل المالـي والحصول على دورات تدريبية           

عتماد الا درجة   وجود علاقة ضعيفة بين      يعني   مما،  ) 0.05 = ∝(دلالة  إحصـائياً عند مستوى     

  .الائتمان الحصول على دورات تدريبية  لمحللي  وبين  على التحليل المالي

ممن تلقوا دورات تدريبية  يميلون للاعتماد على التحليل المالي عند اتخاذ قرار             % 48حيـث أن    

حيث أنه كلما زادت نسبة تلقي      ، وأن هذه العلاقة طردية     ، مـنح الائـتمان بدرجـة منخفضـة         

 .ت درجة الاعتماد على التحليل المالي الدورات التدريبية  لمحللي الائتمان زاد

توجد علاقة ارتباط بين درجة الاعتماد على التحليل المالي         (وبالتالـي نقـبل الفرضـية القائلـة         

 ) .والحصول على دورات تدريبية  لمحللي الائتمان 

 العلاقة بين درجة الاعتماد على التحليل المالي ودرجة التفويض الممنوحة لمحلل الائتمان 

  وقد جاءت النتائج     square -chiللاستقلالية    2كا استخدام هذه العلاقة فقد تم      ختبارولا

   :كما في الجدول التالي
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 )18(جدول رقم 

 وقيمة معامل التوافق للعلاقة بين درجة  الاعتماد على التحليل المالي ودرجة 2 كانتيجة اختبار

 التفويض الممنوحة لمسئول التسهيلات 
درجة الاعتماد على ) التكرارات(

 التحليل المالي 

ى مستو

الدلالة 

الإحصائية
sig 

 2كاقيمة 

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 درجة التفويض العدد

 مطلقة  2 - 1 1

 11.11 0.022 محدودة  28 11 10 7

8 4 29 41 
لا يوجد 

 تفويض

 .0.05 = ∝     حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

بين  درجة الاعتماد    ،   خلال الجدول السابق وجود علاقة  معنوية إحصائيا            يلاحظ من 

ودرجة التفويض الممنوحة لمسئول التسهيلات حيث  يلاحظ من  الجدول            ،  علـى التحليل المالي     

و لقياس قوة   ، 0.05 = ∝وهي معنوية إحصائيا عند مستوى دلالة       ،  ) 11.11 = 2كا( أن   قيمة     

 وهو معنوي   0.368تم استخدام معامل التوافق للعلاقة بين المتغيرين حيث بلغ          هـذه العلاقة فقد     

 .0.05 = ∝إحصائيا عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط  بين درجة الاعتماد على التحليل         (وبالتالـي نقـبل الفرضية القائلة       

 ) .المالي ودرجة التفويض الممنوحة لمحلل الائتمان 

اك علاقة بين الخصائص المختلفة لأفراد العينة ودرجة الاعتماد على          ولمعـرفة مـا إذا كانت هن      

 : فقد تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد وذلك حسب المعادلة التالية ، التحليل المالي 

Y=  ∝+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+B5X5+B6X6+ei 
  -:حيث أن 

 .المعلمة الثابتة = ∝

Y =ى التحليل المالي المتغير التابع وهو درجة الاعتماد عل. 

X1 = درجة التفويض الممنوحة. 

X2 = المسمى الوظيفي. 
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X3 = طبيعة النشاط البنك. 

X4 = التخصص العلمي. 

X5 = الخبرة العملية. 

X6 = مدى الحصول على دورات في التحليل المالي. 

ei = المتغير العشوائي   . 

 )19(جدول رقم 
Model R R Square  Adjusted R Square Sid .Error of the Estimate 

1 0.453a 0.205 0.130 1.15475 
 )20(جدول رقم 

Model Sum Square df  Mean Square F Sig.  
1   

Regression 21.983 6 3.664 

Residual 85.341 64 10333 
Totl 107.324 70 X 

2.748 0.019a 

 )21(جدول رقم 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig 

Constant 3.455 1.169 X 2.955 0.004 
 0.662 0.440- 0.050- 0.319 0.140- المسمى الوظيفي

7.883 التخصص العلمي
E-02 0.170 0.054 0.463 0.645 

4.585 الخبرة العملية
E-02 0.205 0.027 0.224 0.823 

 0.037 2.135 0.261 0.339 0.725 يدورات التحليل المال

 0.448 0.763 0.087 0.200 0.153 طبيعة النشاط

 0.009 2.711 0.312 0.257 0.696 درجة التفويض

 0.05 = ∝حسب مستوى الدلالة الإحصائية عند 

يلاحظ أن جميع المتغيرات المستقلة غير معنوية إحصائيا عند          ) sig( وبناءاً على قيمة    

ومدى ،  باستثناء كلاً من درجة التفويض الممنوحة لمحلل الائتمان          0.05= ∝مسـتوى دلالـة       

مما يعني أن   ، حصـول محلل الائتمان على دورات في التحليل المالي فقد كانا معنويان إحصائيا              

حيث يلاحظ من خلال    ، هـناك علاقة بين هذين المتغيرين ودرجة الاعتماد على التحليل المالي              
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 أن هذين المتغيرين يفسران ما 0.205 والتي بلغت Adj R -2  و0.130لغت والتي بR -2قـيمة  

وهذا يعني أن النموذج ضعيف ولكنه يفسر نوع من العلاقة  من            ، % 20.5إلـى   % 13نسـبته   

 للنموذج ككل   Fكما يلاحظ أن قيمة     . التغـيرات الحادثة في درجة الاعتماد على التحليل المالي          

  ) .0.05= ∝(ائيا عند مستوى وهي معنوية إحص2.748بلغت 

، أن العلاقـة بيـن درجـة الاعـتماد علـى التحليل المالي وكل من  درجة التفويض الممنوحة            

هي علاقة طردية مما يعني أنه كلما حصل الموظف         ، والحصول على دورات في التحليل المالي       

زادت ، ممنوحة له  وكلما زاد ت درجة التفويض ال،علـى  دورات أكبر في مجال التحليل المالي  

 .درجة  اعتماده على التحليل المالي عند اتخاذ قرار منح الائتمان  

 – التخصص العلمي  – المسمى الوظيفي أن المتغـيرات المسـتقلة الأخرى في النموذج وهي           -

 . ليست لها علاقة بدرجة الاعتماد على التحليل المالي  ، وطبيعة نشاط البنك – الخبرة العملية

 لاتخاذ قرار الائتمان في البنوك العاملة       فيلمقترحة لزيادة الاعتماد على التحليل المالي       العوامل ا 

 في فلسطين

 على  لمتوسطات استجابات أفراد العينة على العوامل المقترحة لزيادة الاعتماد         tنتـيجة اختـبار     

   التحليل المالي 

 ) 22( جدول رقم 
المتوسط  النسب المئوية للتكرارات

 الحسابي
غير 

 مهم

قليل 

 الأهمية

متوسط 

 الأهمية

 مهم جداً مهم

العوامل المقترحة لزيادة   

الاعـتماد علـى التحليل     

المالـي  كأساس لاتخاذ     

 القرار الائتماني
تطبـيق نظـام محاسبي      39,4% 38% 14,1% 5,6% 2,8% 4,05

 موحد للشركات 
تنظيم مهنة المحاسبة في     39,4% 40,8% 12,7% 5,6% 1,4% 4,11

 لسطينف
تطبـيق قانون لأخلاقيات     53,5% 45,1% 1,4% - - 4,52

 مهنة المحاسبة
تعييـن موظفيـن أكفاء      62% 36,6% 1,4% - - 4,61

قادريـن علـى استخدام     

 التحليل المالي 
ــدرة موظفــي  63,4% 35,2% 1,4% - - 4,62 ــادة ق زي

الائـتمان الحالييـن على     



انالعوامل المؤثرة في مدى اعتماد مسئولي الائتم  

 603

التحلـيل  المالـي عبر      

مر التدريب والتعليم المست
تطبيق القوانين والتشريعات    32,4% 36,6% 19,7% 9,9% 1,4% 3,89

 الصادرة عن سلطة النقد
تشجيع مكاتب المراجعة    53,5% 45,1% 1,4% - - 4,52

والتدقـيق علـي  تحمل      

 مسؤولياتهم الأخلاقية
تشـــجيع الجامعـــات  52,1% 38% 7% 1,4% 1,4% 4,38

الفلسـطينية علـى زيادة     

صة عدد الساعات المخص  

لمـادة التحليل المالي في     

 .كليات التجارة

 لمتوسطات استجابات أفراد العينة     tمن خلال قيم اختبار     و، بالنظر إلى الجدول السابق     

علـى العوامـل المقترحة لزيادة الاعتماد على التحليل المالي كأساس لاتخاذ القرار الائتماني ،أن        

ي تمثل متوسط المقياس وبشكل معنوي      والت) 3(جمـيع المتوسـطات كانـت أعلـى من الدرجة           

مما ) 4(  ويلاحظ أن جميع المتوسطات أعلى من الدرجة          0,05معنوية  مستوى   عـند    إحصـائيا 

 المهم جداً باستثناء    المهم و حت من بين    ويعني أن أراء محللي الائتمان على العوامل المقترحة ترا        

ادرة عن سلطة النقد حيث بلغ المتوسط     متوسـط العبارة المتعلقة بتطبيق القوانين والتشريعات الص       

 ) .همملا (الرأي والتي تمثل صفة 4 وهو قريب من الدرجة 3,89

ع الاعتماد على التحليل المالي     ي وتشج في تفعيل   ويسـتنتج من ذلك ضرورة وأهمية هذه العوامل         

 . القرار الائتماني كأساس لاتخاذ

ى التحليل المالي عبر التدريب     ويلاحـظ أن زيـادة قـدرة موظفي الائتمان الحاليين عل          

والتعلـيم المستمر احتلت المرتبة الأولى في الأهمية ويليها ضرورة الأخذ بعين الاعتبار أن يكون    

 .م التحليل المالي عند التعيين ا كفاءة في استخدو ذينالموظف

  -:ويمكن ترتيب هذه المقترحات من وجهة نظر مسئولي الائتمان حسب درجة الأهمية كما يلي 

 .زيادة قدرة موظفي الائتمان الحاليين على التحليل  المالي عبر التدريب والتعليم المستمر .1

 .تعيين موظفين أكفاء قادرين على استخدام التحليل المالي .2

 .تطبيق قانون لأخلاقيات مهنة المحاسبة .3

 في  تشـجيع الجامعـات الفلسطينية على زيادة عدد الساعات المخصصة لمادة التحليل المالي             .4

 .كليات التجارة
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 .تنظيم مهنة المحاسبة في فلسطين .5

  .تطبيق نظام محاسبي موحد للشركات .6
 

 النتائج والتوصـــيات

        هدفـت الدراسـة إلى التعرف على مدى اعتماد البنوك العاملة في فلسطين على التحليل               

لال تحليل بيانات   و العوامل المؤثرة على ذلك ومن خ      ، المالـي عـند اتخـاذ قرار منح الائتمان        

  -:الدراسة يمكن استخلاص النتائج التالي 

غالبـية محللـي الائـتمان  لم يتلقوا دورات تدريبية في مجال التحليل المالي حيث بلغ نسبتهم                   .1

وقصور واضح لدى إدارات البنوك في      ، ممـا يشير إلى انخفاض المستوى المهني        ، % 73.2

 .ئتمان العمل على رفع المستوى العلمي محللي الا

غالبـية محللـي الائتمان ليس لديهم تفويـض لاتخاذ قرار منـح الائتمان حيث بلغت نسبتهم                .2

 .مما يدلل على وجود مركزية واضحة لدى إدارات البنوك  العاملة في قطاع غزة ، % 57.7

ل ودرجة الاعتماد على التحلي   ، وجـود علاقة معنوية إحصائيا بين الموثوقية في القوائم المالية            .3

 المالي عند اتخاذ قرار منح الائتمان 

تـزداد درجـة الاعتماد على التحليل المالي كلما كانت المعلومات المالية مدققة ومرفقة بتقرير                .4

 .   مراجع حسابات 

تـزداد درجـة الاعتماد على التحليل المالي  كلما زادت  عدد سنوات المعلومات المالية التي                  .5

 .الشركة طالبة الائتمان يطلبها المحلل المالي لحسابات 

 .تزداد  درجة الاعتماد على التحليل المالي كلما زادت عدد القوائم المالية المطلوبة .6

المحاسبة مختلف التخصصات   من  الائتمان  محللي  لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية  بين            .7

ات والإدارة أو التخصصـات الأخرى في الأمر الذي  يعكس ضعف في استخدام أساليب وأدو              

 .التحليل المالي 

لديهم سنوات خبرة كبيرة  لا يميلون للاعتماد على التحليل المالي عند            ن  م م الائـتمان محللـي    .8

 .اتخاذ القرار الائتماني بدرجة أكبر من أولئك  الذين لديهم خبرات منخفضة 
 على  ودرجة الاعتماد ،  توجـد علاقـة طـردية  بين الحصول على دورات تدريبية لمحللي الائتمان                .9

 ..حيث تزداد درجة الاعتماد  على التحليل المالي مع زيادة الدورات التدريبية ،التحليل المالي 

توجـد علاقـة ذات دلالة إحصائية بين درجة الاعتماد على التحليل المالي ودرجة التفويض الممنوحة                . 10

 .لمحلل الائتمان 
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 : حث بالتوصيات التالية يتقدم البا، في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 

زيادة قدرة موظفي الائتمان الحاليين عبر      ضـرورة زيـادة الاهتمام بالتحليل المالي من خلال           .1

 .المستمرأهيل التدريب والت

م ا استخد أن يـراعى تعييـن موظفين التسهيلات على أساس الكفاءة  والجدارة في               ضـرورة    .2

  .التحليل الماليأدوات 

 ،  درجة التفويض الممنوحة للفروع ولمسئولي التسهيلات ضرورة العمل على زيادة .3

ضـرورة الاعتماد على التحليل المالي في الدرجة الأولى وعدم التركيز على الضمانات العينية               .4

 .والنقدية عند اتخاذ قرار منح الائتمان  

ي وعدم إخفاء أ  ، ضـرورة قـيام البـنوك بإلزام الشركات بتقديم معلومات مالية موثوق فيها               .5

 .معلومات تتعلق بالوضع المالي للشركة من شأنها التأثير على قرار منح الائتمان 

مدققة ، ضـرورة قـيام البـنوك بإلزام  الشركات بتقديم معلومات مالية لأكثر من سنة مالية                  .6

 ومرفقة بتقرير مدقق حسابات 

 المالي في   تشـجيع الجامعـات الفلسـطينية على زيادة عدد الساعات المخصصة لمادة التحليل             .7

 .كليات لتجارة 

 .ضرورة العمل على نشر الوعي المحاسبي والمصرفي بين التجار ورجال الأعمال  .8

والاستفادة من خبرات الدول والبنوك     ،  المالي   ل مـتابعة التطورات العالمية المتعلقة في التحلي       .9

 .السابقة في هذا المجال 

بات بأخلاقيات المهنة الأمر الذي يساهم في       ضرورة تنظيم مهنة المحاسبة بما يلزم مدققي الحسا        .10

 .الحصول على قوائم مالية حقيقية تعكس الوضع المالي الحقيقي للشركات 
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