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ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁƑƓ ƕƨäîìǁä òƢǂǄ 

å ǉîǋ èƼíǋïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃ åïưƤǕå ûǒāƪƙǃ ǑƼ  ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ
çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǄǃÜ  þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïƓƕƙƵƓƕ

 ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ çāõƤ ǑƼ þāǌƽǆǃå åîǋ Ǐǈƕƙƙ ýƓǆƵǕå èƓǂïƬ èáíƕ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå
 ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå úåïõǕå úǄƙƤǆ Ăíǃ ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå ǑǆƓǈƙƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤ ûåāƪǕå èƓǋƓƞƙå

ƙƪå ǑƼ çíǒíƞǃå èƓƪïƓǆǆǃå ǉîǋ ïǒƤƪƙā èƓǂïƬǃå ǉîǋ Ɠǌƶǆ èåïíǀǃå Ɨǒǆǈƙǃ óïƽǃå ýǚƺ
 ǑƞǒƙåïƙƪǙå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƵƓǈƮǄǃ ƗƮïƼ ýǂƬƙā ƗǆƓƶǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå þíƤǒ Ɠǆƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå

 ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪƓƕ üǃîā þƙ éǒơ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ
) ƴǒðāƙ134(  ÜþƓƶǃå ïǒíǆǃå )ÿāǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå ïǒíǆ ÜƗǒǃƓǆǃå ïǒíǆ ÜêƓƙǈǗå ïǒíǆ

 ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ (ûǒāƪƙǃåçðƹ ÷Ɠõƿ )ƓǋííƵā67( . Ɨƪåïíǃå ýơǆ 
 èåïǒƺƙǆ ýǂǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïǒƛƋƙ íāƞā Ǐǃã èƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā

Ɨƪåïíǃå ) Ɨƕƪǈƕ82(%éǒơ Ü  Ǌƞāƙǃå íǆƙƶƙ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿá Ɨǒǃāâƪǆǂ ǑƑǒƕǃå
 ßƓƺǃã ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿá èǈǒƕ éǒơ ƗǒƿǚƤáā ƗǒƵƓǆƙƞå ƓǌƙƓǒƓƽǈ ýǒǄǀƙā

 Ɲƙǈǆǃå ƴǒǈƮƙ ýơåïǆ ǑƼéāǄƙǃå ÿǆ íơǄǃ çíǒíƞ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƤíã ÿƓǂǆǗå ïíƿ ýāƓơƙā ïưƤǕå 
 ïƓƶƪá íǒíơƙ ǑƼ íǆƙƶƙ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿá Ɨƪåïíǃå èơưāá Ɠưǒá ǏǄƵ ßåïưƤǃå Ɠǋ

å èƓǂïƬǃå ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èơưāáā ÜêƓƙǈǗå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒǃāǕå íåāǆǃå ƗƽǄǂƙ ƗǒƵƓǈƮǃ
 ā þíƤƙƪƙ ƗǒƑåîƺǃåýƑƓƪ  ýǀǈǊǈǆà ƓǒƑǒƕÜ Ɠưǒáā  èǈǒƕÿá  þíƤƙƪƙ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå

ÜßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǄǃ Ɨǒƞǒāïƙǃå Ɠǌƙǚǆơ ǑƼ ÿǚƵǗå  Ăāƙƪǆǃå ôƓƽƤǈå Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ Ɠǆǂ
 ǏǄƵ ïƛå Ɠǆǆ ƗǒƪƓǒƪǃå ÷ƓưāǕå Ɠưǒáā çðƹ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ ôāïƽǆǃå ïƓƮơǃå Ɨƞǒƙǈ ăíƓƮƙƿǙå

 ûǒƕõƙƗǒƞǒƙåïƙƪå  ǑƼ éǒíơ þāǌƽǆ ýåðǒ Ǚ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ÿá Ɠưǒáā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå
.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƑǒƕǃå 

ïƮƓǈƵ ƗƼƓǂ îƤå Ɨƪåïíǃå èƮāáā ƤǕå ûǒāƪƙǃå ƴưā üǃîǂā ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙǃ ïư
íǒǄǀƙǃå ƗƵƓǈƮǃå ÿǆ ýāơƙǄǃ õõƤǃå ƴưāā ƗǒƵƓǈƮǃå ƗƪïƓǆǆǄǃ ǑƿǚƤá ûƓƛǒǆ ƗƵƓǈƮǃå Ǐǃã Ɨǒ

 ßåïưƤǃå  ÿá çïāïưā èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ óǄƤƙǃå ǑƼ ǑǆǄƶǃå æāǄƪǕå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå íǆƙƶƙ ÿåā
å ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼ íāƪƙ ÿá ǏǄƵ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ýǆƶƙ þƓƪƿǕåā èåïåíǗå ƗƼƓǂ ïưƤǕ

 èƓǂïƬǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íƓƶƕáā èåïƬâǆƕ þƓǆƙǋǙå çïāïưā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ÿǒƪơƙǃ
 .èƓǂïƬǃå úåíǋá ûǀơǒ ýƓƶƼ Ǒǀǒāƪƙ õƓƬǈ ûǒǀơƙ ýƞå ÿǆ ƗǒƵƓǈƮǃå 
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Abstract 
This study aimed to identify the role of green marketing and marketing blend  

on achieving the competitive advantage of food manufacturing companies operating 

in the Gaza Strip as green marketing is one of the modern concepts. Business 

companies have started to adopt this concept as a move to keep abreast with the 

changes taking place in the market trends, especially with regard to the growing 

environmental awareness among the various parties with which these companies deal 

and to employ these new practices in the exploitation of opportunities to develop 

competitive capabilities in a way that serves the general competitiveness and 

establishes an opportunity for  the Palestinian industry at the strategic level. The 

study adopted the analytical-descriptive approach and relied on a questionnaire to 

collect data as (134) questionnaires were distributed to the executives (general 

manager, production manager, financial manager, marketing manager) in food 

manufacturing companies operating in the Gaza Strip which are amounted to(67) 

where the study was conducted. 

 

The results of the testing of the hypotheses showed there was a statistically 

significant effect of all the study variables by 82% because the food manufacturing 

companies adopt the environmental-orientation as a social and ethical responsibility. 

At this juncture, the study findings showed that food manufacturing companies do 

their best to abolish and reduce their waste at the stages of green product 

manufacturing and are trying as much as possible to incorporate new technology to 

reduce pollution. The study also showed that food manufacturing companies depend 

in determining their green prices on the cost of raw materials used in production. In 

addition, the study findings pointed out that the food manufacturing companies use 

environmentally safe means of transportation and that they use advertising and 

promotional campaigns for their green products. The study also showed the low 

economic level resulting from the blockade imposed on the Gaza Strip and also the 

political situation, which has affected the implementation of green marketing 

strategy. Moreover, the concept of green marketing is still a modern one in the 

Palestinian environment. 

 

The study recommended taking all green marketing elements into 

consideration to achieve a competitive advantage, as well as establishing an ethical 

charter for industrial practice and developing plans to shift from the traditional 

industry to the green one. Industrial companies should rely on the scientific method 

of waste disposal and the need for food manufacturing companies to prevail the 

green marketing philosophy in all their directorates and departments to improve 

competitiveness. It is also necessary for food manufacturing industries to pay 

attention to the indicators and dimensions of the competitive advantage in order to 

bring about an effective marketing activity to achieve the companiesô objectives. 
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ÞäìǉǕä 
 

ëāï Ǒǃã ùùùùùǆ ǑǆǄƶǆ ßƓƼāǃåā æơǃå ǑǈǆǄƵ ÿ.ýāǕå ëāï ....ƕáùùùùùùùǑ ǋƓõǃåùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùçï 
Ǐǃã ǆá ëāï .....ïåāƬǆǃå áíƕǕ Ɠǌơāïā Ɠǌǆí ÿǆ ǑǈƙõƵá ÿǆ ëāïùùùùùùùǋƓõǃå Ǒùùùùùùùùùùùùùùùùùùçï 

ƓǈǆǄƵ ăîǃå íǒǌƬǃå ëāï Ǐǃã .Ɨǒïơǃå íƮơǒ ǑƵāǃå ÷ïðǒ ÿǆ ÿá ǑǄƵ āƕá ..ǏƽõƮǆ 
Ǌƙǆơï ƴƪåāƕ þǋíǆƺƙā Ÿå þǌǆơï 

 
 

"ßƓǈƪ Ǒƙƞāð " ïåāƬǆǃå ýǆǂǕ Ǒǈǒƽǂǒ Ɠǆ ÿƓǈơǃåā æơǃå ÿǆ Ǒǈƙơǈǆ ÿǆ Ǐǃã 
" íƞǆå Ü ÿǒƪơ " ăíǙāá ïåāƬǆǃå ǑǈāǀƼåï ÿǒîǃå Ǒơāï þáāƙ Ǐǃã 

 
ăïǆǕ þƙǌǒ ÿǆ ýǂā ǑƑǚǆðā ßƓƿíƮǕå Ǐǃåā ƗƕơǕå Ǐǃã 
ÿõāǃå åîǌǃ óǚƤȒåā ûíƮƕ Ǒǆƙǈǒ ÿǆ ýǂ Ǐǃã 

 
ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ...... Ɨǆǒðƶǃåā ïåïƮǗå ƗƶǆƓƞ Ǐǃã 

 
Ǒơāïā Ǒƙåî Ǐǃã .. Ɠǒǈíǃå ǉîǋ ǑƼ ǑǆƓǌǃȒåā ǑǄǆáā ăïƵƓƬǆā Ǒƕơ ýǂ ýǆơƙ ÿǆ Ǐǃã 

 
 

ƴưåāƙǆǃå íǌƞǃå åîǋ ăíǋå Ɠƶǒǆƞ þǌǒǃã 
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îǐìƾƗĀ îǀƪ 
 íǆơǃå Ÿ æï ÿǒǆǃƓƶǃå  ...íǆơ ûǒǄǒ Ǌǃǚƞƕ ǊǃƓǆǂā ǊǈƓõǄƪā ǊǈāƵā ǊǈƓƪơȒåā ïõƓƼ 
èåāǆƪǃå íƞāǆā èƓƿāǄƤǆǃå Ƌǒǌǆā èƓƑǒƕǃå ïǒƪǆā èåíāƞāǆǃå .çǚƮǃåā þǚƪǃåā ǏǄƵ Ɠǈíǒƪ 
íǆơǆ þƙƓƤ ÿǒǄƪïǆǃå ïǒƤ ÿǆ ûõǈ íƓưǃƓƕ Ǌǆǌǃáā Ÿå Ɨǆǂơǃå ýƮƼā æƓõƤǃå ýðǈåā ǊǒǄƵ 
æƓƙǂǃå ǉåíǋā Ǐǃã æåāƮǃå ǏǄƮ Ÿå ǊǒǄƵ þǄƪā ǊƕơƮā ïƺǃå ÿǒǆƓǒǆǃå ǏǄƵā ƴǒǆƞ ÿǒǄƪïǆǃå 
Ǐǃã þāǒ ÿǒíǃå. 
 

þíǀƙá ǏǆƪƋƕ èƓǒà ïǂƬǃå Ǐǃã ǑƼïƬǆ îĀƗǀìǁä Ăìƪî ìƓƳ ùǐôǂǁä ĂìäĀ ăîǃå úïƬƙá 
ÿƓƕ ÿāǂá íơå ǉîǒǆǚƙ íƿā ÿƓǂ þƶǈ Ǌƞāǆǃå þƑåíǃå ăîǃå óïơǒ ǏǄƵ ýǂ ýǒƮƓƽƙǃå Ɠǆǌǆ èƺǄƕ 
Ɠǌƙƿí þƶǈā îƓƙƪǕå ǑǆǒíƓǂǕå ăîǃå óïơǒ ǏǄƵ çíāƞ Ɨƿíā éơƕǃå ǑǆǄƶǃå ûƼā ǊƞǋƓǈǆ ǊǃāƮáā 
ăîǃåā ÿƓǂ Ǌǃ ýưƽǃå íƶƕ Ÿå ǑƼ þƓǆƙã ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ăîǃåā āƞïå ÿå þƶƙ ƓǌƙíƑƓƼ ƴǒǆƞǄǃ ...ǃƓƼǄþǌ 
Ǌǒǀƕá Ɠƪåïƕǈ ïǒǈǒ ǑƕǃƓõ þǄƶǃå þǋíāǀǒǃ Ǐǃã ïƓƪǆǃå ƠǒơƮǃå Ǌöƽơáā Ǌƙïƪáā Ɨǆǒïǂǃå ÿǆ ýǂ ßāƪ 
ǉíðā ƓǆǄƵ Ɨƶƙǆā ƗơƮǃå ƗǒƼƓƶǃåā ǉðƞåā ƓǈƵ ïǒƤ ßåðƞǃåÜ Ɠǆǂ þíǀƙá ýǒðƞƕ ïǂƬǃå ïǒíǀƙǃåā Ǐǃã 

îĀƗǀìǁä/ ìǁƑƢ ìƓƳ Ûïǐǂǉì îĀƗǀìǁäĀ/ üǘƜ üǐƳƑǄƨä çƑƓƪ ƓǆǌǄưƽƙǃ ƗƬƿƓǈǆƕ åîǋ ǃåƗƪåïíÜ 
ǚǆǂƋƼ ǊǈƓǒǈƕ ƓǆŊöƵā ÜǊǈƋƬ ƓǆǋåðƞƼ Ÿå ǑǈƵ ïǒƤ ßåðƞǃå. 
 Ɠǆǂ ïǂƬáā Ǒƙƞāð ƗǒǃƓƺǃå Ǒƙǃå èǄǆơƙ ïǒƛǂǃå ǑƼ ýǒƕƪ ðƓƞǈã ǉîǋ ÜƗƪåïíǃå ïǂƬǃåā 
ýāƮāǆ ƴǒǆƞǃ æïƓƿǕå ßƓƿíƮǕåā ßǚǆðǃåā ýǂā ÿǆ ǑǈíǈƓƪ ǑǈơƮǈā ǑǈíƬïáā ǑǈíƵƓƪā 
þƓǆƙǗ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå óƤåā ïǂîǃƓƕ íƑƗƨǗä ìǄƟä ðǆĀǐ åǐôƢǁä. ā  ĄƓǆƓƙƤ ýƋƪá Ÿå ðƵ ýƞā 
ÿá ÿāǂǒ ǑǄǆƵ åîǋ  ĄƓƮǃƓƤ Ǌǌƞāǃ þǒïǂǃå. 
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üĀǓä üƬƻǁä 
ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 

ƕǄìƾǄ: 
 ýƶƽƕ üǃîā ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ Ɠǒǀǒǀơ åïõƤ ýǂƬƙ èơƕƮáā èƵāǈƙā ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓƬǆǃå èííƶƙ

ƗǒƑǒƕǃå èåïƓƕƙƵǙå ǑƵåïƙ þǃ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ƗõƬǈá ƗǒƞƓƙǈǙå ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ  ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā
ǆǕå ïǒƹ ýǚƺƙƪǙåýǂƓƬǆǃå þǋá ÿǆ çíơåā ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓƬǆǃå èơƕƮá åîǌƕā ÜíïåāǆǄǃ ýƛ  çïƮƓƶǆǃå

. Ǒǀǒāƪƙǃå ïǂƽǃå Ɠǌƕ þƙǋå Ǒƙǃå 
 

 Ǐǃã ïǒƬƙ ƗǒǆǃƓƵ çíǒíƞ þǒǋƓƽǆ ÜǑưƓǆǃå ÿïǀǃå èƓǈǒƙƪ ƴǄõǆ ǑƼ èïǌö éǒơ
 : ýƛǆ ăïƬƕǃå ýƕǀƙƪǆǄǃ èåíǒíǌƙ ÜÿāðāǕå æǀƛā ÜƗǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå îƓƽǈƙƪåā ÜïơƮƙǃå çïǋƓö

 ÿǆ ǏƙƬ ÷åāǈá æƕƪƕ ïƓǌǈǕåā ïƓơƕǃå ǉƓǒǆ éāǄƙā ÜƗǒưǆƓơǃå ïƓõǆǕåā ÜôïǕå çïåïơ ÷Ɠƽƙïåā
 èåïǒîơƙǃ ñāƿƓǈǃå ûíƙ þǚƵǕå ýƑƓƪā ïƕƵ þǒǋƓƽǆǃå ǉîǋ èǄǀƙǈåā ÜƗǒƵƓǈƮǃåā Ɨǒāưƶǃå èƓǒƓƽǈǃå

ǃå ǑƼ ƗǒƵåāǃå æƤǈǃåā ßƓǆǄƶǃåƙǆǃå þǃƓƶÜþƞǈ)ïõƓƤǆǃå ǉîǌǃ þíǀ2012þÜ ó 15 ( 
 æƕƪƙǒ ǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå ÿá ƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƮǃå Ɨǆöǈǆ Ɠǌƕ èǆƓƿ Ǒƙǃå èƓǒƑƓƮơǗå èǈǒƕ Ɠǆǂ
 Ɠǒāǈƪ ÿāƙāǆǒ ýƽõ ÿāǒǄǆā ÜƗǒƑǒƕ éíåāơā ôåïǆá Ɨƞǒƙǈ ÜƓǒāǈƪ ýƽõ ÿǒǒǚǆ ƗƪǆƤ èāǆ ǑƼ

 ā èåïƓǒƪǃå þíåāƵ æƕƪƕ çíƓơǃå Ɨǒƪƽǈƙǃå èƓƕƓǌƙǃǙå Ɨƞǒƙǈ ƴǈƓƮǆǃå Üăíåíǀǆǃå)2006þÜ ó 
18. ( 

  Ɨǒïåíã æǒǃƓƪáā ýāǄơ ÿƵ éơƕǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ èáíƕ ýǆåāƶǃå ǉîǌǃ Ɨƞǒƙǈā
ƕƪƓǈǆƗ  ýǆƶǃå èƓǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙǃ ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ýāǄơǃå ǉîǋ ÿǆā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơǃ

 ā ƗƑǒƕǃƓƕ ïåïưǗå ÿāí ƗơǃƓƮ èƓƞƙǈǆ þíǀƙā ƗơǃƓƮ ƗƑǒƕ ǑƼ êƓƙǈǗåāƪǈǗå.ÿƓ 
ƑǒƕǃƓƕ èƉƬǈǆǃå þƓǆƙǋǙ Ɨƞǒƙǈ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ïǌö üǃî ßåðãƗ  Ɠǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃå

 Ɨǀǒǀơ Ɠǌǂåïíã æƕƪƕ ÿƓǂ ăîǃåāǒ Ɠǋïåïǆƙƪåā ƓǌƑƓǀƕ ÿá Ǒǋā ƗǆƓǋǂǆ ÿǒƕ Ɨǆßåāǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ÿ
 ƗǒǆǋƋƕ èƉƬǈǆǃå ǑƵā ǏǄƵ ýíǒ ûƼåāƙǃå åîǋ ûǒǀơƙ ÿåā Üƴǆƙƞǆǃå ƗơǄƮǆā üǄǌƙƪǆǃå ƗơǄƮǆ
 Ăíùùùùǆǃå ǏǄƵ āùùùùùùùùǆǈǃåā ïåïǆƙƪǙåā ßƓùùǀƕǃå ǏǄƵ ƓùùùǋíƵƓƪǒ Ɠùùùǆǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ

 Üăíåāƶǃå ) Ɨùùǈǆàā ƗǒơƮ ƗƑǒƕ ǑƼ ýǒāõǃå2010þó Ü2ǒǄƵā ( èƓǆöǈǆ ÿǆ íǒíƵ èáíƕ Ǌ
 ǑƼ ƗƑǒƕǃå āơǈ ƗǒƿǚƤǕå ā ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɠǌƙǒǃāâƪǆ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵƎƕ ÜþǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ýƓǆƵǕå

 ǑƼ çðïƓƕ Ɨǒǆǋá ǑƑǒƕǃå íƶƕǃå ßƓõƵƎƕ üǃîā ÜƗǒǀǒāƪƙǃå ƓǌƙƓƪïƓǆǆƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪå  ǑƼ ÜƗǒǀǒāƪƙǃå
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ǃ ƗǒƑǒƕǃå ƓǌƙƓǆƓǆƙǋå ÿƵ ǑƕƓƞǒå ÷Ɠƕõǈå ñǒïǂƙǃ ƗǃāƓơǆƓǌƙïāƮ ) ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ Ɨǒǈǋîǃå Üăïǂƕǃå
2012þó Ü48. ( 

 ǏǄƵ ƓǋíƵƓƪǒ éǒơ ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ ƗơǄǆ çïāïư ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ íƶǒā
 Ɠưïǃå ûǒǀơƙā ƗƑǒƕǃƓƕ ïåïưǗå þíƵā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ýƛǆ ÜƓǒåðǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ûǒǀơƙ

ïǒƹā Ɨǈǆà èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒǋƓƼïǃåā  üǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕā ÜƗƑǒƕǃƓƕ çïưǆ
 Ɨǒơƕïǃå ûǒǀơƙèƉƬǈǆǄǃ  íïåāǆǄǃ ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙåā úǃƓƙǃå Ɨƕƪǈ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā

ǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙā êƓƙǈǗå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒǃāǕå) Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí Ɨǒǀǒāƪƙǃåā ƗǒƞƓƙ ÜăíƓǆƮǃå
2010þó Ü11. ( 

 Ǐǃã èǌƞā Ǒƙǃå èåíƓǀƙǈǙå æƕƪƕ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå āơǈ Ǌƞāƙǃå áíƕ éǒơ
 ïƓƛǓå Ǐǃã ăíâǒ ǊǈƋƕ íƓǀǈǃå Ăïǒ éǒơ ÜƗƑǒƕǃƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵ Ɠǌǆǋáā ăíǒǄǀƙǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå
 þǋá íơå ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ÿåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þǒǋƓƽǆ ƴǆ þƞƪǈƙ Ǚ Ǒƙǃå ƗǒƕǄƪǃå

ƪƙǃå èåāíǕå ) Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒǀǒāKotler,2011,p134 . ( 
 çïǒƛǂ óïƼ üǃî ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èíƞā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå íǒåðƙ ƴǆā

 ûåāƪá ǑƼ ýāƤíǃå āá Ɨǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ ÿǆ ƴƼïƙ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙǃ.çíǒíƞ 
 ā āƙƪǆ ǏǄƵ ǑƑǒƕǃå üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ǑǆƓǈƙ Ǐǃã åïöǈ ûǒāƪƙǃå ïāí ǑǃƓƙǃƓƕā þǃƓƶǃå Ă
ƤǕåèïǌöá éǒơ ÜèƓǆöǈǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ïư  Ǒƙǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿá èƓƪåïíǃå

 ƗƵƓǈƮǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ƗƶǒǄõ ǑƼ ƓǌƙǄƶƞ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ èǀǀơ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå èǈƕƙ
þƓƵ üǒïƙǂǒǃå ýåïǈƞ Ɨƕïƞƙǂ2005þ Ƶ Ɨǆǒǀƕ íơåā þƓƵ ǑƼ ƓǌơƓƕïá èíåð îã ïƓǒǄǆ ÿǒïƬ

)ïǙāíKotler,2008,p478èïǌöá Ɠǆǂ Ɠưǒáā .(  Ɨõƪāƙǆǃå èƓƵƓǈƮǃå ÿá íǈǌǃå ǑƼ Ɨƪåïí
 õƪāƙǆǃå ýƞǕå ǑƼ ƓǌǒǄƵ ïõƤ ýǂƬǒ Ɠǆǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ ÿƵ çíǒƶƕ çïǒƺƮǃåā

)íǒƶƕǃåāWelling .2010,p15 .( 
èïǌöá íƿā  ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ƗǒǈíïǕå èƓƵƓǈƮǃå Ǒǈƕƙ ýāơ Ɨƪåïíÿá  èƓƵƓǈƮǃå

 æƕƪƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ ÿǆ ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå óïƽǃå óƓǈƙƿå ƴõƙƪƙ þǃ ƗǒǈíïǕå
ÜǑƪǄƕƓǈǃå ) ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ üåïíǗå Ɨǒíāíơǆ2010þ. ( 

ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 
 éǒơÜ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓƵƓõǀǃå þǋá ÿǆ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå íƶǒ èƉƬǈǆǃå ÿá Ăïǈ

ƙǌƙ þǃ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿåā ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃƓƕ þ
ǆƙ Ǚ ǑƵƓǈƮǃå ĂïƙƬǆǃåā ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǆíǀǆǃåƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ăá Ǐǃã ýƛƙ  ǑƼ þƙƙ Ǒƙǃå
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þāǌƽǆ ßāư Ɠǒǃāí Ǌƕ ýāǆƶǆǃå ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƗƑǒƕǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋā Ü
Ɠƕ úƮƶƙ Ǒƙǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå éāǄƙǃå èǚǂƬǆ Ɠǌƪáï ǏǄƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƑǒƕǃå ƴƿåāǃ ƝƙƓǈǃå ǑƑåāǌǃå
 ā ƴǈƓƮǆǃå ÿƓƤí ÿƵÜçïǒõƤ ôåïǆá ïƓƬƙǈå ǑƼ æƕƪƙǒ ăîǃå ïǆǕå èåïƓǒƪǃå þíåāƵ  éāǄƙǃåā

 ÷Ɠõǀǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗƕǄƮǃå èƓǒƓƽǈǃå ƗǄǂƬǆā ÜƗǒƵƓǈƮǃå èƉƬǈǆǃåā ƴǈƓƮǆǃå ÿƵ ƝƙƓǈǃå Ǒƶǆƪǃå
Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑƵƓǈƮǃå íǀƙ éǒơ Ɠǒāǈƪ ƴǈƓƮǆǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗƕǄƮǃå èƓǒƓƽǈǃå ï400  ÿõ
ÜƗƑǒƕǃå çíāƞ ƗõǄƪ ) Ɠǒāǈƪ2012þó Ü12. ( 

 ïāí ƗǒǆǋǕ åïöǈāèƉƬǈǆǃå  ÜǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙå ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå
 þƙǒ úāƪ ÜƓǌǈƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǒƑǒƕǃå ïåïưǕåā èƉƬǈǆǃå Ăíǃ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ýāơ ýǂƓƬǆǃå æƕƪƕā

 ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå Ɨƶǒƕõ ǑƼ éơƕǃåèƓǂïƬǄǃ  þǒǋƓƽǆ ûƼā ïǒǒƓƶǆǃƓƕ Ɠǌǆåðƙǃå Ăíǆā
Ǖå ûǒāƪƙǃå ïāí Ɠǆā ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃåçïíǀǃå çíƓǒð ǑƼ ïưƤ Þ ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

 ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå Ǒǈƕƙ ÿá Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ïāǄƕƙƙ ǊǒǄƵā
 ƗǈïƓǀǆ Ɨǒāƿ ðǂåïǆ ýǚƙơåā çíǒíƞ ûåāƪá ýāƤíǄǃ ƗƮïƼ Ɠǌơǈǆā Ɠǌƙǒïåïǆƙƪåā ƓǌƑƓǀƕ ÿǆưǒ

ƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǄǃ çíǒíƞǃå èƓǆðǄƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆā ƗǆƑǚǆǃ üǃîā ƓǌǒƪƼƓǈǆƕ ƗǀƕƓõǆ ƠƕƮƙǃ èïǒƺ
 ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƓǌƑåíá ÿǒƪơƙ ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ ƗƑǒƕǃåā ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨơưåā ƗǃǙíā ßåïưƤǃå ƗƵƓǈƮǄǃ
 Ɠǆǂ ƗƪåïíǄǃ ñǒƑïǃå ýåâƪǃå ëïõ ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆ ßāư ǏǄƵā ÜƗǒƑǒƕǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå

: ǑǄǒ 
æìƑǐï Ǐƺ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä îĀì ƑǄ ƕǐƨƺƑǆƗ  çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä ƕǐƏäíƸǁä ƕǐƳƑǆƬǁä çƑǀîƪǁä

 öƑôƽÝ æïƷ 
å ÿǆ ÷ïƽƙǒāèǙâƓƪƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ñǒƑïǃå ýåâƪǃ : ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃå 

 
1- ǒ Ăíǆ ăá Ǐǃã āâƪǆǃå Ǒǈƕƙ þǌƪçíƓǒð ǏǄƵ ûǒāƪƙǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃ  èƓǂïƬǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå

 èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ Þ çðƹ 
2- á Ǐǃãă çíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þǌƪǒ Ăíǆ  ýǚƤ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå

Þ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå 
3- ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þǌƪǒ Ăíǆ ăá Ǐǃã çíƓǒð ǏǄƵ  ýǚƤ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå

Þ ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå 
4- á Ǐǃã ăçíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þǌƪǒ Ăíǆ ǚƤ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ý

ïưƤǕå ƝǒāïƙǃåÞ 
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5- á Ǐǃãǃå þǌƪǒ Ăíǆ ăçíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙ  ýǚƤ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå
Þ ïưƤǕå ƴǒðāƙǃå 

ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

ǐƮîƻǁä : ǗĀàƕƾǂƴƗǄǁä ǍǁĀǓä ƕƨǐƏîǁä ƕ Ɠ: îƮƢǓä úǐĀƨƗǁƑ 
) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ0.05 ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ Ăíǃ (

 ïǒƶƪƙǃåā ÜïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå Üûǒāƪƙǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ïưƤǕå
ǒðāƙǃåā ÜïưƤǕåƴ Ǖå ā ÜïưƤïưƤǙå Ɲǒāïƙǃå ǀǃå çíƓǒð ǑƼçïí  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå
ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƑåîƺǃå . 

: ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿǆ ÷ïƽƙǒā 
1- ǃǙí āî ïǒƛƋƙ íƞāǒ ǙƗ ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã0.05 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙǃ (

Ǚå Ɨǒǃāâƪǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕƙƞçíƓǒð ǏǄƵ ûǒāƪƙǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆ .ƗǒƪƼƓǈƙǃå 
2- ǃǙí āî ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã Ɨ0.05 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙǃ (

ǙƓƕƵ íƓǆƙƵçíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ǏǄ .ƗǒƪƼƓǈƙǃå 
3- Ƌƙ íƞāǒ Ǚ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïǒƛ0.05 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙǃ (

ǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕçíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå Ǐ . ƗǒƪƼƓǈƙǃå 
4- ) Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ0.05 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙǃ  (

 íƓǆƙƵǙƓƕǄƵçíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå ƴǒðāƙǃå Ǐ .ƗǒƪƼƓǈƙǃå 
5- í āî ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǚ) Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙ0.05íƓǆƙƵǙƓƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙǃ ( 

ǄƵçíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃå Ǐ ƗǒƪƼƓǈƙǃå . 
ƕǐǆƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä : ƑǐǆƑƙ 

 ) Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ Ǚ0.05ǂïƬǃå çïåíã èƓƕƓƞƙƪå ÿǒƕ ( èƓ
ïāí ýāơ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå  Üñǈƞǃå ) ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƼåïƺǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶƙ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå

(çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå 
 ƕƙǁƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä : ƑƙǁƑƙ 
 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ ǙƗǒƑƓƮơã ) Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05ǂïƬǃå çïåíã èƓƕƓƞƙƪå ÿǒƕ ( èƓ
ïāí ýāơ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ƶƙ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïǆƵ )ƗǒǃƓƙǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå þǌƮƑƓƮƤǃ Ăð

(ýƓǆƶǃå ííƵ ÜýƓǆǃå ñáï þƞơ ÜçƋƬǈǆǃå. 
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ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 
¶ üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä:  ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå 
¶ ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä   :  ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ 
¶ ƕôƓƑƮǁä çäîǐƸƗǄǁä  Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǆƪǃå Ü ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪǃå : 
 

ƕƨäîìǁä éíĀǄǆ: 
  :ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɨƪåïíǃå êîāǆǈ ÿāǂǒ ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ßāư ǑƼ 

 

         ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå 

                                                    ƗǒƪƼƓǈƙǃå 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

) üǀƪ1.1ƕƨäîìǁä éíĀǄǆ ƞƮĀǐ ( 

                                       (èƟƑƓǁä ìäìƳä þǄ ) :îìƬǄǁä 

ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǁĀáƨǄǁä 

îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä 

îƮƢǓä îǐƴƨƗǁä 

îƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä 

îƮƢǓä ƲǐïĀƗǁä 

 

 ƕǐƨƺƑǆƗǁä 

ðǆƜǁä 
ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 
ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 
æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

þǐǂǄƑƴǁä ììƳ 
 ýƜƟðàî üƑǄǁä 

ƕǀîƪǁä îǄƳ 
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ƕƨäîìǁä ùäìǉà 
1- çíƓǒð ǑƼ ïưƤǙå ûǒāƪƙǃå ïǒƛƋƙ Ɨǒǆǋå Ăíǆ íǒíơƙ . ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ 
2-  ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå þāǌƽǆǃ ǑǆǄƶǃåā ăïǂƽǃå ïƓõǙå õƕï

.ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆ Ɨǒāǀƙā þǒƵíƙǃ 
3- .Ɨǒǀǒāƪƙǃå õõƤǃåā Ɲǆåïƕǃå íåíƵå ǑƼ Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå çƓƵåïǆ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå 
4-  þíƤƙ ÷āưāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓǒƮāƙ þǒíǀƙ.ƗǒƪƼƓǈƙǃå ðǒðƶƙ úíǌƕ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå 

ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 
 ýǚƤ ÿǆ üǃî ëƓưǒã ÿǂǆǒā Ɠǌǀǒƕõƙ ýƓƞǆā ƓǌƵāưāǆ ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá Ɨƪåïíǃå íǆƙƪƙ

: ƗǒǃƓƙǃå ïāƓƞǆǃå 
¶  ƕǐƳƑǆƬǁä çƑǀîƪǂǁ ƕǐǄǉǓä 
1- ÷Ɠƽƙïå ýö ǑƼ ƗƮƓƤ íǒåðƙƙ èáíƕ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå óïƽǄǃ ƗƕƓƞƙƪå ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïƕƙƶǒ 

 ßƓǀƕǃåā ûåāƪǕå èåíƞƙƪǆ ƴǆ úǒǂƙǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå úåíǋá þíƤǒ Ɠǆ āǋā ǑǂǚǌƙƪǙå ǑƵāǃå
. ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ ƓǌǒƼ 

2-  Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ ƓǌǆƓǆƙǋå ǏǄƵ ƗơǒïƮ ƗǃǙí ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ ïƕƙƶǒ
ƗǒǆǈƙǃƓƕ þƓǆƙǋǚǃ ǑƕƓƞǒå ǉƓƞƙå ïƕƙƶǒā ƓǋïǒǋƓǆƞ Ăíǃ ƗǂïƬǃå çïāƮ þíƤƙ  ƗǆƑƓǀǃå Ɨǆåíƙƪǆǃå

. ƗǆíƓǀǃå ýƓǒƞǕå ûāǀơ çƓƵåïǆ ƴǆ íïåāǆǃå ýǚƺƙƪå ǏǄƵ 
3-  ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƪƓǒƪǃå ǑƼ ǑǄǆƵ Ɲǌǈǆǂ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå íƵƓƪǒ

 ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ ƓƵāǈā Ɠǆǂ ƴƪƙƙ Ǌƿåāƪá èƙƓƕ Ǒƙǃåā üǄǌƙƪǆǃå èƓƶǄõƙǃ ƗƕƓƞƙƪǙåā
. èƓǂïƬǄǃ 

4- Ƭǃå çíƵƓƪǆ. íƑåāƼ ÿǆ ƓǌǒǄƵ íāƶǒ Ɠǆǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ ǑƼ éơƕǃå ýơǆ èƓǂï 
5-  ýǒǃí þǒíǀƙ ǑƼ þǌƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ Ɠǌƙǒǆǋá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íǆƪƙ

 ā ǑǆǄƵïāí ÿƵ ǑǄǆƵ . çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå 
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¶ þǐǀǂǊƗƨǄǂǁ ƕǐǄǉǓä 
1-  ïƕƙƶǒ èƓƕǄõƙǆ ïǒƼāƙ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ýǆƶƙ Ǒƙǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå

. ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƼƓơƙ èƓƞƙǈǆ üǚǌƙƪå çïāïưƕ þǌǒƵā íåð ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 
2-  Ɠǋïöƙǈǒ Ǒƙǃå ƴƼƓǈǆǃå ÿƓƬƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƶƿāƙā èƓƕǄõƙǆ ƗǄƕƓǀǆ ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýǆƶǒ

á ýíƓƶƙ ƴƼƓǈǆƕ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ āǋā. ƴƿāƙǆǃå ûāƽƙ ā 
3-  ÿƋƬƕ ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒƵāƙǃå ïíƓƮǆ ÿǆ åïíƮǆ ýǂƬƙ ßåïưƤǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå

. éāǄƙǃå ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ çïāïưā Ǒǈǚǀƶǃå üǚǌƙƪǙå 
4-  æƪƓǈǆ Ǒǀǒāƪƙ Ɲǒðǆ þǒíǀƙā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå éāơƕǃåā èƓƪåïíǃƓƕ èƓǂïƬǃå þƓǆƙǋå ǑǆƓǈƙ

ǃåā Ɠưïǃå èƓƞïí ÿǆ íǒðǒ. ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ßǙā 
 
¶ ƕǐƙƟƓǁä Ā ƕǐǄǂƴǁä ƕǐǄǉǓä 
1-  ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïāí Ɨƪåïíǃ ǏǃāǕå èǙāƓơǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿƓƼ éơƓƕǃå þǄƵ íāíơ ǑƼ

. çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çíƓǒð 
2- ǋ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå ƗǒǄơǆǃå éƓơƕǕåā ƗǒǃāǕå ïíƓƮǆǃå ƗǄƿ Ɠǆǌǆ Ɠƶƞïǆ ÿāǂǒƪ åîǃ ÷āưāǆǃå åî

. ǊǒƼ ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓƕǄǃ 
3-  Ɨƛǒíơǃåā Ɨǆǌǆǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǆ ÷āưāǆ ýāƓǈƙƙ Ɨƪåïíƕ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ Ɨƕƙǂǆǃå ßåïƛã

. ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå āǋā ûǒāƪƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
4- ǊƙƿǚƵā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɨƪåïíƕ ǊǆƓǆƙǋå ýǚƤ ÿǆ éơƓƕǃå ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ûƼåāƙƙ  ǑƼ

. ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çíƓǒð 
5- . ýƓǆƵǕå çïåíã ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǆ æǄõƙǆ þƓǆƙã 

 

 

 



 
 

ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

¶ :îƮƢǗä úǐĀƨƗǁä  ïǒƺǃå ) ƗƑǒƕǃå ƗǀǒíƮ èƓƞƙǈǆǃƓƕ ýǆƓƶƙǃƓƕ ýƓǆƵǙå èƓǆöǈǆ þåðƙǃå āǋ
 ăāǀǃå þåðƙǃǙå ïƓõå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕƓƕ þƓǒǀǃåā (Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃåā ƴǆƙƞǆǃƓƕ çïƓư
 ïïưǃå ûƓơǃå þíƵā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ÿƓǆưǃ çííơǆ õƕåāư ÿǆưā ƗǒƑǒƕǃå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ

.Ɠǌƕ 
¶ :îƮƢǗä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä  ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåāíǙå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ

 úåíǋå ûǒǀơƙ ā úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ƗǆíƤ ýƞå ÿǆ üǃîā Ɠǌǈǒƕ êƓǆíǈǙåā ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ
.Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ïåïưǙå íƵ ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå 

¶  :ƕƏǐƓǁä ƕƾǐìƬ çƑƜƗǆǄǁä ýǄơƙ ÿå ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā çïǆ ÿǆ ïƛǂå þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå Ǒǋ
 āå Ɠǒƙåî.Ɠǋïǒāíƙ íƓƶǒ 

¶ :ÞäîƮƢǁä ƕǐîäìǗä ƕǄõǆǗä  Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃå ýƓƤíƎƕ èƓǂïƬǃå þāǀƙ ÿå Ǒǋ
.ƗǒƞƓƙǈǙå èƓǒǄǆƶǃƓƕ þƓǒǀǃå ßƓǈƛå éāǄƙǃåā úǄƙǃå ÿƵ ïǂƕǆǃå úƬǂǃå Ǐǃå úíǌƙ ÿå Ǐǈƶǆƕ 

¶  :ƕǐƨƺƑǆƗǁä ƗǒƞïƓƤǃå óïƽǃå ýǚƺƙƪå ǑƼ ƓǌǒƪƼƓǈǆ ÿǆ ǏǄƵå çïíǀƕ ƗǂïƬǃå ƴƙǆƙ Ǒǋ āå
 ÜƗǒïƬƕǃå āå ƗǒíƓǆǃå Ɠǋíïåāǆ ýǚƺƙƪå ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïíƿ ÿǆ ƴƕǈƙā Üèåíǒíǌƙǃå ïƛå ÿǆ íơǃå
 āå Ɨǒǀǒāƪƙǃå çßƓƽǂǃå āå ÜƗƽǄǂƙǃå ôƽƤ ǏǄƵ çïíǀǃå āå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå āå çíāƞǃƓƕ ûǄƶƙƙ íǀƼ
ƗǒïƬƕ íïåāǆ üǚƙǆå āå ăïåíǙå ïǂƽǃå ðǒǆƙ āå ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå çïƼā āå ïǒāõƙǃåā ïƓǂƙƕǙå 

.ƗǄǋâǆ 
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ƕƨäîìǁä ƕǐǂǀǐǉ 
:Ǒǋā ƗǒƪƓƪå ýāƮƼ Ɨƙƪ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ÿāǂƙƙ 

 üĀǗä üƬƻǁäƨîäìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǗä :ƕ 
 èƓơǄõƮǆā ýǂǒǋā êîāǆǈā ôāïƼā Ɨǒǆǋåā úåíǋåā ƗǄǂƬǆā Ɨƪåïíǃå Ɨǆíǀǆ ǏǄƵ ýǆƬǒ

.Ɨƪåïíǃå 
ƕƨäîìǂǁ Ăîõǆǁä îƑôǗä :ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

 Üïāõƙǃå Ü ïưƤǙå ûǒāƪƙǃå :ýāǙå éơƕǆǃåƗǒǆǋǙå ÜþǒǋƓƽǆǃå 
ïưƤǙå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå :ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå 

ƗǒƪƼƓǈƙǃå :éǃƓƛǃå éơƕǆǃå 
çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå :ƴƕåïǃå éơƕǆǃå 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä :èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå 
ƗǒƕǈƞǙå èƓƪåïíǃå 

Ɨǒƛơƕǃå çāƞƽǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ ûǒǄƶƙǃå 
ƕƨäîìǁä åĀǂƨäĀ ƕǐƜǊǆǄ : ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

çƑǆƑǐƓǁä üǐǂƟƗ :ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 
ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ :ðìƑƨǁä üƬƻǁä ÛçƑǐƬĀƗǁäĀÛ ƕƨäîìǁä úƑƺäĀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 
Ăîõǆǁä îƑôǕä 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 
Ăîõǆǁä îƑôǕä 

ƕǄìƾǄ 
 ôƶƕ ýāơ ƓƺǃƓƕ ƓǀǄƿā ƓƞƓƵðǈå ăíƕǒ þǃƓƶǃå áíƕ ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƙƪǃå ƴǄõǆ îǈǆ
 ƴǆ ïǒƕǂ ýǂƬƕ íǒåðƙǃƓƕ ûǄǀǃå åîǋ îƤåā ÜƗƿƓõǃå ïíƓƮǆ úåðǈƙƪåā éāǄƙǃå ýƛǆ ƗǒƑǒƕǃå ƓǒƓưǀǃå

 èðïƕ éǒơ ÜèƓǒǈǒƶƕƪǃå ƴǄõǆǏǃã  ÜǑǆǃƓƶǃå ǑƤƓǈǆǃå ïǒƺƙǃå ýƛǆ çíǀƶǆǃå ƓǒƓưǀǃå ôƶƕ Ơõƪǃå
 Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå úǄƙā ÜƗǆƓƪǃå èåðƓƺǃå ÿƵ þƞƓǈǃå ßåāǌǃå éāǄƙā ÜƗǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå úåðǈƙƪå íǒåðƙā

 ƴõƿā ÜƗƵƓǈƮǃå èƓƽǄƤǆ ƗƞǒƙǈïƓƞƬǕå  ÜßåïưƤǃå èƓơƓƪǆǃå óǄǀƙā èƓƕƓƺǃå ÿǆêƓƙǈȒåā 
 ƴǄƪ ûǒāƪƙāçïƓư  ƗƑǒƕǃƓƕƓƪǈǗåāÿ ýǆƓƶƙ ßāƪ ÿƵ ǚưƼ ÜÿƓƪǈǗå  Üþƞǈ)ƗƑǒƕǃå ƴǆ2012þ Ü

ó 15( 
 ăíƓǈƙ þǃƓƶǃå ýāơ çííƶƙǆā ƗƽǄƙƤǆ èƓƑǒǋā èƓǒƶǆƞ èðïƕ íǀƼ èåïǒƺƙǃå ǉîǋ ßāư ǏǄƵā

 ƓǈƓǂǆ ƓǌǄƶƞǃ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃƓƕƓǈǆà  Ɠǈǃ òǒƶǄǃýƓǒƞǖǃā  ǏǄƵ õāƺưǃå èíǒåðƙā ƗǆíƓǀǃå
ƶǒïƬƙǃå ÿƪǃ Ɨǒǆƪïǃå èƓƑǒǌǃåā èƓǆāǂơǃå îƓƤƙåā èƓèåßåïƞǗå  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå þǒöǈƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå

ÿƓƪǈǗå ƗƑǒƕǃåāÜăíƓǆƮǃå)2010þó Ü11( 
 èáíƕ íǀƼ ÜƗǒǆƪïǃå ïǒƹā Ɨǒǆƪïǃå èƓƑǒǌǃå ÿǆ èåßåíǈǃåā èƓƶǒïƬƙǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪåā

 èƓǆöǈǆ ÿǆ íǒíƶǃåýƓǆƵǕå çíƓƵƎƕ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɠǌƙǒǃāâƪǆƕ ïöǈǃåƗǒƿǚƤǕåā  ƓǌƙƓƪïƓǆǆ ǑƼ
 üǃîā ÜƗǒǀǒāƪƙǃåßƓõƵǗ  ǑƑǒƕǃå íƶƕǃåƗǒǆǋá  ǑƼ çðïƓƕƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪå  áíƕ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƗǒǀǒāƪƙǃå

 ûǒāƪƙǃƓƕ úïƵ Ü ûǒāƪƙǃå ÿǆ íǒíƞ õǆǈƕ þƓǆƙǋǙåïưƤǕå ăāǀǃå þåðƙǃǙå ýāơ ïāơǆƙǒ Ü
 ƗƪïƓǆǆ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕƗõƬǈǕå  Üăíåāƶǃå)Ɨǒǀǒāƪƙǃå2010þó Ü 22( 

 ýƨƾǆǐĀǏǂǐ ƑǄǀ ǏǉĀ èƟƑƓǄ ƕƴƓîà Ǎǁâ üƬƻǁä äíǉ 

üĀǓä èƟƓǄǁä ƗǒǆǋǕå ÜþǒǋƓƽǆǃå Ü ïāõƙǃå ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå : 

ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå : 

èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä  : ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

ƲƓäîǁä èƟƓǄǁä ǈƮǃå :ƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓ.çð 
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üĀǓä èƟƓǄǁä 
 ÛîƮƢǓä úǐĀƨƗǁäîĀôƗǁäƕǐǄǉǓä ÛýǐǉƑƻǄǁä Û 

 úǐĀƨƗǁä ýĀǊƻǄǁ Ăîǀƻǁä îĀôƗǁäîƮƢǓä 
ÿã  ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼïưƤǕå  ÿǆā ûǒāƪƙǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå þāǌƽǆǃ íåíƙǆå èǈƓǂ

 èƓǆöǈǆǃ ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå çíƓǒð ýǚƤýƓǆƵǕå  ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ïǌö ƗƑǒƕǃƓƕ ƓǌƙƓǆƓǆƙǋåāïưƤǕå 
 ýƕƿ ÿǆðǃå ÿǆ çïƙƼ ýǚƤ ýơåïǆ çíƶƕ ïǆ Ǌǈǂǃāÿá  ÿǂǆǒā Üþāǌƽǆǃå åîǌǃ ǑƑƓǌǈǃå ýǂƬǃå ïāǄƕƙǒ

 çïƙƽǃå ǉîǋ þǒƪǀƙǏǃã Ɨƶƕïá ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ ýơåïǆ: 
) üĀìƜ2.1(: îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ýĀǊƻǄ îĀôƗ üƟäîǄ 

ƕǂƟîǄǁä ƕǐǆǄïǁä æîƗƻǁä ýǉà ƑǉìäĀî ýĀǊƻǄǁƑƓ ƕǂƬƗǄǁä þǐǄƑƮǄǁä 

 ƕǂƟîǄ ƕǐǁĀáƨǄǁä
ƕǐƳƑǄƗƜǗä 

1957 Peter Drucker 
Kotler 

 ûǒǀơƙèƓƞƓơ .ƴǆƙƞǆǃå þǒƿ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ üǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹïā 
 ýǂǃ ƗǒǋƓƼïǃå Ɨƪƪâǆǃå þíǀƙíåïƼá .ƴǆƙƞǆǃå 

.ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå ÿǆư ûǒāƪƙǄǃ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ïāǌö 
.èƓƞƙǈǆǄǃ ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

 ƕǐƑǄƟ ƕǂƟîǄ
ûǂǊƗƨǄǁä 

 
1962 
 
 

ăíǒǈǂ ÿāƞ ñǒƑïǃå 
Kotler 

Armestrong 

.üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơƕ æǃƓõƙ èƓǂïơ ïāǌö 
 Ɨƽǒöǈ ƗƑǒƕ ÿǆư òǒƶǃå üǄǌƙƪǆǃå ûơƗǈǆàā. 
.ƴǆƙƞǆǃå íåïƼå Ăíǃ ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå íƵƓƮƙ 

.ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ýƞå ÿǆ èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ õƺưǃå 

 
 ǏƏǐƓǁä ǈƜĀƗǁä ƕǂƟîǄ

úǐĀƨƗǂǁ 

 
1975 
 

 ƗǒƶǆƞǃåƗǒǂǒïǆǕå 
ûǒāƪƙǄǃ 

Henion& 
Kinnear 

êƓǆíã .ûǒāƪƙǄǃ ƗǒƕƓƞǒå ƗǒƑǒƕ þǒǋƓƽǆ 
 ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåïƓƛǓå .ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ûǒāƪƙǄǃ ƗǒƕǄƪǃå 

 ûǒāƪƙǃå ïƓƕƙƵåïưƤǕå  ÿǆư ƗǒǄǆƵƗõƬǈǕå .Ɨǒǀǒāƪƙǃå 

 úǐĀƨƗǁä ƕǂƟîǄ
îƮƢǓä 

1992 

Peattie 
Ottman 

Fuller & Butler 
Stanton 
&Futrel 

Polonsky 

 ûǒāƪƙǃå ïƓƕƙƵåïưƤǕå  ǏǄƵ ýǆƙƬǒ ýƤíǆƗõƬǈá . ûǒāƪƙǃå 
 āơǈ ǊƞāƙǃåƗǆƑǚǆ  ûǒǀơƙā ƗƑǒƕǃå èƓƕǄõƙǆǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǆíƤ

.Ơƕïǃå 
 Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå íƓǆƙƵåïưƤǕå 
 ýǒǄǀƙ ÿǆ ǉƓƞƙǙåïƓƛǓå ƗǒƕǄƪǃå  ýơā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ûǒāƪƙǄǃ
. ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓƬǆǃå 

 Ɨǒǀǒāƪƙ ƗƮïƼ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ïƓƕƙƵåçåíáā .Ɨǆåíƙƪǚǃ 

îìƬǄǁä: Üæǒƕơ ā æǃƓõ)2010þ( 

 ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ öơǚǒÿá  ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ïāõƙïưƤǕå  ïƕƵ ïǆƗƶƕïá 
Ǒǋ ýơåïǆ: 
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ǗĀà ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǁĀáƨǄǁä ýĀǊƻǄ : ƗǒǃāâƪǆǄǃ ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ āơǈ þāǌƽǆǃå åîǋ ïāơǆƙǒ :  ǉƓƞƙå
çïƓƬǗå ƴǆ Üƴǆƙƞǆǃå ƓǒƓưƿ Ǐǃã  ûǒāƪƙǃåïưƤǕå .ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƓǒƓưǀǃå ÿǆ ßðƞ Ǌǈå ǏǄƵ 

ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟ ýĀǊƻǄ : ƑǐǆƑƙ  üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ āơǈ Ǌƞƙǒ :çïƓƬǗåā Ǐǃã  ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ûơ
.Ɨƽǒöǈ ƗƑǒƕ ÿǆư òǒƶǃå 

ǏƏǐƓǁä ǈƜĀƗǁä ýĀǊƻǄ : ƑƙǁƑƙ úǐĀƨƗǂǁ ǃå ïƓƕƙƵƓƕ þāǌƽǆǃå åîǋ þƙǌǒ : ûǒāƪƙïưƤǕå  ÿǆ ßðƞ
ƗõƬǈá  ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ïƕƵ ÜûǒāƪƙǃåïƓƛǓå .ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙå ûǒāƪƙǄǃ ƗǒƕǄƪǃå 

 úǐĀƨƗǁä ýĀǊƻǄ : ƑƴƓäîîƮƢǓä  ûǒāƪƙǃå ïƓƕƙƵå þāǌƽǆǃå åîǋ ÿǆưƙǒ :ïưƤǕå  ǑƽƪǄƼ ýƤíǆ
 ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå èåïƓƕƙƵåā ÜüǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ðǂïǒñƓƪƋǂ  ƗǒïåïǆƙƪǙ

 āơǈ Ǌƞāƙǃå üǃî ÿƵ ǚưƼ ÜƗǒǀǒāƪƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåíƓƞǒã  íāǌƞ ýǒƶƽƙ ïƕƵ ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓƬǆǄǃ ýāǄơ
 ïǒāõƙǃå÷åíƕǗåā . 
ƕǐǁĀáƨǄǁä ƕǐƳƑǄƗƜǗä Ǐƺ úǐĀƨƗǁä 

ïƕƙƶǒ þāǌƽǆ ûǒāƪƙǃå ǑƵƓǆƙƞǙå ÿǆ þǒǋƓƽǆǃå Ɨƛǒíơǃå ǑƼ ïāõƙ ïǂƽǃå Ǒǀǒāƪƙǃå āǌƼ íƶǒ 
ƓƵāưāǆ Ɠǒƞǒƙåïƙƪå ǑǃƓƙǃƓƕā ǊǈƓƼ æƞǒ ǊƙƬƿƓǈǆ ǑƼ ïƓõã õƓƬǈǃå Ǒǀǒāƪƙǃå ýǂƬƕā õƕƙïǆ ƴǆ 
Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǆöǈǆǃå ïƓƕƙƵƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ýǂƬƙ ƓǆƓöǈ ǚǆƓǂƙǆ Ǐƶƪǒ Ǐǃã ïǒāõƙǃ çïåíã Üûǒāƪƙǃå 
ÿāǂā Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýƛǆǈ åïƮǈƵ Ɠǆǌǆ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪå èƓǆöǈǆǃå ÿƓƼ üǃî Ǚ ǑƺǄǒ 
ïāí Ɨǆāǂơǃå Ǌǈǆ ăîǃåā ðïƕǒ ÿǆ ýǚƤ ÿǒǈåāǀǃå èƓƶǒïƬƙǃåā Ǒƙǃå Ɠǌǈƪƙ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã èåïƛâǆǃå 
ƗǒƑǒƕǃå Ɨõǒơǆǃå ƗǆöǈǆǃƓƕ)ïǒíƺǃå Üíåíơā 2004Üþ ó 75( 

ÿã þǄƵ ûǒāƪƙǃå íǆƙƶǒ ǏǄƵ ƗƽƪǄƼ ƗǆíƤ ÿāƕðǃå ƴǆƙƞǆǃåā ÿåā ûǒǀơƙ Ơƕïǃå āǋ çíƑƓƽǃå ƗǃíƓƕƙǆǃå 
ÿǒƕ úåíǋá ûǒāƪƙǃå ƗǆíƤā ÿāƕðǃå Üƴǆƙƞǆǃåā åîǋā íāƶǒ Ǐǃã ñƪǕå ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǄǆƶǃ ûǒāƪƙǃå 
ǑƼ ßƓưïã íǒíƶǃå ÿǆ èƓƞƓơǃå èƓƕƹïǃåā çïǒƺƙǆǃå ïåïǆƙƪƓƕ ÿǒǒǚǆǄǃ ÿǆ ÿƑƓƕðǃå õƪā ƗƑǒƕ 
çïǒƺƙǆ çïāõƙǆ ƗƑǒǄǆ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ÿǒƕ èƓǆöǈǆǃå ðāƽǄǃ ïƕǂƋƕ ƗƮơ Ɨǒƿāƪ)Mitral, 1993 ,p 

63( 

ÿåā ÿǆ þǋá èƓǒǃāâƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆöǈǆǄǃ ǉƓƞƙå ƴǆƙƞǆǃå Ǒǋ ûǄƤ ƗƑǒƕ Ɨǆǒǆơ çíǒƞ 
üǃîǂā ÿāǂƙ ƗǃāƑƪǆ ÿƵ Ɲǒāïƙǃå ƗǃåíƶǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÿåā íǒíƶǃå Ɠǌǈǆ íǀƙƶǒ ÿá Ɠǌǃ ïāí Ɠǆǌǆ ǑƼ 
ßƓǈƕ ƴǆƙƞǆǃå  )Nickels,et al,2002 ,p 107 ( 
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Ăïǒā Pride & Ferrell Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ǐǃã þåðƙǃǙå ÿǆ ýƕƿ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ýƞå ðǒðƶƙ 
ƓǋïǒƛƋƙ ǑƕƓƞǒǙå ýǒǄǀƙā ƓǋïǒƛƋƙ ǑƕǄƪǃå ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃå ǑǌƼ þƙǌƙ èåïǒƛƋƙǃƓƕ ƗǒǄǂǃå èåïåïǀǃ ûǒāƪƙǃå 
ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃå)Pride &Ferrel, 2003 ,p 85 ( 
ìƑƴƓà ƕǐǁĀáƨǄǁä ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐƽǘƢǓäĀ úǐĀƨƗǂǁ 

ÿã þåðƙǃå èåïåíã ûǒāƪƙǃå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÜƗǒƿǚƤǕåā āá Ɠǆ ƠǄõƮǒ ǊǒǄƵ Ɠƛǒíơ 
ƗǈõåāǆǃƓƕ Ǒǀǒāƪƙǃå )Marketing Citizenship (æǄõƙǒ Ɠǌǈǆ îƤǕå ÿǒƶƕ ïƓƕƙƵǙå Ɨƶƕïá íƓƶƕá 
ƗǒƪƓƪá )4 (ýǆƬƙ) :ǑƕǃƓƺǃå ā ăïǆƓƶǃå 2001þ( 
ìƴƓǁä ĂìƑƬƗƽǗäÜ ăîǃåā ýƛǆƙǒ ǑƼ ûǒǀơƙ ëƓƕïǕå þǒöƶƙā íƑåāƵ ïƓǆƛƙƪǙå ÜÿǒǆǋƓƪǆǄǃ ǚưƼ 
ÿƵ ÿǒǆƋƙ ýǆƶǃå æƪƓǈǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ÿǆư ƗƑǒƕ ýǆƵ ƗǆƑǚǆ ïǒƼāƙā óïƼ ýǆƵ íåïƼǕ ƴǆƙƞǆǃå .
ǚƛǆƼ èǈǄƵá ƗǂïƬ "BMW "ƗǒǈƓǆǃǕå ÿƵ ôǒƽƤƙ èƓƵƓƪ ýǆƶǃå ÿǆ 37 Ǐǃã 31 ƗƵƓƪ ǑƼ 
÷āƕƪǕå ƴǆ ßƓǀƕǗå ǏǄƵ ïāƞǕå ÿāí ôǒƽƤƙ. 
ìƴƓǁä ǏǆĀǆƑƾǁäÜ ýƛǆƙǒā ǑƼ íǒǀƙ èåïåíã ûǒāƪƙǃå ÿǒǈåāǀǃƓƕ ƠƑåāǄǃåā ƗǆöǈǕåā èƓƶǒïƬƙǃåā ƴǆ 
ÿƓǆư þåðƙǃǙå üāǄƪǃƓƕ ýāƕǀǆǃå Ɠǒǆƪï ÜƓǒƵƓǆƙƞåā ÿáā ÿāǂƙ ƓǌƙƓƞïƤǆ ïǒƹ çïƓư ƴǆƙƞǆǃƓƕ āá 
ƗƑǒƕǃå Ɨǒƶǒƕõǃå .ǚưƼ ÿƵ ƗǒƓǆơ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǌưƶƕ ôƶƕǃå ÿǆ ßåïƞ ƗƪƼƓǈǆǃå ïǒƺǃå 
ƗƽǒïƬ. 
ìƴƓǁä ÛǏƽǘƢǓä āǋā þåðƙǃǙå äíƓƕǆǃƓƕ ïǒǒƓƶǆǃåā ƗǒƿǚƤǕå Ǒƙǃå ííơƙ üāǄƪǃå Ǒǀǒāƪƙǃå ýāƕǀǆǃå 
ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ æƓơƮá ƠǃƓƮǆǃå )Stakeholders .(ÿǆā åîǋ ûǄõǈǆǃå ÿǂǆǒ ÿá 

ïāƮƙǈ ÿá æǈåāƞǃå ƗǒƿǚƤǕå ƗǒǈāǈƓǀǃåā ýǆƶƙ Ɠƶǆ ǑƼ þƹƓǈƙ õƕåïƙā ßƓǈƕǃ èƓƿǚƵ Ɨǒǀǒāƪƙ ƗǄƕƓƿ 
ïåïǆƙƪǚǃ ǑƼ Ăíǆǃå ýǒāõǃå. 

ìƴƓǁä ÛǏǆƑƨǆǕä āǋā íơá þǋá íƓƶƕá Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒƿǚƤǕåā ÜûǒāƪƙǄǃ ýƛǆƙǆǃåā ǑƼ 
ƗǆǋƓƪǆǃå ǑƼ ûǒǀơƙ ǉƓƼïǃå íåïƼǕ ƴǆƙƞǆǃå .ǑƼā åîǋ ÜííƮǃå þāǀƙ íǒíƶǃå ÿǆ èƓǂïƬǃå 
ƗǆǋƓƪǆǃƓƕ ǑƼ ƓǒƓưǀǃå ƗǒǈƓƪǈǗå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ýƛǆ èƓƵïƕƙǃå ǊƞāǕ ïǒƤǃå ƗƽǄƙƤǆǃå 

)Philanthropy(Ü þåíƤƙƪå íåāǆ ƗǀǒíƮ ƗƑǒƕǄǃ ǑƼ ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ þƵí éāơƕǃå Ɨǒƕõǃå ÷ïƕƙǃåā 
ƗǒāíǕƓƕ ǊƞāǕ ÜïǒƤǃå þƵí ýǆƶǃå ǑƵāõƙǃå ǑƼ Üƴǆƙƞǆǃå  ...ƣǃå .ÿǆ Ơưåāǃå ÿá ÿǒíƶƕǃå 
ăíƓƮƙƿǙå ǑǈāǈƓǀǃåā Ɠǆǋ ñƓƪǕå ǑƼ ýƓǆƵá èƓǆöǈǆǃå íƿā ÿǚǂƬǒ èƓƕǄõƙǆǃå ƗǒƪƓƪǕå 
Ɨǆðǚǃå ýƓǀƙǈǚǃ Ǐǃã ƗõƬǈǕå ƗǀǄƶƙǆǃå íƓƶƕǕƓƕ ƗǒƿǚƤǕå ƗǒǈƓƪǈǗåā )ÜǑƕǃƓƺǃå ïǋƓõ ÜăïǆƓƶǃåā 
ƠǃƓƮ Ü2001( 
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ƓƪǒƪƋƙā ǏǄƵ Ɠǆ ûƕƪ èơƕƮá Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå åßðƞ ÿǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå èƓǆöǈǆǃå Ɨƛǒíơǃå 
ýƵƓƽƙǄǃ ƴǆ ƗƑǒƕǃå ýǂƕ ÜƓǌƙåïǒƺƙǆ ǚưƼ ÿƵ ûǒǀơƙ ƓǌƼåíǋá ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǑƼ Ơƕïǃå ßƓǀƕǃåā 
āǆǈǃåā. 

 úǐĀƨƗǁä îĀǊõ çäîîƓǄîƮƢǓä 
ýƛǆƙƙ ǆ ûǒāƪƙǃå ïāǌö èåïïƕïưƤǕå ǑǄǒ ƓǆǒƼ)Kotler, 2007,p102 ( 

 ìäĀǄǁä òƽƑǆƗƕǐǁĀǓä :Ƌƙƙǃ íåāǆǃå úƗǒǃāǕå  ǑƼ çíāƞāǆǃåôïǕå  çíāíơǆǃå ïǒƹ íåāǆǃå ÿǆ
 ïǒƹ íåāǆǃå ÿǆ ßƓǆǃåā ßåāǌǃå āíƕǒ íƿ ÜíǒíƞƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ïǒƹā ÜíǒíƞƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå çíāíơǆǃå íåāǆǃåā

 ÿƵ ǚưƼ Üçïǒƕǂ èǚǂƬǆ ÿǆ ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃåā Üçíāíơǆǃåÿá  ôƶƕ üƓǈǋ
 Ăïƙ èƓƑǒǌǃåÿá  ǑƼ åïõƤ Ǌƞåāƙ íïåāǆǃå ǉîǋíǆǕå  ýƛǆƙƙ Ɠǆǂ Üíǒƶƕǃå āǆǃå ƗǄƕƓǀǃå çíāíơǆǃå íå

 ƗǄƕƓǀǃå ïǒƹ çíāíơǆǃå íåāǆǃå Ɠǆá ÜƗǆǂơƕ ýƺƙƪƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃåā ßåîƺǃåā èƓƕƓƺǃå ýƛǆ íǒíƞƙǄǃ
 èǚǂƬǆ æƕƪƙ íƿ îƽǈƙ ƓǆíǈƵ Ǒƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ÿíƓƶǆǃåā íǒíơǃåā þơƽǃåā õƽǈǃå ÿǆưƙƙ íǒíƞƙǄǃ

õƙǃåā éơƕǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǄǃ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǌƞƙƙ Ɠǈǋā ÜƗǒǀǒǀơƗǄǒíƕ íåāǆ íƓƞǒǗ ïǒā. 

ƕƽƑôǁä ƕƻǂǀ öƑƻƗîä æƓƕƪá íơå íƶǒā Üõƽǈǃå āǋ íǒíƞƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ïǒƹ çíāíơǆǃå íïåāǆǃå íơå ÿá :
 èƓƕǄǀƙ ÿá éǒơ ÜǊǃƓǆƶƙƪå ÷āǒƬā ïǒƕǂǃå æǄõǃå æƕƪƕ ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå èǚǂƬǆǃå

 Üăíåāƶǃå )èƓǆöǈǆǃå ßåíá ïǒƪ ǏǄƵ æǄƪǃƓƕ ïƛâǒ õƽǈǃå íïåāǆǃ ïƓƶƪǕå2010þó Ü88 ( 

  ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃƓƕ ƗƕǃƓõǆǃå èåāƮǕå íƵƓƮƙā õƽǈǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā ƗƿƓõǃå ïƓƶƪá íƓǒíðå ÿá
 ýǆƵ ƗƮïƼ ûǄƤçâƽǂǃå èƓƞƙǈǆǄǃ  ƗƪƓƪơǃå ĂïƤǕå èåïƓǂƙƕǙåā Ɨƽǒöǈǃå ƗƿƓõǃå þåíƤƙƪå ǑƼ

) Ɨƽǒöǈǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå Ǐǆƪƙ èǃåā ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙOttman,2006,p24 ( 

 āĀƗƨǄ öƑƻƗîäèĀǂƗǁä  :ÿá  ôƶƕƗõƬǈǕå  ýǂƬƕā ăíâƙ íƿ ƗǒƵƓǈƮǃåǑƪƓƪá Ǐǃã  ƗƑǒƕǃå ïǒǆíƙ
 ƗǒƶǒƕõǃåǃƓƕā Ɨƕïƙǃåā ǉƓǒǆǃå éāǄƙā ÜƗǒƑƓǒǆǒǂǃå èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ óǄƤƙǃå üǃî ǏǄƵ ƗǄƛǆǕå ÿǆā ǑǃƓƙ

 ÜèåíǒƕƵ ) ƗǒƵåïðǃå ƗǆƶõǕå ǏǄƵ ñǂƶǈƙ2004þóÜ204( 
çƑǄĀǀƟǁä îĀì îǐǐƸƗ  þāǀƙ üǃî ýƞå ÿǆ Ɠǌƕ þƓǆƙǋǙåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ǏǄƵ èƓǆāǂơǃå ýǆƶƙ :

ýƞå ÿǆ Ɠǌǃ þƵíǃå þǒíǀƙƕ āá ƗƑǒƕǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ýƞå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ õƺưǃƓƕ èƓƞƙǈǆǃå þǒíǀƙ 
)ßåïưƤǃåPride & Ferrell, 2009,p87(. 



17 
 

 ƕǐƏǐƓǁä æîäìǕƑƓ ǈƗƽǘƳĀ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä 
ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǐǃã ïöǈǃå ÿǂǆǒ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ Ɨǆƞïƙ Ǌǈå ǏǄƵ

 èåāǈƪǃå ǑƼ çíǒåðƙǆǃå ƗǒƑǒƕǃå èƓǒíơƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪƓǂ ïāǈǃå Ǐǃã êïƤ ăîǃåā ÜûǒāƪƙǄǃ ƗǒƿǚƤǕåā
 üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ƗǒƓǆơƕ ǑǆǃƓƶǃå þƓǆƙǋǙå íǒåðƙ ƴǆ Ɠǈǆåðƙǆ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǌǈǆǃå åîǋ ǑƙƋǒā ÜçïǒƤǕå

ǃã úíǌƙ ǑƑǒƕ Ǌƞāƙ èåî èƓǆöǈǆ ïāǌöā ûāǀơ ƗǒƓǆơ Ǐå Ǌǈǆàā Ɨƽǒöǈ ƗƑǒƕ ǑƼ òǒƶǄǃ ñƓǈǃ
) Üïāƪǈǃå2010þó Ü369( 

îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ùǐîƴƗ 
ǒïƶƙ ÿã ÜǊǒǄƵ ûƽƙǆ úǒïƶƙ ÿǓå íơǃ íƞāǒ Ǚā ÜƗǄǌƪ ƗǒǄǆƵ ñǒǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ú

) ïƤǓ éơƓƕ ÿǆ èƓƽǒïƶƙǃå èǈǒƓƕƙ íǀƼLormant, 2001,p3  ÿǒƕǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā (èƓƽǒïƶƙ 
.ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ÿǒƛơƓƕǃå 
) üĀìƜ2.2(:çƑǄƑǊƨâ  úǐĀƨƗǁä ùǐîƴƗ Ǐƺ þǐƙƟƑƓǁäîƮƢǓä 

ý îìƬǄǁä ùǐîƴƗǁä 

1 
Henion&Kinner,1976,p1 

 
 ƗǒƕƓƞǒǙå Ǒơåāǈǃå Ɨƪåïí ƗǒǄǆƵ ǊǈƋƕ ƗǒǂǒïǆǕå ûǒāƪƙǃå Ɨǒƶǆƞ èƼïƵ

.ƗƿƓõǃå îƓƽǈƙƪåā éāǄƙ ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǖǃ ƗǒƕǄƪǃåā 
2 Brundtland,1987,p34 Ǌǈå ƕ îƤƋƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ƗǆƵåíǃå ýƑƓƪāǃå.ƗǒƑǒƕǃå èƓƕǄõƙǆǃå ïƓƕƙƵǙƓ 

3 Charter,1992 ,p394 
 ƗǒǄǆƵ āǋƗǒƞǒƙåïƙƪå  íǒíơƙ Ǐǃã úíǌƙßƓưïȒåā  ýƕƓǀǆ ÿǒǂǃƓǆǃå èƓƞƓơ

.ƗƑǒƕǃå āá íåïƼǕå ǑƼ ïǒƛƋƙǃå āá ïåïưǗå þíƵ ƴǆ Ɨǃāƕǀǆ çƋƼƓǂǆ 

4 Stanton,et al 
,1997,p612 

 õƓƬǈ Ɨǃåðã āá ǑƕƓƞǒå ïǒƛƋƙ ûǄƤ Ǐǃã úíǌǒ Ɨǈǒƶǆ Ɨǆöǈǆƕ óƓƤ Ǒǀǒāƪƙ
.ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ÿǒƶǆ Ɲƙǈǆǃ ǑƕǄƪǃå ïǒƛƋƙǃå 

5 
Charter & 

Polonsky,1999,p236 
 ïåïưǗå þíƵ ăá ƓǒƑǒƕ ƓǌƑåíá ǏǄƵ çíǆƙƶǆ èƓƞƙǈǆ Ɲǒāïƙ āá ûǒāƪƙ ƗǒǄǆƵ

.ƗƑǒƕǃƓƕ 
6 Kotler & 

Armstrong,1999,p712 
ƗǈāǆƋǆ èƓƞƙǈǆ ïǒāõƙ ƓǒƑǒƕ ïƛǂá 

7 
Charter & 

Polonsky,1999,p 325 
 ƴǆƙƞǆǃåā ÿƑƓƕðǃå èƓƕǄõƙǆ ßƓưïȒåā ƗƼïƶǆā üåïíã ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ƗǒǄǆƵ

ƓǒƑǒƕ Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǀǒïõƕ 

8 Crane,2000 ,p278 
 ßƓõƹ ǊƽƮāƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓõƓƬǈǃåā ƗǒƑǒƕǃå íƓƶƕǕå ÿǒƕ ƗǂåïƬ āǋ

 Ǒǈƶƙ Ǒƙǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ ƓǒơǚõƮå ǑǆǄƪǃå òǒƓƶƙǃåā ýǆƓƶƙǃƓƕ
ƗƑǒƕǃå ƴǆ 

9 Peattie, 2001 ,p29 
 ƗǒƵƓƪǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓõƓƬǈǃåǏǃã  ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙå ƗǒƕǄƪǃå èåïǒƛƋƙǃå ôǒƽƤƙ

ƴǆƙƞǆǃåā  þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃåā Ɲƙǈǆǃå þåíƤƙƪå ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå
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ý îìƬǄǁä ùǐîƴƗǁä 
.åïïư ýƿǕå èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǄǃ ƝǒāïƙǃƓƕ 

10 Prakash, 2002 ,p 4 
 ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙåā  ƗǒƑǒƕǃå èƓƕǄõƙǆǃå ûǒǀơƙā íǒíơƙǃ ƗǄǆƓƬǃå

ǑƕǄƪǃå ïǒƛƋƙǃå ÿāí ÿǆ 

11 
Pride & Ferrell,2003 

,p90 
 ăîâƙ Ǚ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ÿǒƶǆ ƴǒðāƙā Ɲǒāïƙā ïǒƶƪƙā ïǒāõƙ Ǐǃã ïǒƬǒ

ƗƑǒƕǃå 

12 Polonsky,2004 ,p 3 
 ƗǆǆƮǆǃå ƗõƬǈǕå ýǂǃ Ɨǈǆưƙǆ ƗǒǄǆƵ āǋ ýíƓƕƙ ƗǒǄǆƵ ăá ýǒǌƪƙā íǒǃāƙǃ

 ïïư ýƿå ƴǆ ÿƑƓƕðǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƕƹïǃåā èƓƞƓơǃå ßƓưïã Ǐǃã úíǌƙ
ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ÿǂǆǆ 

13 
Marinova,et al,2007 ,p 

251 
 ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƗǆåíƙƪǙå ƗǒǄǆƵ ÿƵǙ ƗǒƑǒƕǃå ƗǆåíƙƪǙå ƗǒǄǆƶǃ èåïƬâǆǃå íơå

ƑƓƕðǃåā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ ïƼƓǈƙǃå ƗǃåðȒåā ýơǃ çíǀƶǆ ƗǒƵƓǆƙƞåÿ 

14 
 Ü ăïǂƕǃå2006  :252 

 Ü ăïāǈǃåā ăïǂƕǃå2007 óÜ 
47 

 çïāƮƕ ÿƑƓƕðǃå èǚǒưƽƙ ǑƼ ïǒƛƋƙǃå Ǐǃã úíǌǒ ýǆƓǂƙǆ Ǒǆöǈ ýƤíǆ
 þǌƙåíƓƵ ýǒíƶƙā ƗƑǒƕǃƓƕ çïƓư ïǒƹ èƓƞƙǈǆ æǄõ Ǐǃã Ǌƞāƙǃå āơǈ þǌƶƼíƙ
 ǏǄƵ þƑƓƿ Ǒǀǒāƪƙ Ɲǒðǆ þǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā üǃî ƴǆ þƞƪǈǒ Ɠǆƕ ƗǒǂǚǌƙƪǙå

 ñƓƪá ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǄƮơǆǃå ÿāǂƙ éǒơƕ Ǌƞāƙǃå åîǋ Ǒưïǒ ýǂƬƕ ÷åíƕǗå
Ɨǒơƕïǃå úíǋ ûǒǀơƙā þǌƑƓưïȒåā ÿƑƓƕðǃå ƗǒƓǆơā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå 

15 Chen : 2014 
íāǌƞ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƴưā ðǒðƶƙā ïƶƪǃå ƴǒðāƙā Ɲǒāïƙā èƓƞƙǈǆǃå Ǒƙǃå 
ñǒǃ Ɠǌǃ ïǒƛƋƙ ǑƕǄƪ ǏǄƵ ƗƑǒƕǃå. 

16 Polonsky : 2016 
íǌƞǃå ÿǆ ýƕƿ ƗǂïƬǃå ǑƼ þǒǆƮƙ ïǒƶƪƙā ƴǒðāƙā Ɲǒāïƙā èƓƞƙǈǆǃå Ɨǀǒïõƕ 
ððƶƙ ƗǒƓǆơ ƗƑǒƕǃå . 

îìƬǄǁä Ɨõƪåāƕ ïïơ : èƓƪåïíǃå ǑƼ íïā Ɠǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ éơƓƕǃå 

 ýǚƤ ÿǆ éơƓƕǃå Ăïǒā ƗõƬǈá ƴǒǆƞ ñïíǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿá ƗǀƕƓƪǃå èƓƽǒïƶƙǃå
 õǒõƤƙǃå ßƓǈƛá ǑƑǒƕǃå íƶƕǃå èåî Ɨǆöǈǆǃå ûǒǀơƙ úíǌƕ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ ïǒāõƙǃåā

ƗöƼƓơǆǃåā ÿǒƕǀƙïǆǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹï ÷ƓƕƬã ā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ǏǄƵ .þǌƙƑǒƕ 

ƕƽǘƴǁä  úǐĀƨƗǁä þǐƓîƮƢǓä  ýƑõǆĀæîäìǕä  ƕǐƏǐƓǁä14000 ISO 
 éǒơ çïåíǗåā ƗƑǒƕǃƓƕ õƕƙïǒ éǒơƕ ƴƪåā þāǌƽǆ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå ƠǄõƮǆ ïƕƙƶǒ úïƵ

 ā èƓƕƓƺǃƓǂ ƗǒƑǒƕǃå ïíƓƮǆǃå ǏǄƵ öƼƓơƙā ÷ðāƙ Ǒƙǃå ƗǄǒƪāǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå ôƶƕǃå
 Üăāåðƶǃå ) þƞƓǈǆǃå2007þó Ü122( 
 Ɨǆöǈǆ ƓǆáISO  þƓöǈǃå ÿǆ ßðƞ āǋ " Ǌǈå ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þöǈ ýāơ úǒïƶƙ èǆíǀƼ

 èƓƪïƓǆǆǃåā èƓǒǃāâƪǆǃåā õǒõƤƙǃå èƓõƓƬǈā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ÿǆưƙǒ ăîǃå ýǆƓƬǃå ăïåíǗå
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 öƓƽơǃåā Ɠǌƙƶƞåïǆā Ɠǌǀǒƕõƙā ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ïǒāõƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå íïåāǆǃåā èƓǒǄǆƶǃåā èåïåíǗåā
)ƓǌǒǄƵMichel,2005 ,p3 ( 

 èƓǆåðƙǃǙåā èåßåïƞǗåā þǒǋƓƽǆǃåā èƓƪƓǒƪǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ " ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ úïƶǒ ā
"ǊƵåāǈƋƕ ǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå ïƮƓǈƵ éāíơ ƴǈǆ ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃåā ýǆƶǃå õõƤ ā Üăāåðƶǃå)

ÜïƓǀǈǃå2007þó Ü 115( 
 çïåíǗå þƓöǈ ÿǆ ßðƞ āǋ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ÿá Ɲƙǈƙƪǈ ûƕƓƪǃå úǒïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆā
 Ɨǒƶǒƕõǃå ƗǒƑǒƕǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ííơƙ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ƴưāƕ þƙǌǒā ƗƪƪâǆǄǃ ǑǄǂǃå

.ÿǒǆƓöǈǃå ûƼåāƙ ïåïǆƙƪå þßǚƙǃ 
 ƗƽƮåāǆǃå Ɠǆá14000 ISO  çïåíã þƓöǈ ÿǒāǂƙƕ þƙǌƙ èƓƕǄõƙǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ ǑǌƼ

ǒƕáā ÷åāǈá ƴǒǆƞ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ ƗǒƑ ÜƗƵāǈƙǆǃå úāïöǃå úǄƙƤǆ ƴǆ úǒǂƙǒā ÜèƓƪƪâǆǃå þƓƞơ
 èƓƞƓơǃå ƴǆ Ǌǈðåāƙ āá éāǄƙǃå ƴǈǆā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ƗǒǄǆƵ þǒƵíƙ Ǐǃã ƓƪƓƪá ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ úíǌƙā

 ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå)Madu,1998 ,p57( 
 ƗƽƮåāǆǃå þāǌƽǆ ÿǒƕ úǚƙƤå íƞāǒ Ǚ Ǌǈå ôƶƕǃå íǀƙƶǒā14000 ISO  ûǒāƪƙǃåā

Ǚã ÜïưƤǕå  ǚƛǆƼ ÜƓǆǌǈǒƕ Ɨǒïǋāƞ èƓƼǚƙƤå íāƞā ïǌöǒ ÿǒƵāưāǆǃå Ɨƪåïí ǑƼ ûǆƶƙǃå ÿá
 úíǋ ûǒǀơƙ āơǈ Ɠǒƶƪ ƗǒǄƤåíǃå ƗõƬǈǖǃ ǑǄǂǒǌǃå ïǒāõƙǃå ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå ƗƽƮåāǆ ðǂïƙ

ƴƕǈǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆ Ɠǆǈǒƕ ÜƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ā ÜÿƑƓƕðǃå ßƓưïã āơǈ Ǒƶƪǃå ÿǆ  ĂïƤá çïƓƕƶƕ
ƕ êðƓǆƙǃå ûǒǀơƙ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ úíǋ ûǒǀơƙ āơǈ Ɠǒƶƪ çïåíǗå èƓǌƞāƙā ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹï ÿǒ

 ûǒāƪƙǃå ÿá ăá ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒïǋāƞǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïíǀǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ
ƕã ýƤíǆ ïƕƵ ÿǂǃā ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå ïǒǒƓƶǆ ððƶǒ ïưƤǕåÜĂïƤá ÿƵ Ɨƪƪâǆǃ ðǒǆƙǃå Ǒõƶǒ ǑƵåí 

ǒ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈƼ Ɠǌƕ ßƓƽǒǗå æƞåāǃå ïǒǒƓƶǆǃå āá óƑƓƮƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ íǆƙƶ
 çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ14000 ISO  èƓƪƪâǆǃå Ɠǆá Ɠơāƙƽǆ ýƓƞǆǃå üïƙǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɠǆǈǒƕ

Ɨǈǒƕƙǆǃå  ǑƼ ƓǌƼíǋ ûǒǀơƙǃ ƗƕƪƓǈǆ Ɨƪƪâǆǃå Ɠǋåïƙ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā æǒǃƓƪǕå ïƓǒƙƤǙ Ǌǃ
ǒƕǃå ƗǒƓǆơíïåāǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃåā ƗƑ ÜïƓǀǈǃå Üăāåðƶǃå ) Ɨǒƶǒƕõǃå2007þó Ü117( 

 ÿǒƕ úǚƙƤǙåā Ɨƿǚƶǃå Ơǒưāƙǃ ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƪƓƪǕå õƓǀǈǃå þíǀǈ ÿá ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆǃ ǙƓǆƞȒåā
ÿǒǆƓöǈǃå)6 Stapleton, 2001,p( 

ǗĀà ûǒāƪƙǃå :ïưƤǕå  íƵåāƿ Ɨƛǚƛ ÿǆ ûǄõǈǒƗǒƪƓƪá Ǒǋ  ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơßƓưïȒåā  ûǒǀơƙā ÿƑƓƕðǃå
 Ɠǆǈǒƕ Ɨǒơƕïǃå úíǋèƪƪá  íƵåāǀǃåƗǒƪƓƪǕå  ƗƽƮåāǆǄǃ14000 ISO  úíǋ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ

 ïưƙ íƿ Ɠǌǈá ƗƽƮåāǆǃå ǉîǌǃ ïöǈƙ èƓƪƪâǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýƶƞ Ɠǆǆ ÜƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ āǋ íǒơā
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 ǑƪƼƓǈƙǃå ƴƿāǆǃå ðǒðƶƙǃ Ǐƶƪǒ Ǌǈå ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆ Ơưāǒ Ɠǆǈǒƕ ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƶƿāǆƕ
ǈǆǃ.ýƓǆƵǕå èƓǆö 

ƑǐǆƑƙ  çîƽǈǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ÿǂǆǒ Ǐǈƶǆƕ ăïƓǒƙƤå ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆ ûǒƕõƙ :
 ûāƪǃå ßåðƞá ÿǆ ßðƞǃ Ǌƞāƙƙā ƓǌƙƓƞƙǈǆ ÿǆ ííơǆ Ɠƞƙǈǆ āá åííơǆ Ɠƿāƪ ïƓƙƤƙ ÿá þāǌƽǆǃå åîǌǃ

 õïƙƬƙ Ɠǆǈǒƕ Üþāǌƽǆǃå åîǋ Ǒǈƕƙǃ Ǐǃāá çāõƤǂ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ Ɨƕƹåïǃå ƗƽƮåāǆǃå
.Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒǄǂǒǋ èåïǒǒƺƙ íāƞā 

ƑƙǁƑƙ  Ɨƞïí ƴƼï ǑƼ ƗƽƮåāǆǃå þǌƪƙ Ɠǆǈǒƕ ÷åíƕǗå ïƮǈƵ ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ðǂƙïǒ :
.÷åíƕǗå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýǄǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå 

ƑƴƓäî  : ƗƪƪâǆǃƓƼ ëƓƞǈǃå ÿǆ Ɨǆíǀƙǆ Ɨƞïí Ǐǃã ýāƮāǃåā ÿǒƵāưāǆǃå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ ÿǂǆǒ
 ƗǄƮƓơǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ14000 ISO  äíƓƕǆ íƓǆƙƵƓƕ ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƶƿāǆ ððƶƙ ÿá ÿǂǆǒ ǚƛǆ

.ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåïƓǌǆǃå ýǒƶƽƙā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå 

 ƑƨǄƑƢ ƗƽƮåāǆǄǃ èǌƞā Ǒƙǃå èåíƓǀƙǈǙå ÿǆ :14000 ISO  Ɨǆǌƕǆǃå æǈåāƞǃå ôƶƕ íāƞā āǋ
 ûǒƕõƙ Ɠǆǈǒƕ ƗǒƞïƓƤ íāǌƞā èåïƓƬƙƪå Ǐǃåā Ɠǌǆǌƽǃ Ɨǆöǈǆǃå êƓƙơƙ ƗǒƞïƓƤ ƗƽƮåāǆ Ɠǌǈāǂ ƓǌǒƼ

 ßƓǈƕ ǏǄƵ íǆƙƶǒ āǌƼ ÜǊǒƼ þƓǌƕã Ǚā ôāǆƹ Ǚ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪå  Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ
.ƓǌƙƓǒǈƓǂǆȒåā Ɠǌƙåïíƿ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ Ɠǌǆƪïƕ 

 íāƞā ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā ƗƽƮåāǆǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿǒƕ ïǂîǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƼǚƙƤǙå
14000 ISO  ƗǒǈƓǂǆã Ǒƽǈǒ Ǚā ÿǒƵāưāǆǃå ÿǆ ýǂ Ɨǒǆǋá Ăíǆ ÿǆ ýǄǀǒ Ǚ üǃî ÿá Ǚã

   .Ɠǆǌǈǒƕ ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå 

ǈƺäìǉàĀ ǈƗǐǄǉàĀ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ǏǆƓƗ çƑƓǂôƗǄ 
èƓǆöǈǆǃ ûǀơǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ ÿá Ơưåāǃå ÿǆ  Üçïǒƕǂ æƪƓǂǆā íƑåāƼ ýƓǆƵǕå

 ÿǂǆǒāÿá  ǑǈƕƙƼ Üûāƪǃå ǑƼ çíƓǒǀǃå Ɠǌơǈǆǒ Ɠǆƕïā ÜǑƪƼƓǈƙǃå þïǌǃå Ɨǆƿ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ƴưǒ
 ÿƵ ǚưƼ ǑƑǒƕ Ǌƞāƙ þǌǒíǃ ÿǒîǃå èåîǃƓƕā ƓǌƑǚǆƵ ÿǆ Ɨƕǒïƿ Ɨǆöǈǆǃå ýƶƞǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå

 )Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå íǒƬïƙā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåKotler, 2002 ,p124 ( 

ǗĀàîƮƢǓä úǐĀƨƗǂǁ ƕǄõǆǄǁä ǏǆƓƗǁ ƕǄïǘǁä çƑƓǂôƗǄǁä : 

èåßåïƞǗå ûǒǀơƙ ƓǌǒǄƵ æƞǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼ Ǒǈƕƙǃ Ɨƪƪâǆǃå ƗǃāƓơǆ íǈƵ 
 Üăíåāƶǃå )ƗǒǃƓƙǃå2010þ ó Ü116 ( 
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¶ .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå ýƑƓƪǆǄǃ Ɨƶƪåā Ɨƪåïí 
¶  ïƓƛǓå Ɨƕƿåïǆā ñƓǒǀǃ þƓöǈ íƓƞǒã.Ɨǆöǈǆǃå ßåíá ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå ƗǒƑǒƕǃå 
¶ ƗƪƓǒƪ ƴưā ƗǒƑǒƕ Ɨơưåā  ƗǒƶƿåāāúåíǋƋƕ .Ɨǆöǈǆǃå Ɲǆåïƕā 
¶ .çïǒƺƙǆǃå èƓƶǒïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå ýö ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǆåïƕ ïāõƙ Ɨƕƿåïǆ 
¶ ǄǆƓƶǃå ýǒǋƋƙā æǒïíƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ýƑƓƪāǃå þåíƤƙƪåƗǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ÿǆư ÿǒ. 
¶ ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǕƓƕ þƓǒǀǃå .ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆǃ 
¶ .ƗǒƑǒƕǃå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ þǌǒƵā Ɨƞïí ƴƼïā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒǀƛƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ 
¶ ƙǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ýƑƓƪāǃå þåíƤƙƪåǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ÿǆư ÿǒðǌƞǆǃå ýǒǋƋ. 
¶ .èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå íāǌƞǃåā Ɲǆåïƕǃå þƵí 

ƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä : ƑǐǆƑƙîƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ƕƨîƑǄǄ þƳ ƕƓƗî(ýäìƗƨǄǁä úǐĀƨƗǁä ìƏäĀƺ ) 

 þāǌƽǆǃå åîǋ Ǐǈƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ çïǒƕǂ æƪƓǂǆā íƑåāƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǀơǒ
 ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǆǋá ÿǆā(Al- Hersh & Aburob,2015,p 43) )Reutlinger, 2012,p 41( 

ƕǄõǆǄǁä ƕƴǄƨ þǐƨƟƗ  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƓǋƓǈƕƙƙ Ǒƙǃå èåïāõƙǃå ÿǆ çíơåā Ɨǆöǈǆǃå Ɨƶǆƪ ïƕƙƶƙ :
 ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼ íƓǆƙƵåā ÿǒƽöāǆǃåā ÿǒíāïǆǃåā ßǚǆƶǃåā üǚǆǃå ýƛǆ Ɠǌƶǆ ƗǄǆƓƶƙǆǃå úåïõǕå
 íƵƓƪǒ íǒǒƋƙǃå åîǋā ǑƑǒƕ ûǄƿ þǌǒíǃ ÿǒîǃå ƗƮƓƤā ƓǋßǚǆƵ ÿǆ Ɨƕǒïƿ Ɨǆöǈǆǃå ýƶƞƙ ïưƤǕå

ǌƙƓƿǚƵ íǒõāƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå Ɨƕǒõǃå Ɨƶǆƪǃå ÿåā Üííƞ ßǚǆƵ æƪǂā ÿǒǒǃƓơǃå ƓǋßǚǆƵ ƴǆ Ɠ
 ƗǒƿåíƮǆǃå áíƕǆ Üýƛǆ ƓǌƙõƬǈá îǒƽǈƙ ǑƼ äíƓƕǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƴǆ úǒǂƙǃå Ɨƞǒƙǈ ƋƬǈƙ ƗǆöǈǆǄǃ
 áíƕǆ Üƴǆƙƞǆǃåā ßǚǆƶǃåā ÿǒƽöāǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɨǀƛǃå áíƕǆ Üÿǒíïāǆǃåā ßǚǆƶǃåā ÿǒïǆƛƙƪǆǃå ƴǆ

ǃāâƪǆǃå áíƕǆ  ÜƗǒíƓǆƙƵǙå ýǆƓƶƙƙā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þǒǋƓƽǆ Ɨǆöǈǆǃå ûƕõƙ ƓǆíǈƵā ÜƗǒƑǒƕǃå Ɨǒ
 ƓǒƵƓǆƙƞå ƗǃāƑƪǆ Ɨǀǒïõƕ ýǆƓƶƙƙā ƗƿíƓƮǃå ÿǚƵǗå ýƑƓƪā þíƤƙƪƙā çíāƞǃå Ɨƶƽƙïǆ èƓƞƙǈǆ ǑƼ
 óïƽǃå ýǚƺƙƪå ÿƪơ ǏǄƵ ûǒāƪƙǃå ýƓƞï íƵƓƪƙā ûāƪǃå ǑƼ çíǒƞ Ɨƶǆƪ Ɠǌǃ ÿāǂǒ ƓǒƑǒƕā

Ǆƪ ǑƼ ïǒƛƋƙǃåā ƗơƓƙǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƶǒƕǆǃå çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ƓǒƑǒƕ ǑƵåāǃå üǄǌƙƪǆǃå üā
Ɠǌǃ Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå ÷ƓƽƙïåāÜ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå Ǌơưāǒ Ɠǆ åîǋā: 
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) üǀƪ2.1(: ƞƮĀǐƕǄõǆǄǂǁ æìǐƜǁä ƕƴǄƨǁä ƕƽǘƳ  úǐĀƨƗǁƑƓîƮƢǓä 

Miles, M. P, & Covin, J. G. (2000) 

 úǐƾƟƗƕǐƨƺƑǆƗ æïǐǄ Ɨǒƿāƪ óïƼā çíǒíƞ ûƓƼà Ơƙƽǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǌǈ ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿǆ :
 ûǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƪƼƓǈǆǃå æǈƞƙǃ ýƓƞǆǃå ƓǌǆƓǆá Ơǒƙǒ åîǋā ǊƪïƓǆƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå þƓǆá
 ƗǒƑǒƕ þǒƿ ûǄƤ ûǒïõ ÿƵ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ ǑƼ íƵƓƪǒ ïưƤǕå ûāƪƙǃå ÿåā Ü ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ

ǆƶǄǃ Ɨǈǒƶǆ ǏǄƵ ƗƿƓƕƪ Ɨǆöǈǆǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ Ɨǒƿāƪ èƓƵƓõƿ ßƓƬǈã þƛ ÿǆā ßǚ
ûāƪǃå ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƓǌǒƪƼƓǈǆ)Ottman, 2011,p46( 

êƑƓîǓä úǐƾƟƗ  ýƿå þƓƤ íåāǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃåā çßƓƽǂǃå Ɨƶƽƙïǆ ƗǒƞƓƙǈǗå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪå ÿã :
. ëƓƕïǕå ǏǄƵ ñǂƶǈƙā ƗƽǄǂƙǃå ǑƼ èåïāƼā ûǀơǒ ÿá ǊǈƓƬ ÿǆ ƗƿƓõǃå ïƼāƙ āá ïǒāíƙǃå çíƓƶǆ āá 

 ƕƬƟǁä æìƑǐï ƕǐƽĀƨǁä ƗǂïƓǆǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßǙā ÿƓƼ çíǒåðƙǆǃå ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓƬǆǃå ýö ǑƼ Ǌǈå :
ǒƿāƪǃå èåāƕƶǃåā èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýāơƙǒ úāƪā èƿāǃå ïāïǆƕ ôƽƤǈǒ úāƪ Ɨ

 ƓǌƕǒƮǈ çíƓǒðǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǐǈƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå þƓǆá ƗƮïƼ üƓǈǋ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗƑǒƕǃå ƗǀǒíƮ
Ǒƿāƪǃå)Ottman, 2011,p 65( 

çƑƜƗǆǄǁä ýǐìƾƗ Ǐƺ þƑǄǓä úǐƾƟƗ á ǊǈƋƬ ÿǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ èƓǆöǈǆǃå Ǒǈƕƙ ÿã : ƓǌǄƶƞǒ ÿ
 Ǌǈǆà ƴǄƪ êƓƙǈã ǏǄƵ ðǒǂïƙǃƓƕ üǃîā ïưƤǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ýưƼá āǋ Ɠǆ þǒíǀƙǃ ƓǆƑåí Ǐƶƪƙ

ϣтЦϜϸЊвЮϜ 

ϣЧϪЮϜ 

ϣтϸϝвϦКъϜ 

 ϣтЮмϔЂвЮϜ

 ϣтϚтϠЮϜ

 ϣтКϝвϦϮъϜм

ϣтЮϝвЮϜм 

 ϣЛвЂЮϜ ϢϾтв

ϢϸтϮЮϜ 

 ЌϝУ϶жϜ

 РтЮϝЪϦ

ФтмЂϦЮϜ 

 ЙтϠЮϜ ϣтжϝЪвϖ

 ϼϝЛЂϓϠ

ϣЛУϦϼв 

 ФмЂЮϜ ϸмϮм

РϸлϦЂвЮϜ 

 ϾтвϦв ЙЎм

 сТ ϭϦжвЯЮ

ФмЂЮϜ 

 ϣвтЦ ϢϸϝтϾ

ϣЪϼІЮϜ 
 сТϝЊ ϢϸϝтϾ

ϱϠϼЮϜ 

 ϢϸϝтϾ

 ϣвтЧЮϜ

 ϣтЦмЂЮϜ

 алЂЯЮ

 дК

 ϣвтЧЮϜ

ϣтвЂъϜ 
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 éāǄƙǃåā úǄƙǃå èƓǒāƙƪǆ ÿǆ ôƽƤǒ Ɠǆǆ ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵ çßƓƽǂ ÿǆ ƴƼïǄǃ ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮā
. ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ÿƵ þƞƓǈǃå ǑƑǒƕǃå 

: ƕôƪǆǓä ƕǄĀǄǐì  Ɨǀơǚǆǃå ßåïưƤǃå Ɨǆöǈǆǃå æǈƞƙƙ æƕƪƕ Ɠǌǃ ƴǆƙƞǆǃå íǒǒƋƙā ƗǒǈāǈƓǀǃå
. ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ÿǆ Ɠǌǈǂǆǒā ƓǌƙƽƪǄƼā ƓǌƼåíǋǕ þƓƶǃå ýāƕǀǃå 

ƕǐƬƢƪǁä ïƺäĀƟǁä  ÷ƓƕƙǗ èƓǆöǈǆǃƓƕ ÿǒïǒíǆǄǃ ðƼåāơǃåā óïƽǃå ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þíǀǒ :
 ƗǃƓƶƽǃåā Ɨƛǒíơǃå æǒǃƓƪǕåå ) ƗƑǒƕǃå ƗǀǒíƮ èƓƞƙǈǆǃå þǒíǀƙ ǑƼ ÜăíƓǆƮǃ2006þó Ü6( 

îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ƕǐǄǉà 
 ÿǂǆǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆǃ Ɨƪƪâǆǃå Ǒǈƕƙÿá  ýāƓơǈ Ɠǒåðǆ çíƵ ƗƪƪâǆǄǃ ûǀơǒ

Ɠǌǆǋá ïƮơ  ÜÿƓǆƛƵ )ǑǄǒ ƓǆǒƼ2010þó Ü62 ( 
ƕƏǐƓǁä ǍǂƳ ǏƓǂƨǁä îǐƙƉƗǁä þǄ üǐǂƾƗǁä  ÜăíǒǄǀƙǃå ûǒāƪƙǃå úåíǋá ñǂƶǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå :

 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿá úǚƤǃå Ɨõǀǈā ÜƗǒïƬƕǃå èƓƞƓǒƙơǙå ƗǒƕǄƙǃ ýíƓƕƙǃå ýǒǌƪƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā
 ǏƶƪǒðƓƞǈǗ  èƓƪƪâǆǃå Ǌƞåāƙ Ɠǆǂ ÜƗǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ çïƓưǃå ïƓƛǓå ÿǆ ǏǈíǕå íơǃå

Ǖå ûǒāƪƙǃå ÿåā ÜƗǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå Ɨǒíāíơǆ çíƓƽƙƪǙå ûǀơƙā ÿǂǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂǃå ÿƵ éơƕǒ ïưƤ
.Ɠǌǂǚǌƙƪå íƶƕ ƓǌǆåíƤƙƪå çíƓƵã ïƕƵ íïåāǆǃå ǉîǋ ÿǆ ĂāƮǀǃå 

ôĀƸƮǁäĀ çƑƴǐîƪƗǂǁ üƑƙƗǄǗä èƓƶǒïƬƙǄǃ èƓƪƪâǆǃå ýƛƙǆƙ ÿá ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆ ÿǂǆǒ :
.ƓǌõƓƬǈ Ɨǒïåïǆƙƪå ǑƼ þǋƓƪǒ Ɠǆǆ ÜƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơǃ èƓõāƺưǃåā ÿǒǈåāǀǃåā 

îǐƺĀƗ ƕƾǐƽì ƕǐƏǐƓ çƑǄĀǂƴǄ ƗơǄƮǆǃå æƓơƮáā üǄǌƙƪǆǃå íǆǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǐƶƪǒ :
 þƓöǈǃå ƗǃƓơ ƗƼïƶǆ ǑƼ þǋƓƪǒ åîǋā ûǒāƪƙǃå èƓƪïƓǆǆ Ɨƞǒƙǈ ƗƑǒƕǃå ÿƵ ƗǒƼƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ

.üǄǌƙƪǆǃå úāƓƤǆ ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā ǑƑǒƕǃå 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä çäîìƑƓǄǂǁ ƕƓƑƜƗƨǗä  ïƕƵ ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïíǀǃå ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ððƶǒ :
ðǒǆƙǃåā çíāƞǃåā ÷åíƕǗåā ïǒāõƙǃå ïƮƓǈƶǃ ǊƞƓǌƙǈå .ÿāƕðǃå Ɠưïā 

ǏƏǐƓ ûǂǊƗƨǄǁä üƴƜ  ƴǆ æǒƞƙƪǒ üǄǌƙƪǆǃå ýƶƞǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå íāǌƞ ƴǒǆƞ æƮƙ :
ǏǄƵ öƓƽơǃå ƴǆ ǏƬƓǆƙǒ Ɠǆƕ ƗǒǂǚǌƙƪǙå ǊõƓǆǈá ïǒǒƺƙā ÜƗǒƑǒƕǃå èƓƞƙǈǆǃå .ƗƑǒƕǃå 
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îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ìƑƴƓà 
 þāǌƽǆ ǏǄƵ ƓƪƓƪá íǆƙƶƙ ƗǒƪǒƑï íƓƶƕá Ɨƶƕïá Ǐǃã ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙ íǈƙƪǒ

 ýǆƬƙā ƗǆåíƙƪǙå)Mintzer,Rich,p2009()Pride &Ferell, 2003 ,p91ăíåāƶǃå)( Ü
2010þóÜ62 ( 

ƑǊǂǐǂƾƗ Āà çƑǐƑƻǆǁä ýĀǊƻǄ ÞƑƸǁâ  : ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå èƓǒƓƽǈǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ǐǃã çïöǈǃå èïǒƺƙ íǀǃ
 þƞơǃå çïǒƕǂǃå èƓǒƓƽǈǃå ýǂƬƙ èîƤá éǒơƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ÿǆư ƗǒƶǒǈƮƙǃå èƓǒǄǆƶǃå
 Ǐǀƕǒā ƗƑǒƕǃå ïƛƋƙƙ ÿǒƙǃƓơǃå ƓƙǄǂ ǑƼā ûïơǃå āá ÿƼíǃƓƕ Ɠǆã Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƓƪƞƓǋ

ïǒƕǂǃå þƞơǃå åîǋ ßåïā úǀǒ ăîǃå ïíƮǆǃå  èƓǒǄǆƶǃåā ƗǒƶǒǈƮƙǃå çïíǀǃå çßƓƽǂ þíƵ èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ
 þǒíǀƙā ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙßƓƽǂ ƴƼïƕ ƗƕǃƓõǆ Ǒǋā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƴǀƙ ƗǒǃāâƪǆǃƓƼ ƗǒƞƓƙǈǗå
 ÿǆā Ɠǌǈǆ óǄƤƙǃå Ɨǒƽǒǂ ÿƵ éơƕǃå çïāïư ÿǆ Ǚíƕ èƓǒƓƽǈ ÿāíƕ çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ èƓƞƙǈǆ

á èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃƓƼ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒơƓǈǃå çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ƗơǄƮǆ ǑƼ æƮǒ ƓǌƑƓƺǃã ā
 úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ ǏǄƵ üǃî ñƶǈǒ úāƪ Ǒƙǃå íåāǆǃƓƕ ïíǌǃå ā úǄƙǃå Ɨƕƪǈ æƕƪƕ üǃîā Ɠǌƙǒơƕï
 ǑƼ èƓǈǒƪơƙǃå ñǆǄƙ èƓǆöǈǆǃå ÿƓƕ ƗǒǂǒïǆǕå ÿƓǂƬƙǒǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ èǒïƞá Ɨƪåïí èíǂá íƿā

ǒǄǀƙ ƝǆƓǈïƕ ûǒƕõƙ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨǈƪǃå ǑƼ ǑǄǒƺƬƙǃå ßåíǕå ǑƼā éāǄƙǃå ÿǆ ƗǒƓƿāǃåā èƓǒƓƽǈǃå ý
ƗǒǂǄǆǃå ûơ ǏǄƵ íƑƓƶǃå ǑƼ èƓǈǒƪơƙ ǏǄƵ ýƮơƙ ƗǒǈƓƛǃå Ɨǈƪǃå)Peattie & Charter,p 

2003( 
: ƛƗǆǄǁä ýĀǊƻǄ ýǐǄƬƗ æìƑƳâ  ǉïƓƕƙƵƓƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ƗǀǄơǃå Ɲƙǈǆǃå ïƕƙƶǒ

Ʈơǃå íåïǆǃå ƴƼƓǈǆǃå Ăāơǒ ăîǃå ïƮǈƶǃå Ɲƙǈǆǃå ƗƪƓǒƪ ÿá Ǚã ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úïõ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýā
 Ăïǒ Ɠǈǋā úǄƙƤǆ ýǂƬƕ ƓǌƙƹƓǒƮā ƓǋíåíƵã ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã ǑƵíƙƪƙ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ǑƼ

Ferell& Pride : ÷åāǈá Ɨƛǚƛ Ǐǃã óǄǀƙƙ ÿá æƞǒ èƓƞƙǈǆǃå ÿá 
 ǗĀà ýāơƙƙ ƗƕïƙǃƓƕ Ǐǆïƙ ƓǆíǈƵ āá ýǂâƙ Ǒƙǃåā üǚǌƙƪǚǃ ƗǄƕƓǀǃå èƓƞƙǈǆǃå : ƴǆ æåïƙ Ǐǃã

.ǚǒǄƿ Ɨǒîâǆ ƗǒƕǈƓƞ èåïǒƛƋƙ 

ƑǐǆƑƙ  þƛ ÿǆā ƴǈƮƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå æāƪƓơǃå çðǌƞáā èƓǈāǒðƽǄƙǃåā èåïƓǒƪǃå ýƛǆ çïǆƶǆǃå ƴǄƪǃå :
.ƗǀǄƺǆ ƗǒƵƓǈƮ çïƑåí ÿǆư ÿǒƶǈƓƮǃå Ǐǃã íƓƶƙ 

 ƑƙǁƑƙǑƵƓƶƬǗå ïǒƛƋƙǃå āá õƓƬǈǃå èåî èƓƞƙǈǆǃƓǂ ƴǒƕǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ïǒƹ èƓƵƓǈƮǃå āá èƓƞƙǈǆǃå : 
 ÿāǈāǂǒ ăîǃå ÿǒǒǄƮǕå ÷ƓǈƮǄǃ ƓǆƑåí íāƶƙ ÿá æƞǒ íåāǆǃå ǉîǋā ƗǆƓƪǃå íåāǆǃåā ƗǄǒǀƛǃå ÿíƓƶǆǃåā

ƓǋïǒƛƋƙ ÿƵā ƓǌǈƵ ÿǒǃāƑƪǆ)Ottman, 2008,p31()Charter &Polonsky,p1999 73( ÿã
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 ÿǒǈåāǀǃåā ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ Ɲƙǈǆǃå þßǚƙǒ éǒơƕ ýǂƬƕ Ɨǆǌǆ Ɲƙǈǆǃå þǒǆƮƙ çíƓƵã ƗǒǄǆƵ
 ƗǒƑǒƕǃå )Ɨǆöǈǆ èǆíƿá íǀƼDaimler-  Benz(èåïƓǒƪǃå ïƓǒƹ ƴõƿ êƓƙǈǗ  þǒǆƮƙ çíƓƵã ǏǄƵ

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂā ßåïưƤ ÿāǂƙǃ èƓƞƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ýơåïǆ úǚƙƤƓƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ 
) üĀìƜ2.3(:  ƕǄõǆǄ çƑƜƗǆǄ ýǐǄƬƗ æìƑƳâDaimler- Banz 

ý  æƑǐƟ æîĀì þǄ ƕǂƟîǄǁä
ƛƗǆǄǁä 

 ýǐǄƬƗǁä çäîƑƓƗƳäîƮƢǓä 

1 ïǒāõƙǃå ýƿå ƗƿƓõā ýƿå íåāǆ þåíƤƙƪǙ þǒǆƮƙÜ Ɨǒƶǒƕõ èƓǈāǂǆ ā 
2 ƴǒǈƮƙǃå íåāǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƗǒǃāǕå ǏǄƵ çïõǒƪǃå èƓǈāǂǆǃå Üïåíǋã ƗƿƓõǃå 
3 þåíƤƙƪǙå  ǏǄƵ çïíǀǃå ÜƗǒõƓǒƙơǙå íåāǆǃå ÜƗƿƓõǃå þåíƤƙƪå ÜƗǒǄǒƺƬƙǃå íåāǆǃå

þåíƤƙƪǙå íƶƕ ƴǈƮǃå çíƓƵã 
4  çíƓƵãƴǈƮǃå .ƗƞǃƓƶǆǃå çíƓƵã ÜïåíǋǗå ÜƗǒõƹǕå þåíƤƙƪå çíƓƵã Üƴǆƞǃå 

 îìƬǄǁä :Terpster&Sarathy , 2000 

: ƕƻǂǀƗǁäĀ îƴƨǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä êĀƮĀ  ǏǄƵ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ïǒƶƪƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå íǆƙƶƙ
 çíƓǒð ðïƕƙ íƿ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ ÿá Ǚã ÿǒƶǆ Ơƕï òǆƓǋ ƗƼƓưȒåā ƗǒǃƓǆƞǗå ƗƽǄǂƙǃå æƓƪơ Ɨǀǒïõ
 ïǒƹ èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ƓǌƙǀƕƓƪ ÿƵ ƗǒƼƓưã Ɨǆǒƿ Ɠǌǃ ÿǙ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ïƓƶƪá ǑƼ çïǒƕǂ

 ïƶƪǃå ÿƓƕ èƓǆöǈǆǃå íǂƋƙƙ ÿá íƕǙ Ɠǈǋā ßåïưƤǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úïõ ÿǆ ýƕǀǒ ÿá íƕǙ ííơǆǃå
ǑƵíƙƪǒ Ɠǆ āǋā ƓǌǒǄƵ ÿāǄƮơǒƪ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ üƓǈǋ ÿƓƕ ÿāïƶƬǒ þǋā  íƓǆƙƵƓƕ èƓǆöǈǆǃå

Ɨǒƞǒāïƙ æǒǃƓƪá  ƗƮƓƤƕ ǊƙíǆƙƵå Ɠǆ āǋā ÿƑƓƕðǃå ßǙāā Ɠưï æƪǂǃ çðǒǆƙǆǃå ƗǒïƓƞƙǃå ôāïƶǃƓ
 ƗǂïƬMonsanto ƞƙǈǆǃå íơå ÿƵ Ɠǒǆǂåïƙ ƓǆƮƤ ƓǌǈƑƓƕðǃ èǆíƿ éǒơ ßǙā æƪǂǃ ßåïưƤǃå èƓ

ïïǂƙǆǃå ßåïƬǃå ûǒïõ ÿƵ ƓǌǈƑƓƕð) Ottman, 2011( 

: ƑƟƓîǄ äîǄà ǏƏǐƓǁä ǈƜĀƗǁä üƴƜ  ýǂƬǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿá èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǂïíá íǀǃ
 èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ÿåā ƴƿåāǃå ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆ Ɠǆƕï ā ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ Ɨǆöǈǆǃå Ơǈǆƙ íƿ Ɨǒƿāƪ ƗƮïƼ
 ÿƶǆƙǆǃåā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓå ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ƴǒïƪǃå æƪǂǃå ûǒǀơƙǃ ûāƪǃå ǑƼ ñƼƓǈƙƙ

ƙƶǒ åîǋ ÿá üïíǒ ûāƪǃå ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ǑƼ Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå îƤƋǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǒƞǒƙåïƙƪå ƓǒƪƼƓǈƙ åîƽǈǆ ïƕ
 Ǐǃã Ǒƞǒïíƙǃå þǌǃāơƙā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå ǑǆƓǈƙ ƴǆ ƗƮƓƤā ƗƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ïƤá ÷āǈ
 èƓǌƞāƙǄǃ êāïƙ Ɨǒǆƪï ïǒƺǃåā Ɨǒǆƪïǃå èƓƑǒǌǃå ÿá āǋ Ǌƞāƙǃå åîǋ Ɠǒåðǆ ÿǆā  ÜïưƤ ÿǒǂǄǌƙƪǆ

 ýǚƤ ÿǆ ïǆƙƪǆā Ǒƶǒƕõ ýǂƬƕ ƗǒƑǒƕǃå ǑǈƓƞǆ þƵíā çíƵƓƪǆ üǃî ǑƼā ƗƽǄƙƤǆǃå þǚƵǗå çðǌƞá



26 
 

ǉîǋ ÿǆ  åîǋ ǑǃƓƙǃƓƕā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǐǈƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɲǒāïƙǃå íāǌƞǃ èƓǌƞǃå
ýǒāõǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ Ɠơƕïǆ åïǆá Ǌƞāƙǃå )Charter & Jay, 2010,p 73 ( 

ǏƏǐƓǁä ǈƜĀƗǂǁ ƕǐƾǐĀƨƗǁä þǐǄƑƮǄǁä 
ƶǃå üƓǈǋ íǒí ïǃå ÿǒǆƓưǆǃå ÿǆ ǑƑǒƕǃå ûǒāƪƙǃå ƓǌǄǆƙƬǒ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑƓǌǆǋáā  ûǄƶƙǒ Ɠǆ

 ÜƓǌƙǆǚƪā ƗƑǒƕǃå ïāõƙ Ɨǆåíƙƪå þāǌƽǆƕïƤǕåā  èƓƵåïƙƤǙåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāíƕ ûǄƶƙǒ
çíǒíƞǃå ÜèåíǒƕƵ)2004þó Ü 209 ( 

ƕǐƏǐƓǁä ƕǄäìƗƨǗä :ǗĀà  öƓƽơǃå) ƗǒƑǒƕǃå ƗǆåíƙƪǙå þāǌƽǆǃ Ɠǀǀơǆ ÿāǂǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿá:
ǈƵ þåíƤƙƪå þíƵ Ǐǈƶǆƕ (Ɠǌƙǆāǆǒí ǏǄƵ ÜƓǌǃ ïƓǆíǃå ûǀơǒ ýǂƬƕ ƗƑǒƕǃå ïƮƓ Ǐǃã ýāƮāǃå ÿåā

 ûǒāƪƙǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɠǆǋ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒǌƞāƙ ǑƼ ïöǈǃå æǄõƙǒ þåíƙƪǆǃå ûǒāƪƙǃå ûǒǀơƙ
Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗǄöǆ èơƙā ǑƵƓǆƙƞǙå  õƓƬǈǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙ þåíƙƪǆǃå ûǒāƪƙǄǃ ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå

ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üāǄƪā ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆǚƶǃå çïāƮ ǑƼ ǉïǒƛƋƙ ýǚƤ ÿǆ èƓǆöǈǆǄǃ Ǒǀǒāƪƙǃå)Heck & 
Yidan, 2013( ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙðǒǆǃ ïíƮǆ  Ǌǈå Ɠǆǂ)Obermiller, Burke, & Atwood, 

2008( 

 ā ÿǒƪơƙā èƓǆöǈǆǄǃ ăíƓƮƙƿǙå ëƓƞǈǃå Ǐǃã íāǀǒ ƗǆåíƙƪǙå ǏǄƵ öƓƽơǃå
Ɠǌƙƶǆƪ)Chabowski, Mena, & Gonzalez- Padron, 2011(  ýƛǆǒ ƗǆåíƙƪǙå ÷āưāǆƼ

 ýƓǆƵǖǃ Ɨǒïǋāƞ Ɨǆǒƿ èåî íǆǕå ýǒāõ ƓƑƬƓǈ ƓơƓƞǈ ÿǋåïǃå èƿāǃå ǑƼ)Sheth, Sethia, & 
Srinivas, 2011( 

 āǋā Ɨǆåíƙƪǆ Ɨƪƪâǆǃå ƠƕƮƙǃ ǏǃāǕå çāõƤǃå íƶǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃƓƼ Ǒƙǃå ûǒïõǃå
 Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶǃå èƓǈāǂǆ ÿǆā ƓǌƞƓƙǈã ÿǆ þåíƙƪǆǃå üǚǌƙƪǙå ƴǒƞƬƙǃ ƓǌǂǄƪƙ)Gordon, 

Carrigan, & Hastings, 2011( 

ǀƗǁä :ƑǐǆƑƙçƑƳäîƗƢǗäĀ ƑǐƜĀǁĀǆ úāïƶǆǃå ÿǆ :ÿá  Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ûƕõƙā ÷ïƙƤƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå
 ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǀơƙ úāƪ ƓǒƑǒƕ ƗǄưƽǆ èƓƞƙǈǆāûåāƪǕå  èƓƪƪâǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƓǌǆíƤƙ Ǒƙǃå

ĂïƤǕå ÜƗǒíǒǄǀƙ ýƑƓƪā þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå .ƗƑǒƕǃåā ÿƓƪǈǗå ÿǆ ýǂ ǏǄƵ ƗǒǃƓƵ ƗƽǄǂ èåîā 

èƓǒõƶǆǃå ýǂ ïǒƬƙ þƓƵ ýǂƬƕā  ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ÿá Ǐǃã Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå
 ƠƕƮǒǃ þāǌƽǆǃå åîǋ ïāõƙ ÿåā ÜƗǆíƓǀǃå èåāǈƪǃå ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïāõƙǒƪ ăîǃå āǋ ïưƤǕå
 ƗǒǃƓơǃå èåïƬâǆǃå ýǂ Ɠǌƕ ïƬƕƙ Ǒƙǃå ïāǆǕå ÿǆ āíƕǒ ûǒāƪƙǃƓƕ óƓƤ åíǒíƞ ƓǆǄƵ āá ǚǀơ

.ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā 
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úǐĀƨƗǂǁ ƕǄƳäìǁä çäîìƑƓǄǁä îƮƢǓä 
 èåïíƓƕǆƕ ƓǌǆƓǒǀƕ üǃîā ßåïưƤ èƓǆöǈǆ Ɠǌƪƽǈ ÿǆ ýƶƞƙ ÿá ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ƴǒõƙƪƙ
 ǉîǋ ÿǆā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ çïāǄƕ ǉƓƞƙå ǑƼ æƮƙ ƗǒǄƶƼ èƓƪïƓǆǆā

èåïíƓƕǆǃå)Prakash, 2002 ,p285 ( 

ǗĀàÞäîƮƢǁä ƕǐîäìǕä ƕǄõǆǓä : ) :Green management systems ( 

èƓƪåïíǃå ïǒƬƙ  ǑƼ Ɠǒƞǒïíƙ ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃå ýƓƤíƎƕ èáíƕ èƓǆöǈǆǃå ÿá ǏǃãƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪå 
 íƓǆƙƵƓƕ ƗǒƕāïāǕå èƓǆöǈǆǃå þāǀƙ ǚƛǆƼ Ɨǆíǀƙǆ ƗǒƪƼƓǈƙ ðǂåïǆ ǑƼ Ǐǀƕƙ ÿá ýƞå ÿǆƗǒƞǒƙåïƙƪå 

 èƓǆöǈǆ ǏǄƵ æƞǒƼ ÜƗǒƑǒƕǃå íāǒǀǃå ƴǆ úǒǂƙƙ Ǒǂǃ ßåïưƤ ƗǒǀǒāƪƙýƓǆƵǕå ÿá  ƴưƙ
 ƗƮƓƤ èƓǒƞǒƙåïƙƪåƓǌƙǆöǈƋƕ ƗǒïåíǗå  ƓǌǄǒāơƙ ýƞå ÿǆǏǃã Ɨǆöǈá úíǌƙ ßåïưƤ  úƬǂǃå Ǐǃã

 ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå íƶƕ úǄƙǃå úƓƬƙǂå ÿǙ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ éāǄƙǃåā úǄƙǃå ÿƵ ïǂƕǆǃå
 ƗǆöǈǕå þåíƤƙƪƓƕ ÿǂǃ ÜïƑƓƪƤ ƸǃƓƕǆǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙā çïǒƛǂ ƸǃƓƕǆ Ɨƪƪâǆǃå úǄǂǒ ǊƶǒǈƮƙ çíƓƵȒåā

ƶǃåā ßåïưƤǃå ƗǒïåíǗå ǏǄƵ ïƼāǒ úāƪ êƓƙǈǗå ýơåïǆ ÿǆ ƗǄơïǆ ýāá ǑƼ úǄƙǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆ
 )ǑƑǒƕǃå éāǄƙǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃå üǃîǂā úǒǃƓǂƙǃå ƗǆöǈǆǃåCamion,et al,2007,p5( 

ƑǐǆƑƙÞäîƮƢǁä çƑǐǂǄƴǁä :) :Green Processes( 

 Ǚ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ýǒƕƪ ǑƼ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃã ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ǐƶƪƙ
 ïưƙ ýǂƬƕ Ɠǋîǒƽǈƙā ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙ ïƕƵ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǆǒǄƪ ÿāǂƙ éǒơƕ ƗƑǒƕǃå
.âƽǂ 

 ÿǒƶƕ ƓǋîƤáā ƗǒƑǒƕǃå ƓǒƓưǀǃå úǄƙƤǆǃ ñƪơƙǃå "ƓǌǈƋƕ ßåïưƤǃå èƓǒǄǆƶǃå úïƶƙā
Ǘå èƓǒǄǆƶǃƓƕ þƓǒǀǃå íǈƵ ïƓƕƙƵǙå Ü ăïāǈǃå ā ăïǂƕǃå )ƗǒƞƓƙǈ2012þó Ü179 (  þāǌƽǆ ÿåā

ƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗǄǆơ ðƓƞǈå æǄõƙǒ åîǋā èƓǆöǈǆǃå ýƤåí ßåïưƤǃå èƓǒǄǆƶǃå ýǒƶƽƙ ǏǄƵ ðǂïǒ ïư
 Ɠưǒá ÿǆưƙǒ íƿā ÜíǈƓƪǆǃåā þƵåíǃå üāǄƪǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛā ïǒǂƽƙ ǑƼ ƗǄǆƓƬ ïǒǒƺƙ
 ûǒǀơƙā Ɠưïǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ĂïƤǕå èƓǒǈƓǂǆǗå āá ûïõǃå āá Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɠǒïîƞ åïǒǒƺƙ

 ðǄǃ èƓƕƹïǃåèƓǆöǈǆǃåā ÿƑƓƕ" )Marinova , 2007 ,p252 (. 
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ƑƙǁƑƙÞäîƮƢǁä çƑƜƗǆǄǁä :  ) :Green Products ( 

 ÿƑƓƕðǃå ñƪơƙǃ Ɨƕǒƞƙƪǆā ƗǒƵåā ÿāǂƙ ÿá èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ þƙơǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿã
 èƓǌƞāƙ íǒíơƙ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǆíǀǆǃå ǑƼ ƓǆƑåí ÿāǂƙ ÿá æƞǒ îã ÜƗǒƑǒƕǃåā ƗǒơƮǃå ƓǒƓưǀǃå ýƓǒơ

 èƓƕƹïā ăá Ǌǈå ǏǄƵ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå úïƵ íǀƼ Ɠǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ǏǄƵ ýǆƶǃåā çííƞƙǆǃå ÿƑƓƕðǃå
ǀƙǃåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơǃ úíǌƙ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ƓǀƼā ƴǈƮǆā þǆƮǆ Ɲƙǈǆ úåðǈƙƪå ÿǆ ýǒǄ

 Üăïāǈǃåā ăïǂƕǃå )Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå2007þó Ü 175 ( 
å ûǒāƪƙǃå ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃå ñƓƪá āǋ Ɨǀƛǃå áíƕǆ ïƕƙƶǒā æƞǒ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃåā ïưƤǕ

 íƑåāƼ þǌƑƓõƵȒåā Ɠǌƕ ÿāíƵāǒ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃå þǌǆǒǄƪƙ ýǚƤ ÿǆ ÿƑƓƕðǃå èƓƶƿāƙ ðāƓƞƙƙ āá ýƕƓǀƙ ÿá
 ƗǒƑǒƕǃå Ɨǆǒǀǃå üåïíã ǏǄƵ çïíǀǃå āá çïƕƤǃå ÿāƕðǃå üǄƙǆǒ Ǚ ƓƕǃƓƹā ïưƤǕå ƝƙǈǆǄǃ Ɠǒåðǆǂ ƗǒƑǒƕ

ǄƵ çïíǀǃå þíƵ āá üƬǃå ûǄƤǒ Ɠǆ åîǋā ïưƤǕå ƝƙǈǆǄǃþǌƽǃå Ǐ )Ottman, 2006 ,p31( 
 āǃå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿå Ɠưï ûǒǀơƙā ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơ
 ÿāƕðǃå  ÿǒƪơƙā) ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒơƕïǃåSharter&Polonsky, 1999,p 75 ( 

 ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙ ǊǈƓƼ èƓǒǄǆƶǃåā êƓƙǈǗå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǆáā
 Ǌǒƞāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃåā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ ÿǆǂƙ ƗǒƪƓƪá Ɨǆǌǆ êƓƙǈǗå ïǒíǆ

ƗõƬǈá )úíǌǃå ûǒǀơƙ āơǈ êƓƙǈǗåHiezer& Render, 2000 ,p 144 ( 
 ôƓƗîƗĀƕǐƜǐƗäîƗƨä  ǍǄƨƗ úîô æìƴƓ çƑƜƗǆǄǁä îǐƮƢƗ5R)Peattie, 2003,p 

726)(Ramayah, 2010,p 419()Abzari, 2013,p 641( 

 ƞǐǂƬƗǁäRepair .ǉßåðƞá ƠǒǄƮƙ ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí íǒíơƙ Ǒǋā : 

ýǐǄîƗǁä Recondition.ƗǒƓǈƶƕ ǊơǚƮȒåā Ɨƿíƕ ǊƮơƼ ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí íǒíơƙ Ǒǋā: 

ƲǐǆƬƗǁä æìƑƳâRemanufacture . þǒíǀǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ íǒíƞǃå Ɲƙǈǆǃå Ǒǈƶƙā : 

ýäìƢƗƨǗä æìƑƳâReuse . èåïǆ çíƵ ǊǆåíƤƙƪå ÿǂǆǆǃå ÿǆ ÿāǂǒǃ Ɲƙǈǆ þǒǆƮƙ : 

îǐĀìƗǁä æìƑƳâRecycle ǑƼ þíƤƙƪƙ Ɨǒǃāá íåāǆ Ǐǃã ƓǌǄǒāơƙā ƓǌƙƞǃƓƶǆ çíƓƵã ÿǂǆǒ èƓƞƙǈǆǃå :
 . Ɲƙǈǆǃå ñƽǈ ǑƼ āá ïƤà êƓƙǈã 
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 èƟƓǄǁäǁäǏǆƑƙ 
îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁäGreen Marketing Mix 

 ƝǒðǆǄǃ èǌƞā Ǒƙǃå èåíƓǀƙǈǙå æƕƪƕ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå āơǈ íǒíƞǃå Ǌƞāƙǃå åíƕ
 ÿƓƙõǀǈǃå ÿƓƙƓǋ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå ýƓǆǋȒåā ƗƑǒƕǃƓƕ þƓǆƙǋǙå þíƵ Ɠǌǆǋá ăíǒǄǀƙǃå Ǒǀǒāƪƙǃå

ǈƕƙǆǃå èƓƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå äíƓƕǆǃå ÿǆ ÿåïƕƙƶƙ.ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆǃ Ɨǒ 

ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä ýĀǊƻǄ 
 ýƕƿ ÿǆ ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƪǆƤǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå þāǌƽǆ ïǌö

éơƓƕǃå)Neil Borden  ÿǆðǃå ÿǆ íǀƵ íƶƕā åïƮǈƵ ïƬƵ Ǒǈƛå ÿǆ ÿāǂƙǒ êîāǆǈ þíƿ éǒơ (
)þíƿMc Garthy)êîāǆǈƕ úïƵ åíǒíƞ Ɠƞîāǆǈ (4P ïƮƓǈƶǃå ƴǒǆƞƙƕ þƓƿ éǒơ (ǑǈƛǙå  ïƬƵ

.Ɲǒāïƙǃåā ƴǒðāƙǃåā ïƶƪǃåā Ɲƙǈǆǃå Ǒǋā õǀƼ ïƮƓǈƵ Ɨƶƕïá ÿāǂƙǃ Ɠǌƞǆíā 
:Ɠǌǈǆ ăíǒǄǀƙǃå Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå úǒïƓƶƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå èíïāā 

 ïƶƪǃåā ƝƙǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ "
Ɲǒāïƙǃåā ƴǒðāƙǃåā ƪ ÿǆư ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ƗǄƕƓǀǆ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ Ǒƙǃåā Ɠǌƿā

 Üæǒƕơā æǃƓõ )úíǌƙƪǆǃå2010þó Ü71( 
 ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǊǈƋƕ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå úïƶǒā

ǃå Ǒǋ ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ Ɨƶƕïá ÿǆ ÿāǂƙƙ Ǒƙǃåā çïǒƺƙǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå çïåíã ôïƺǃ ÜƝƙǈǆ
ƴǒðāƙǃåā ÜƝǒāïƙǃåā Üïƶƪǃåā) Pride, 2008( 

 Ɨǒǂǒƙǂƙǃå ûǒāƪƙǃå ïƮƓǈƵ āá èåāíá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǊǈƋƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå úïƶǒā
 Ɠǌƕ þǂơƙǃå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƴǆ Ɠǌƞðǆ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ Ǒƙǃåā ƴǒðāƙǃåā Ɲǒāïƙǃåā ïƶƪǃåā Ɲƙǈǆǃå Ǒǋā

ƗƼíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ǑƼ Ɠǌƕƹïƙ Ǒƙǃå ƗƕƓƞƙƪǙå ûǒǀơƙǃ ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ)Kotler, 2011,p 132( 
ǊǈƋƕ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå úïƶǒā  èƓƞƙǈǆǄǃ Ɲǒāïƙǃåā ïǒƶƪƙǃåā ïǒāõƙǃå èƓǒǄǆƵ

Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå ăîâƙ Ǚ Ǒƙǃå)Dibb, Simkin, Pride, & Ferrell,p 2005( 
 ǏǃāǕå ƗƞïíǃƓƕ ðǂï ăíǒǄǀƙǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ÿá öơǚǈ ÿǒǀƕƓƪǃå ÿǒƽǒïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ
 Ɲǒðǆǃå ÿƓƕ Ɲƙǈƙƪǈ Ǌǈǆā ÜƗƑǒƕǃƓƕ þƙǌǒ þǃā Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒơƕïā èƓƶǒƕǆǃå çíƓǒðā ÿāƕðǃå Ɠưï ǏǄƵ

ƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ïƮƓǈƶǃåā èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƶƙ Ǒ
 Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙā úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ƗǆíƤ ýƞå ÿǆ üǃîā Ɠǌǈǒƕ êƓǆíǈǙåā ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ

.Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ïåïưǗå þíƵ ƴǆ 
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îƮƢǓä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁäĀ ĂìǐǂƾƗǁä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä 
 Ɠǆǌǃ ƗǒƪǒƑïǃå úåíǋǕå ôƶƕ íǒíơƙ ǑƼ ÿƓƽǄƙƤǒ ăíǒǄǀƙǃåā ïưƤǕå ÿǒƞǒðǆǃå ÿã åîǋā

 ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓå íǒåðƙ æƕƪƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶǄǃ Ɨǌƞāǆǃå èåíƓǀƙǈǙå çíƓǒð ǏǄƵ íƵƓƪ Ɠǆ
 ðǒǂïƙǃåā åíƞ ïǒƕǂ ýǂƬƕ æǄõǃå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǃå æƕƪƕ üǃî ýǂā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå úåðǈƙƪåā

Ǆƙǃå èƓǒāƙƪǆ ǑƼ ÷ƓƽƙïǙå ÿƵ ǚưƼ ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹï ǏǄƵ Ǌƕ ƸǃƓƕǆǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå éā ƗǒǄǆƶǃå
)ƗǒƶǒǈƮƙǃåKotler,2011,p 15( 

 ýāǀǃå ÿǂǆǒ üǃîƕāÿá  Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǃåïưƤǕå  ăíǒǄǀƙǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ÿƵ úǄƙƤǒ
 éǒơ ÜǊǈǆ íāƬǈǆǃå úíǌǃå ǑƼÿá  Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǃåïưƤǕå  þāǌƽǆ āîƴƪāá  ǏǄƵ ýǆƶǒā ýǆƬåā

 ûǒǀơƙúåíǋǕå  ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā ƗǒƑǒƕǃåƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã úåíǋá  ăíǒǄǀƙǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå
Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒơƕïā èƓƶǒƕǆǃå çíƓǒðā ÿāƕðǃå Ɠưï ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā úǚƙƤǙå Ǌƞāá íǒíơƙ ÿǂǆǒā Ü

: ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƞǒðǆǃå ÿǒƕ 
) üĀìƜ2.4(:îƮƢǓä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁäĀ ĂìǐǂƾƗǁä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä þǐƓ ƕǐîǉĀƜǁä çƑƺǘƗƢǗä 

ý ìĀǆƓǁä ĂìǐǂƾƗǁä úǐĀƨƗǁä îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä 
1 úíǌǃå èƓƶǒƕǆǃå çíƓǒðā āǆǈ  ƴǆƙƞǆǃåā ƗƑǒƕǃå èƓƕǄõƙǆ çƓƵåïǆ

āǆǈǃå úíǋ ƴǆ 
2 ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå èƓƶǒƕǆǃå úíǋ ƠǃƓƮǃ ïƤƪƙ ƓǌǆåíƤƙƪå íǒƬïƙā ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃå 
3 Ɲǒāïƙǃå èåāíá Ơƕïǃå úíǋ ƗǆíƤǃ ïƤƪƙ  ƗǒƓǆơ ƴǆ þƞƪǈǒ Ɠǆƕ Ɠǌƽǒǂƙ

ƗƑǒƕǃå 
4 ÿāƕðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå  ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓơ ƴǒǆƞǃ ƗƕƓƞƙƪǙå

 ƗƑǒƕǃå èƓƞƓơ ïƓƕƙƵå ÿāí þǌƙƓƕƹïā
ƴǆƙƞǆǃåā 

 ÿǆ ǊƙǒƓǆơā ÿāƕðǃå Ǌǒƞāƙ
 ƗƑõƓƤǃå ƗǒǂǚǌƙƪǙå èåíƓƶǃå
ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓå èåî 

5 ƴǒðāƙǃå èåāǈƿ íơåā ǉƓƞƙƓƕ ÿǒǋƓƞƙƓƕ 

îìƬǄǁäǈǃå )ïåðǈ íǆơå Ü ăïāÜ2004þ ( 

îƮƢǓä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳ 
 ÿǆ ýǒǄǀƙǃå èƓƕǄõƙǆ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤƋƙ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ ƗƹƓǒƮ ÿã
 ǑƕƓƞǒå ýƵƓƽƙ ǏǀǄƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɨǀǒïõƕ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ðǒðƶƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓå
 Ɲƙǈǆǃå ) ǑƼ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ ýƛǆƙƙā Üûāƪǃå ǑƼ ÿǒǄƵƓƽǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƴǆ

 ïưƤǕå(ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃå ÜïưƤǕå ƴǒðāƙǃå ÜïưƤǕå ïǒƶƪƙǃåā Üúāâï )2005 ó Ü 70( 
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 ñƽǈ ǑƼāûƓǒƪǃå  þíƿPeattie  æƞåāǃå ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
ƓǋîƤá  Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå þǒǆƮƙ íǈƵ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕïưƤǕå  ǑǋāǑƙǙƓǂ)Peattie, 1992 ,p 
104 ( 

ƕǐƜîƑƢǁä îƬƑǆƴǁä Ǒǋā : ïƮǈƶǃå Ɨƶǒƕõǃ Ɠƶƕƙ ƓǋïǒƛƋƙ Ɨƞïíƕ úǄƙƤƙ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
) ïƮƓǈƶǃå ǉîǌǃ ðǆïǒā ƗƽǄƙƤǆǃå Ǌƙåïïƕǆā ǊƕƓƕƪáā7Ps ( 

îƮƢǁä ÞǘǄƴǁäîǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃƓƕ ÿǒƶǈƙǀǆǃå ßǚǆƶǃå ýǆƬǒā : èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬƕ ÿāƕƹïǒ ÿǒ
.ïưƤǃå 
þĀìĀïǄǁä ƗǄöǆ ÿǆư ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå ÿāíāðǆǃå ýǆƬǒā : ƴǆ ÿāǄǆƓƶƙǒ ÿǒîǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå

ǃå Üăïāǈǃå )ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮǃå èåðǒǌƞƙǃåā íåāǆ2004þó Ü 17( 
ƕƨƑƨǁä  Ǒǆāǂơǃå ïåïǀǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙ þǌǃ ÿǒîǃåā ïưƤǕå ïǂƽǃƓƕ åāǈǆâǒ ÿǒîǃå ÿāǒƪƓǒƪǃå āǋā :

ƶǒïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå ǑƼ ïǒƛƋƙǃå ýƞå ÿǆ þǌƙƓǒơǚƮ åāƪïƓǆǒ ÿá ÿǂǆǒāǒƕǃå Ǌƞāƙǃå þƵíǃ èƓ ǑƑ
)þƓƵ ýǂƬƕPeattie,1992 ,p 105 ( 

ôƸƮǁä çƑƳƑǄƜ  èƓǆöǈǆǃåā èƓǂïơǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïāǌö Ǐǃã Ăíá ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå íǒåðƙ ÿã :
 ǉîǋ èơƕƮáā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ çïïƕǆǃå ïǒƹ èåðāƓƞƙǃå ÿǆ íơǃåā ƗƑǒƕǃåā ÿāƕðǃå ƗǒƓǆơ Ǐǃã ƗǒƵåíǃå

 æåðơǕåā ïưƤǕå þǚƪǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǆöǈǆ ýƛǆ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ õƺư ýƛǆƙ ïưƤǃå
ïîơǃå ǑƤāƙ ýǒƕƪ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƑǒƕǃå ýƑƓƪǆǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓƶƙ ǑƼ ) Üúāâï2005þó Ü72( 

ƑǐƑƮƾǁäĀ çǘǀƪǄǁä  ïǆǕå ýƮā éǒơ ǑƑǒƕǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒƙǃå Ǒǋā :
 Ǒƙǃå èƓưǒāƶƙǃå æƕƪƕ ƗǒíƓǆ ïƑƓƪƤ èƓǆöǈǆǃå èíƕǂƙā ƗǒƑƓưƿ èƓǀơǚǆ Ǐǃã ÿƓǒơǕå ôƶƕƕ

ƙ.Ɨǆöǈǆǃå Ɨƶǆƪǃ çßƓƪǗå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƓǌƶƼí 
 çäáƓǆƗǁä ƓǌǆƓǒƿ íǈƵ Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃåā èǚǂƬǆǃƓƕ âƕǈƙǃå Ǒǋā :

.ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǄǃ íåíƶƙƪǙåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗõƬǈƋƕ 
ÞƑǀîƪǁä . ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃåā ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃƓƕ ûǄƶƙƙ ƓǒƓưǀƕ Ɨǆöǈǆǃå õƕï ƗǃāƓơǆ : 

 ƕǐǂƢäìǁä îƬƑǆƴǁä ƗǒǄǆƶǃå ëƓƞǈ ûǒǀơƙ ýƞå ÿǆ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýǆƓǂƙƙ ïƮƓǈƵ ƗǒǈƓǆƛ ÿǆ úǃƋƙƙā :
) Ɠǌǃ ðǆïǒā ƗǆöǈǆǄǃ ßåïưƤǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå8Ps (: ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā 

 ƛƗǆǄǁäǄǃ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå þǒíǀƙ Ǒǋā : çïāí ýǚƤ èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ƗƶƕƓƙǆ çïāïư ƴǆ ßǚǆƶ
. ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ÿǆư ƓǌǆåíƤƙƪå ÿƓǆưǃ ƓǌƙƓǒơ 
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îƴƨǁä ǉîǋ ýǆơƙ íƿ ÿǂǃā ïưƤǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǆ þßǚƙǒ Ɠǆƕ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒƶƪƙ āǋā :
 íåāǆ þåíƤƙƪå ÿƓǆưǃ ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ƗƽǄǂ æƕƪƕ èƓƼƓưǗå ôƶƕ ïƓƶƪǕå ƗǀǒíƮ

 ƗƑǒƕǄǃ.çíǒíƞ ƗƿƓõ ïíƓƮǆā 
þƑǀǄǁä éǒơ ÿǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǆƑǚǆā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ýǆƓƶƙƙ ƴǒðāƙ îƼƓǈǆ þåíƤƙƪå āǋā :

.ƗǒƑǒƕǃå èƓǆåðƙǃǙåā èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆư ïǒāíƙǃå èåßåïƞƎƕ ƓǌǆƓǒƿ ÿƓǆư ƴǆ Ɠǌǒǃã ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪ 
ƛǐĀîƗǁäƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ÿǆư Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗõƬǈǕå ƗƼƓǂ ýǆƬƙā : ƗǒơƓǈǃå ǏǄ

 þåíƤƙƪǙå óāƮƤƕ ƗǒíƓƬïǗå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗǒƑǒƕǃå èƓǀƮǄǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒíƓƬïǗå
.ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ÿǆǓå 

çƑǄĀǂƴǄǁä ƓǒƓưǀǃå Ɨƕƿåïǆ óāƮƤƕ ƓǌƞïƓƤā Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí Ǐǃåā ÿǆ ƓǌǒǀǄƙā èƓǆāǄƶǆǃå þǒíǀƙ :
 ïƓõã ÿǆư Ɨǆöǈǆǃå ßƓǀƕā ǑƑǒƕǃå þåðƙǃǙå ÿƓǆưǃ ƗǒƑǒƕǃå.ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå 

çƑǐǂǄƴǁä.íƿƓƽǃå ýåðƙƤå ƴǆ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗƿƓõǃå ÿǆ ǏǈíǕå íơǃå þåíƤƙƪå ÿǆ íǂƋƙǃå : 
çƑƨƑǐƨǁä Ɨƕƿåïǆā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå þƵíā ƴǒƞƬƙǃ èƓƪƓǒƪ Ǒǈƕƙ : ǑƑǒƕǃå ßåíǕå þǒǒǀƙā
ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ. 
 ìäîƺǓäæǒïíƙ ā ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå èåî èåßƓƽǂǃå úǒöāƙ :  þǌƙåïƓǌǆā þǌƙåïíƿ ƴƼïǃ ăïƬƕǃå ïíƓǂǃå

.ǑƑǒƕǃå þåðƙǃǙå ýƓƞǆ ǑƼ 
 ýǂ úǒǒǂƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ɠǌǈá îã Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ǏǄƵ ïƬƓƕǆ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ

 ýǂƬǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆǃ äíƓƕǆǃå ƴǆ þƞƪǈǒ Ɠǆƕ Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ïƮƓǈƶǃå
.üǃî Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå 

 

 

 

 

 

 
 

) üǀƪ2.2:( îƮƢǓä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä Ǐƺ æîƙáǄǁä îƬƑǆƴǁä 

îìƬǄǁä) :Peattie, Belz,2010( 
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èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ 
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èƓƪƓǒƪǃå 
íåïƼǕå 
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дϚϝϠϾЮϜ 

дмϾлϮвЮϜ 

дмтЂϝтЂЮϜ 

АПЎЮϜ ϤϝКϝвϮ 

ϤыЪІвЮϜ 

ϤϜϔϠжϦЮϜ 

̭ϝЪϼІЮϜ 

ϭϦжвЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ϭтмϼϦЮϜ ϼЛЂЮϜ 
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 ƓǋïíƮǆ ƗǄǂƬǆǂ éāǄƙǃåā ƗǒíƓƶǃå èǚǂƬǆǃå ÿǒƕ ƗƿïƓƽǆǃå èïǌö ûƕƪ Ɠǆ ƗƮǚƤā
 ƓǒƞāǃāǈǂƙǄǃ Ǒǈǚǀƶǃå ïǒƹ þåíƤƙƪǙå ǑƼ ăíƓǆƙǃå ÿƵ úƿāƙ Ɠǆ ăîǃå ÜăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå
 ƗƑǒƕǃå ßåðã ûǒāƪƙǄǃ Ǌƞāǆǃå õāƺưǃåā ƴƼåāíǃå èííƶƙ Ɠǆǂ ÜƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙå ƗǃāƑƪǆǃå ïǒƹ èƓƼïƮƙǃåā

ƙ ßƓǈƕǃ ÜéāǄƙǃå ÿǆ ýǄǀƙ èƓǌƞāƙ Ǒǈƕƙ ÿǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåïåíǗå ôƶƕ èǈǂǆ ÜƗƛǒíơ èåïāƮ
 úåíǋǕå ûǒǀơƙ þßǚǒ Ɠǆƕ Ǒǀǒāƪƙǃå õƓƬǈǃåā ïǂƽǃå ïǒƤƪƙ ǑƼ ǑƑǒƕǃå ýƤíǆǃå Ɨǒǆǋá èǄƞƙā
 ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆǃ íǒíƞ Ǌƞā þƪï Ɠǆǆ ÜƗƑǒƕǃåā ƴǆƙƞǆǃåā üǄǌƙƪǆǃåā ûǒāƪƙǃå ÿǆ ýǂǃ ƗƽǄƙƤǆǃå

 ā ǊƼåíǋá Ǌǃ ïưƤǕå ïöƙǈǒ ûǒāƪƙǄǃ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ÿá Ǐǃã ïöǈǃå ÿǂǆǒā ǊƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ǉíƓƶƕá
.ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙå ƗǒǃāâƪǆǄǃ ÿǒƿāƪǆǃå ýǆơƙ 

îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä 

 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā èåïåïǀǃå þǒǆƮƙā ßƓǈƕ ǑƼ ñƓƪǕå ïƞơ ƗƕƓƛǆƕ ûǒāƪƙǃå çïåíã íƶƙ
 Ɨǒǀǒāƪƙǃååîã  ïƓƕƙƵƓƕ üǃî ǏƙƋƙǒÿá þǋ ÿǒƿāƪǆǃå  ïāíǃåā Üûāƪǃåā Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕ ýƮāǃå ƗǀǄơ
 õāǈǆǃåçïåíǗƓƕ  Ǒƙǃå èƓƕƹïǃåā èƓƞƓơǃå íǒíơƙā ÿǒƼíǌƙƪǆǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗơǒïƬ ƗƼïƶǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå

 ǑƼ üǃî íƶƕ þƛā ƓǌƙǒƕǄƙ ăāǈƙíåíƵã  ÿƓƕƪơǃå ǑƼ îƤå ÜþƑǚǆǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ
Ƭǈ Ɨǒïåïǆƙƪå ǑƼ Ɠǌǆǋá çïāƮơǆǃåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒƕǄƙā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßƓưïã ýƤåíǆ ïƕƵ Ɨƪƪâǆǃå õƓ

Ǖåā ÜþǌƙƓƞƓơƓƕƙƵǙƓƕ îƤƓǌƙǒƓǆơā ƗǒƑǒƕǃå èåï 
 Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå þǋá íơåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶǃå æǄƿ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ƠƕƮá åîǂǋā

 ăá úǃâƙƗǒƞǒƙåïƙƪå  Ɲǒðǆǃå ýǚƤ ÿǆ þƛ ÜûåāƪǕƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ƗƿǚƵ ÿåā ƓǆǒƪǙ ÿåíǒǆǃå åîǋ ǑƼ
å Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ ïƮǈƵ ýǂ ïāí ÿǒƕǒǃ éơƓƕǃå þāǀǒ üǃîƕā ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃ

 ÜïưƤǕå ƴǒðāƙǃå ÜïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå ÜïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ûƼā ƗǒƑǒƕǃå ƗǒǄǆƶǃå ëƓƞǈã ǑƼ ïưƤǕå
ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃå. 
 ā ƗǃƓƪǆ íƶƙçïåíã Ɲƙǈǆǃå ïưƤǕå  åßðƞ ǉïǒāõƙāƓǒƪƓƪá  ÿǆ ƓǆǌǆāƗǒƞǒƙåïƙƪå  ûǒāƪƙǃå
 èƓǆöǈǆǃýƓǆƵǕå  ïƓƕƙƵå ǏǄƵÿá  Ɲƙǈǆǃå ëƓƞǈïưƤǕå  ëƓƞǈǃ ûǒƿí ïƬâǆ Ǒõƶǒ ûāƪǃå ǑƼ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ýāƮāǄǃ Ɠǌƙïíƿ ǑƼǏǃã ÜÿǒïƙƬǆǃå ûǒǀơƙā ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ûāƽƙǃå  íƿ ǑǃƓƙǃƓƕ

åíðå íƿā Üûāƪǃå ýāƕƿā þƓǆƙǋƓƕ Ǐöơǒí èƗǒǆǋá  ƴǆ ýǆƓƶƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪå  ƝƙǈǆǃåïưƤǕå  ßðƞǂ
 ǑƪǒƑï ÿǆƗǒƞǒƙåïƙƪå  ǉîǌǃ Ɠǆǃ Üþāǒǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǑƼ ûǒāƪƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ơưåā ïƛå ÿǆ

 ïǋāƞ ÿá ïƓƕƙƵå ǏǄƵ ƗƽǄƙƤǆǃå ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǄǃ ĂïƤǕå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǒǀƕ ǏǄƵ
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã ÿǒƞƙǈǆǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå ýƓƮǒã āơǈ æƮƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶǃå 
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ƗǆǄǁä ýĀǊƻǄîƮƢǓä ƛ 
 ǉîǋ ïƕƙƶƙā ÜƓǋïǒƹā æïƬǃåā ýǂǕå ýƛǆ èƓƕǄõƙǆ çíƵ Ǐǃã òǒƶǄǃ ÿƓƪǈǗå êƓƙơǒ
 Ɨƶǒƕõǃå ǑƼ úǄƙƤƙ Ɠǌǈá ƴǆ Üíāǀǈǃå ûǒïõ ÿƵ ƓǌǃíƓƕƙ þƙǒ ÜÿƓƪǈǘǃ Ɨǆǒƿ èåî ßƓǒƬá èƓƕǄõƙǆǃå

.ƝƙǈǆǃƓƕ Ɠǒǀǒāƪƙ ƓǌǒǄƵ ƠǄõƮǒ ïƓǂƼáā æïƓƞƙā èƓǆíƤā ƗǒíƓǆ ƴǄƪ íƞǈƼ ÜƗǒíƓǆǃå 

ƛƗǆǄǁä ùǐîƴƗ 
ǒ ÿǂǆǒ ăíƓǆ ïǒƹ āá ăíƓǆ ßǑƬ ăá " Ǌǈå ǏǄƵ õƪƕǆ ýǂƬƕ Ɲƙǈǆǃå úǒïƶƙ ÿǂǆ

ǚƤ ÿǆ ǊǒǄƵ ýāƮơǃå Üăïǂƕǃå )"ýíƓƕƙǃå ƗǒǄǆƵ ý2008þó Ü 252 ( 
 ǊƼïƵāKotler  çðƓǒơǃå āá ǉƓƕƙǈǙå çïƓƛã ôïƺƕ ûāƪǄǃ Ǌǆǒíǀƙ ÿǂǆǒ ßǑƬ ăá "Ǌǈå ǏǄƵ

 ÷ƓƕƬǗ þåíƤƙƪǙå āá Üûǚƶǃå)"Ɨǈǒƶǆ Ɨƕƹï āá ƗƞƓơ2010þó Ü 82( 
úïƵ ƓǆǂStanton   ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹā ƗƪāǆǄǆǃå èƓƽƮǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ " Ǌǈå ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃå

 èƓǆíƤ üǃîǂā ƴƑƓƕǃåā Ɲƙǈǆǃå ÿǆǄǂǃ ƗǈƓǂǆǃåā Ɨƶǆƪǃåā ïƶƪǃåā ÿāǄǃåā ýǂƬǃåā çāƕƶǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ
ǑƵíǒǆƮǃå)"ǊƙƓƕƹïā ǊƙƓƞƓơ ÷ƓƕƬã úíǌƕ ƴƿāƙǆǃå ăïƙƬǆǄǃ Ɠǌǆǒíǀƙ Ǒƙǃåā ƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ Ü

ûǚƶǃåÜ2010þó Ü215( 
ÿã  ßƓõƵƎƕ Ơǆƪƙ Ɨǀǒïõƕ Ɲƙǈǆǃå þāǌƽǆ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã Ǐǃã Ăíá ûǒāƪƙǄǃ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå

ƙǈǆǃå þāǌƽǆ ýǒǂƬƙ çíƓƵã ǊǈƵ Ɲƙǈ Ɠǆ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơǃ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá Ɲƙǈǆǃå ǊǒǄƵ ûǄõǒ ƠƕƮƋƼ Ɲ
ã ïƕƵ íåāǆǃå ôƶƕ ýƓǆƶƙƪå çíƓƵã ÜúǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå æāǄƪá ǑƼ ýǒíƶƙǃå ýƛǆ ÜïưƤǕå çíƓƵ

.ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ïǒƛƋƙ ýƿå èƓǈāǂǆƕ ƗǒǄƮǕå èƓǈāǂǆǃå ôƶƕ ýåíƕƙƪå āá Üïǒāíƙǃå 

îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä ùǐîƴƗ 
 úƿāƙǒ üǃî ÿá éǒơ ÜïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå þāǌƽǆǃ ýǆƓƬā ûǒƿí úǒïƶƙ ßƓõƵã æƶƮǃå ÿǆ

ǆǒ þƓƵ ýǂƬƕ ÿǂǃā ÜƗǒǃāǕå íåāǆǃå ïƼāƙā ƗƼƓǀƛǃå Ɠǌǈǆ çïǒƛǂ ïāǆá ǏǄƵÿá ýāǀǃå ÿǂ  Ɲƙǈǆǃå
 ƴǆ Ü(Ɠǒƙåî ýǄơƙƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā )ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮǃå íåāǆǃå þíƤƙƪǒ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå üǃî āǋ ïưƤǕå
 þíƵ ýǆƬǒ åîǋā ǑƑǒƕǃå þåðƙǃǙå ÿǆư ǊƑƓǀƕ ÿƓǆưǃ ǊƙƓǒơ çïāí ýơåïǆ ýǚƤ ǊƙƶƕƓƙǆ çïāïư

 ÿǆ ǏǈíǕå íơǃåā ÜƗƿƓõǃå ÿǆ ǏǈíǕå íơǃå þåíƤƙƪåā ÜçïƓưǃå ƗöƼƓơǃå íåāǆǃå þåíƤƙƪå þƓƤǃå íåāǆǃå
 )ïǒāíƙǃå çíƓƵǗ ƗǄƕƓƿ èåāƕƵ þåíƤƙƪåā ÜƗǆƓƪǃå íåāǆǃå þåíƤƙƪå þíƵā Üăíåāƶǃå2010þó Ü 

78( 
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   ăîǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå āá êƓƙǈǗå āá þǒǆƮƙǃå āá èƓƽƮǃå èåî Ɲƙǈǆǃå "ǊǈƋƕ úïƶǒ Ɠǆǂ
 ǑƑǒƕǃå ïïưǃå ÿǆ ýǄǀǒ āá ǑƑǒƕǃå ïƛǕå ÿǆ ÿƪơǒ Ɠǆǆ ïǒāíƙǃå çíƓƵȒåā çííƞƙǆǃå íïåāǆǃå þíƤƙƪǒ

"ƓǌǄǆǂƋƕ ǊƙƓǒơ çïāí ýāõ)Durif, 2010,p 25( 
ǒƕƓƞǒå ƗǒƑǒƕ èƓƽƮ ÿǆưǒ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå ǊǈƋƕ Ɠưǒá úïƵā ýơåïǆ ǑƼ èǈƓǂ ßåāƪ Ɨ

 ǑƼ Ǌǈǆ óǄƤƙǃå íƶƕ āá ǊǆåíƤƙƪå Ɨǒƽǒǂ āá Ǌƶǒðāƙā ǊǄǀǈ ßƓǈƛá āá ßåíǕå āá ÿǒāǂƙǃå āá ƴǒǈƮƙǃå
ǑưåïƙƼǙå ǉïǆƵ ƗǒƓǌǈ)Fuller, 1999 ,p 6( 
 ǊƼïƵ ƓǆǂPeattie   ýāƕǀǃå ǏǀǄǒā üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓơ ǑƕǄǒ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå " Ǌǈå ǏǄƵ

ƙƪǆ Ɨǀǒïõƕ ǊƞƓƙǈã þƙǒā ǑƵƓǆƙƞǙå )"ƗǆåíPeattie, 1995,p 185( 
 üǚǌƙƪå ÿǆ ýǒǄǀƙǄǃ èǆǆƮ èƓƞƙǈǆ ƓǌǈǕ ƗǒƵåāǃƓƕ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå Ǐǃã ïƓƬǒā

ƓǌƙƓǒơ çïāí ýǚƤ ƓƕǄƪ ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå)Albino, 2009,p 83( 
úíǌƙ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ƓǀƼā ƴǈƮǆā þǆƮǆ Ɲƙǈǆ ăá"Ǌǈå ǏǄƵ úïƶǒā  Ǐǃã

ƓƮƤ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ƴǆ Ɨǒƶǒƕõǃå íåāǆǃå úåðǈƙƪå ýǒǄǀƙā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ƗǒǄƮǕå ßåíǕå óƑ
 Üăïǂƕǃå)2012þó Ü 175 ( 

 ýǚƤ ÿǆ ĂïƤǕå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ýƿå Ǌǃ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå " Ɠưǒá úïƵā
 )þåíƤƙƪǙåā ÿǒðƤƙǃåā ýǀǈǃåā ƴǒǈƮƙǃå ýǚƤ èƓǒƓƽǈā èƓƽǄƤǆ ýƿå ðåïƼȒåā ƗƿƓõ ýƿå üǚǌƙƪå

Ottman, 2008,p 89 ( 
 íåíƵã āǋā Ǚá ïǋāƞǃå ǑƼ ÿǒǂïƙƬǆ Ɠƶǒǆƞ Ɠǋíƞǈ èƓƽǒïƶƙǃå ÿǆ ûƕƪ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ
 ÜǊǆåíƤƙƪå ýơåïǆ ïƕƵ āá ǊƙƵƓǈƮ èƓǒǄǆƵ ǑƼ ßåāƪ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå èåïƓƕƙƵå ûƼā Ɲƙǈǆǃå
 þƓǒǀǃå Ǒƽǂǒ íƿ ýƕ Üåíǒíƞ ÿāǂǒ ÿá çïāïưǃƓƕ ñǒǃ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ÿá íƞǈ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā
 èƓǆíƤǃå üǃîǂā êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ āá ƗǒǃāǕå íåāǆǃå ǑƼ ßåāƪ ƗǒƑǒƕǃå ïǒƹ èƓƞƙǈǆǄǃ ƗǒƑǒƕ èǚǒíƶƙƕ

ǃå.ïǒāíƙǃå çíƓƵǗ ƓǌƙǒǄƕƓƿā ƗƑƕƶƙǃåā úǒǄƺƙǃå ýƛǆ Ǌǃ ƗǆƵåí 
 Ɠǌǆǒíǀƙ íǈƵ ƗǂïƬǃå ǏǄƵ æƞāƙǒ ǊǈƓƼ èƿāǃå ñƽǈ ǑƼāíơǕ  ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃåÿá 

 óƑƓƮƤǃƓƕ ûǄƶƙƙ ƗǃƓƪǆ ǑƵåïƙƗǒǄƮǕå  ƝƙǈǆǄǃïưƤǕå íƿ èƓƪåïíǃå ÿǙ Üèïǌöá ÿá  ÿƑƓƕðǃå
íǈƵ ïƕǂå çïāƮƕ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬƕ ÿāƕƹïǒ Ɲƙǈǆǃå óƑƓƮƤ üǄƙǆƙ ƓǆǑǄƮǕå  ƴǆ

ǒƕ Ɨǈðåāǆǃå æƞǒ üǃîǃ ƗǒƑǒƕǃå èƓƽƮǃƓƕ Ɠǋðǒǒǆƙ èåïƓƕƙƵǙåā ƗǒǄƮǕå ßåíǕå óƑƓƮƤā çíāƞǃå ÿ
å èƓǆƓǌƪǗåā ÜÿƓǆƛƵ )ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒƑǒƕǃ2010þó Ü85 Ɲƙǈǆǃå þƓöǈ Ơǒưāƙ ÿǂǆǒā (

 ýǚƤ ÿǆ ïưƤǕåǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå: 
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- ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ Ɨǒǃāá íåāǆ  -          ƗǒƑǒƕ ƗƿƓõ -  ǑƑǒƕ Ɲƙǈǆ     - ǑƑǒƕ ßåíá          - ïǒāíƙǃå çíƓƵã 
-  ƗǒƑǒƕ ïƓǂƼá      -  ǑƑǒƕ ƴǒǈƮƙ  -  ƴǒðāƙǃå ƗǒǄƕƓƿ     -      ƗƼƓöǈ ÜƗǒơƮ ƴƼƓǈǆ- ǑƑǒƕ ýǒǄơƙ 
- ƗǒƑǒƕ ƗǒïƬƕ íåāǆ  - ƗǒƑǒƕǃå èǚưƽǃå ÷Ɠƞïƙƪå - ǑƑǒƕ ïƶƪ  ƣǃå ...        -èƓƽǄƤǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå 
-         Ɨǒƙƪƞāǃ èƓǆíƤ-  úǒǄƺƙ ǑƑǒƕ  - ǑƑǒƕ Ɲǒāïƙ    ýǒǄơƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ïǒƺǃå 

    ƗǒƑǒƕ      -  ƗǒƑǒƕ ƗǆǚƵ       ǑƑǒƕǃå 
      - ǑƑǒƕ þƪå 

) üǀƪ2.3(: îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä ýƑõǆ 
îìƬǄǁä) ÿƓǆƛƵÜ 2010(þ 

îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä òƏƑƬƢ 
ǃå óƑƓƮƤ ôƶƕ íǒíơƙ þƙ ÜǑơǃƓƮ )Ǒǋā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆ2011þ( 

¶  óǄƤƙǃåā ǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå ƗƞǃƓƶǆ çðǌƞƋǂ ƗƑǒƕǄǃ ƴƼƓǈǆ èåî èƓƞƙǈǆ Ǒǋ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå
.éƓƶƕǈǙåā èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ ÿǆǓå 

¶  ĂïƤǕå ƗǄƛƓǆǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗǒƑǒƕ ƗƽǄǂƙā åïïư ýƿå èƓƞƙǈǆ æǄƵ èåî èƓƞƙǈǆǃƓǂ
.þåíƤƙƪǙå çíƓƵǗ āá ýǒǄơƙǄǃ āá ïǒāíƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå úǒǄƺƙǃå 

¶  ƗǒƵåïð íåāǆ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃƓǂ çííƞƙǆǃå èƓƿƓõǃåā íåāǆǄǃ ƓǆåíƤƙƪå ïƛǂá èƓƞƙǈǆāá 
.ƗǒƪǆƬǃå ƗƿƓõǃå üǄǌƙƪƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå 

¶ åā ƗǒāƓǆǒǂǃåā ƗöƼƓơǃå íåāǆǃƓǂ çïõƤǃå íåāǆǄǃ þåíƤƙƪå ýƿå èƓƞƙǈǆ.Ɨǒāāǈǃåā Ɨǒǆƪǃ 
¶  ƓƛāǄƙā ƓƽǄƙ ýƿå ÿāǂƙ ÿƋǂ ƗǒƑǒƕǃå çíāƞǄǃ Ɠǀǒǀơƙ ïƛǂá èƓƞƙǈǆïƓƛáā  ýƕƓǀǆǃå ǑƼā ƗǒƕǈƓƞïƛǂá 

.üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓǒƶǆƞā ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓơǃ ƗƕƓƞƙƪå 
¶  ƓǌǀǄƤǒ Ǒƙǃå èƓƕƹïǃå āơǈ ñǒǃā ÿƑƓƕðǃå Ăíǃ ßåïưƤ Ɨǒǀǒǀơ èƓƞƓơǃ Ɨǌƞāǆ èƓƞƙǈǆ

 ûǒāƪƙǃåÿǚƵǗåā ÿƵ ǑƕǄƪǃå ǒïõ úçïƓƛã .Ɨƽǒðǆǃå èƓƞƓơǃå 
 Ɲƙǈǆǃå Ɠǌƕ ðǒǆƙǒ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃå ûǒǀơƙ ýƞå ÿǆāïưƤǕå  ÷ƓƕƬã Ǐǃã ăíâǒ ăîǃå

 þāǌƽǆǃå åîǋ æǄõƙǒ Ɠưǒá ƓǌƙƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ǏǄƵ ƗǆíƓǀǃå ýƓǒƞǕå çïíǀƕ ýǚƤǗå ÿāí íåïƼǕå èƓƞƓơ
 ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ÿǆư êïíǈƙ Ǒƙǃåā èƓǒǈǀƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ þƓǒƿ çïāïư ƓǌƮǒƤǄƙ ÿǂǆǒ ăîǃå

Ǐǆƪƙ ƗƼāƽƮǆ ǑƼ .ƗƑǒƕǄǃ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃå ƗƼāƽƮǆ 
 
 
 
 

èǚƤíǆ ƗǒƑǒƕ ƗǒƑǒƕ ƗƞǃƓƶǆ ǑƑǒƕ ÷Ɠƞïƙƪå ƗǒƑǒƕ èƓƞïƤǆ ǑƑǒƕ üǚǌƙƪå 
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           þāǒǃå)ƗǒǃƓơǃå çïƙƽǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå(ýǀƙƪǆǃå Ǐǃã ƴǄõƙǃå )íƺǃå   ( 
 

ƗǂïƬǃå ýƤåí 
 
 

ƗǂïƬǃå êïƓƤ 

 
3- Ɨƽǒöǈ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ 

 
1- éāǄƙǃå ƴǈǆ 

 
4- Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǒâï 
 

2- ƗǒƑǒƕ èƓƞƙǈǆ 

) üǀƪ2.4(: ƕƏǐƓǂǁ ƕǄäìƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟǁä ƕƺĀƻƬǄ 

îìƬǄǁä:)  èƕƓƛ ÜǑƪïǆǃå ÿǒíǃå ýƓǆƞñǒïíãÜ 2005þ( 

îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä ûäîìâ ǍǂƳ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä 
ǌƙƪǆǃå üåïíã ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ íǒíơƙ þƙ èƓƞƙǈǆǄǃ üǄ

ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǋā ßåïưƤǃå)Abzari, 2013,p 641( 

: ƛƗǆǄǁä çƑǆĀǀǄ  ƓǌǈƓǆáā Ɠǌƙǆåíƙƪå Ăíǆā êƓƙǈǗå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå þƓƤǃå íåāǆǃå Ɨǒǆǂ ýǆƬƙā
Ɠǌǃ ƴǆƙƞǆǃå ýāƕƿā ƗƿƓõǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼā)Cheah, 2005,p 39( 

ƛƗǆǄǁä þǄ óîƸǁä  āǋ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå Ǐƶƪǒ ăîǃå ôïƺǃå ÿāǂǒ ÿåíƕ Ǚ :
ƙƓǒơ ôïƶǒ ÿá ÿāí ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã.ïõƤǄǃ þǌ 

ǈǄäìƢƗƨä ÞĀƨĀ ƛƗǆǄǁä ýäìƢƗƨä ƛƏƑƗǆ ÿƓǆư ǑƼ Ɠǌƙǒǃāâƪǆ èƓǆöǈǆǃå ýǆơƙƙ ÿá æƞǒ :
ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƠǒơƮ æāǄƪƋƕ Ɲƙǈǆǃå þåíƤƙƪå. 

ƛƗǆǄǁä ƕǆƑƗǄ  ýƺƬƙ Ǒƙǃå ƗǆƓǌǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ïƕƙƶƙ ǑưåïƙƼǙå ǉïǆƵ ýāõā Ɲƙǈǆǃå ƗǈƓƙǆ ÿá :
.ƗǒíƓƮƙƿǙå āá ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ÿƓǂ ßåāƪ ƝƙǈǆǄǃ Ǌǂåïíã ǏǄƵ ïƛâƙā ïưƤǕå üǄǌƙƪǆǃå ïǂƼ 

ƛƗǆǄǁä ƲǆƬ þƑǀǄ  üǃî ÿƓƼ Ɨƶƽƙïǆǃå Ɨǒǈƽǃå çíāƞǃƓƕ ïǌƙƬƙ ýāíǃ ƗƶƕƓƙ èƓǆöǈǆǃå èǈƓǂ åîã :
ǏǄƵ ƓǋíƵƓƪǒ .Ɨǃāǌƪƕ üǃîǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üåïíȒåā ǑƑǒƕǃå íƶƕǃå ƗƼƓưã 

 ÷ǚõƙƪå ïƓƬá íƿāRoper Research World Wide  éāơƕ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ ƗǂïƬ Ǒǋā
 õǀƼ ñǒǃā üǄǌƙƪǆǄǃ Ɲƙǈǆǃå çíƑƓƼ ïǂî ýƓǆǋã èƓǂïƬǄǃ ƴƑƓƬǃå ƋõƤǃå ÿǆ Ǌǈå Ǐǃã ûāƪǃå

ƗƑǒƕǄǃ)Prakash, 2002,p 285( 
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îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä îǐĀôƗ çäĀôƢ 
õƙ ÿãƗǒǃƓƙǃå èåāõƤǃƓƕ ïǆƙ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒā)Peattie, 2010 ,p 15( 

îǐĀôƗǁäĀ èƟƓǁä ýƑǊǄĀ ùäìǉà ìǐìƟƗ  ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ɨƶƞåïǆƕ èƓǆöǈǆǃå þāǀƙ éǒơƕ :
 ðǒǌƞƙā ïǒưƤƙ Ǐǃã ƗǄơïǆǃå ǉîǋ Ǒǌƙǈƙā ƗƑǒƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ôƶƕ þåíƤƙƪƓƕ ƗǒǃƓơǃå

ƕƓƿ þƓƤ íåāǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ èƓƞƙǈǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƗǒƞƓƙǈã èƓǒǄǆƵā íǒíƞƙǃåā ïǒāíƙǃå çíƓƵǗ ƗǄ
. Ɨƽǒöǈ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå 
ƕǐǁƑƟǁä ýõǆǁä üǐǂƟƗ  ýǒǄơƙā ƓǌƙƓǒơ çïāí ýǚƤ ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǒƑǒƕǃå ïƓƛǓå ýǒǄơƙƕ èƓǆöǈǆǃå þāǀƙ :

á ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃåā úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ƗƼïƶǆǃ üǃîā ûāƪǃå Ɨƪåïíā Ɨǒǈƽǃå þöǈǃå ÿ
.ßåïưƤ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ íǈƵ Ɠǌǌƞåāƙ 

çƑƻƬäĀǄǁä îǐĀôƗ  ǑƼ ƗƑǒƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå êƓǆíƎƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå þāǀƙ :
.ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴưāā èƓƞƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí èƓƕǄõƙǆ íǒíơƙā ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵ 

ƕǂǐìƓǁä ƕǐƜƑƗǆǕä çƑǐǂǄƴǁäĀ çƑƜƗǆǄǁä îƑǀƗƓäöǈǆǃå þíƤƙƪƙ éǒơƕ : æǒǃƓƪǕå ôƶƕ èƓǆ
. çíǒíƞ ßåïưƤ èƓƞƙǈǆ Ǐǃã ýƮāƙǄǃ ƗǒïƓǂƙƕǙå 

üƏäìƓǁä ýǐǐƾƗ  ýƑåíƕǃå ïƓǒƙƤå ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ èƓǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙ :
. ƗǒƑǒƕǃå þǒǒǀƙǃå ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýƛǆ ƗƕƪƓǈǆǃå 

åƨƑǆǄǁä üǐìƓǁä íǐƻǆƗ . þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ íƶƕ ǉïƓǒƙƤå þƙǒ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå āǋā : 

ƲǐƓǁä ìƴƓ ƛƗǆǄǁä Þäìà ƕƓƑƽîĀ ðƑǐƽ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßƓưïã ÿǆ íǂƋƙǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ ÿá āǋā :
. ǊƙƓƽǄƤǆ ïǒāíƙ çíƓƵã èåßåïƞã ƗƶƕƓƙǆā ƝƙǈǆǄǃ ÿǒƵðāǆǃåā 

ǒơ āƓǂ ƗƽƪǄƽǃ ñƓƪá āǋ ƓǒƑǒƕ ƗǒƵåā èƓƞƙǈǆ ïǒāõƙā Ɨǆǚƪ ÿƓǆư ÿåā Ɠǆǂ ƗƪǆƤ þíƿ é
: Ǒǋā ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙǃ ƗǒƪƓƪá ýƑåíƕ)Ali, 2012,p 84( 

¶ îƓǆǈ þǒíǀƙ Ǐǈƶǆƕ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǒǆǋǕåā çíƑƓƽǃåÿƑƓƕðǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨƕāƹïǆā çïāõƙǆ ê. 
¶ ǒƎǂ ƗǃƓƮǕåā ÷åíƕǗåçïíƓǈǃå íïåāǆǄǃ çíǒíƞ ýƑåíƕ íƓƞ. 
¶ .êƓƙǈǗå ƗǒǄǆƵ úǒǃƓǂƙ ôƽƤ ăá ƗǃƓƶƼ êƓƙǈã ƗƽǄǂƙ 
¶  ûāƪǃå ÿƵ éơƕǃåíǌƙƪǆǃåú. 
¶ ƬãƗƑðƞƙǃå ïƓƞƙǃ Ɨǆāǌƽǆā Ɨơưåā ýƓǂ. 
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ǈǁ ƕǄƳäìǁä îƬƑǆƴǁäĀ îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä ùǐǂƸƗĀ ƕƏƓƴƗ 
îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä ùǐǂƸƗĀ ƕƏƓƴƗ 
 " úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃƓƕ íƮǀǒƗõƬǈá  þǒǆƮƙêƓƙǈȒåā  ăāƓơǃåāá )"ƝƙǈǆǄǃ úǚƺǃåKotler& 

Armstrong,2007 ,p 476 ( 
 ýǂǒǋ āǋ" úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå èƼïƵ Ɠǆǂ ǑƼ Ɠǈǆá ïƛǂá ǊǄƶƞǃ Ɲƙǈǆǃå ßåāƙơǙ þǆƮǆ
"éāǄƙ āá ïïư ăá ÿǆ Ɲƙǈǆǃå ƗǒƓǆơǃā ýǀǈǃå ýƑƓƪā)King, 2014,p 768( 

 Ǐƙơ āá ÿǒǃ āá ýƑƓƪ āơǈ ǏǄƵ íåāǆǃå ƴưāƙ ƓǆíǈƶƼ úǚƺǃåā çāƕƶǃå ÿǒƕ Ɨƿïƽƙǃå ÿǂǆǒā
.ǑƞïƓƤ úǚƺƕ ƗƕǄƮǃå íåāǆǃå úǒǄƺƙ þƙǒ Ɠǆǈǒƕ Ƌƕƶƙ ƓǌǈƎƼ ûāơƪǆ 

ǐƏǐƓǁä ùƏƑõĀǁäùǐǂƸƗǁäĀ ƕƏƓƴƗǂǁ ƕ 
 ƓǌƙïāƮ ððƶǒā Ɨǈǒƶǆ ƗǂïƓǆǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǉƓƕƙǈå æîƞ ǏǄƵ úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå ýǆƶƙ

ǆ Ɲƙǈǆǃå ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå íƵƓƪƙā ðǒǆƙǄǃ çåíáā èƓƞƙǈǆǄǃ çíǒïƼ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ɠưǒáāÿ  ÿǒƕ
ǂǆǒā èǙƓƮƙǙåā ûǒāƪƙǃå ǑƼ ƓǆƓǋ åïāí ăíâƙā ƗǄƛƓǆǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ Ɨƶƪåā ƗƵāǆƞǆ ÿá ÿ

üǄǌƙƪǆǃå ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå þƵå ÿǆ çíơåā Ɠǌǈã ǏǄƵ ýǆƓƶƙ)Wai Leng, 2010 ,p 81( 
 ÿƵ ƗƑǒƕǄǃ çïƓưǃå èƓƽǄƤǆǃå ÿǆ ýƿå Ɨƕƪǈƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ÿǂǆǒ
 ƗǄƕƓƿ úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå íåāǆ èƓǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙ ƓǆíǈƵ üǃî ûǀơƙǒā çāƕƶǄǃ íǒƞǃå þǒǆƮƙǃå ûǒïõ

 çíƓƵǗ éǒơ ÜçïƓư ïǒƹā Ɨǒïāïư ïǒƹ íåāǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå æǈƞƙā Ɠǋïǒāíƙ íƓƶǆ āá ïǒāíƙǃå
: Ǒǋā ƗǒƪƓƪá íƓƶƕá éǚƛ úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆưƙƙ)Peattie, 1995,p 73( 

ĂìƑǄǁä ìƴƓǁä . ÿǒðƤƙǃåā ýǀǈǃå ßƓǈƛá ǊƙǒƓǆơā Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ çāƕƶǃå ßåāƙơå ǑƼ ýƛǆƙǒ : 

Ǐƨƻǆǁä ìƴƓǁä ƕƶǃå þƓǒǀƕ ýƛǆƙǒ :. ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå æîƞǃ ýƓƶƽǃå Ɲǒāïƙǃå ïāíƕ çā 

ǏƏǐƓǁä ìƴƓǁä  ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā þǒǆƮƙǃå ßƓǈƛá ƗƑǒƕǄǃ çïƓưǃå ïǒƹ íåāǆǄǃ çāƕƶǃå þåíƤƙƪå Ǒǈƶǒ :
.üǚǌƙƪǙå íƶƕ èƓƽǄƤǆǃå 

ÞäîƮƢǁä þƑǐƓǁä ƕƽƑôƓ 
 ƗǆƓǋ èƓǆāǄƶǆ Ǒõƶƙ ƓǌǈǕ úǚƺǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïāǆǕå ÿǆ ßåïưƤǃå ÿƓǒƕǃå ƗƿƓõƕ ïƕƙƶƙ
 ƠƕƮƙ ÿá ÿǂǆǒā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃƓƕā ƗƑǒƕǃƓƕ çïƓư ïƮƓǈƵ ǏǄƵ ǉßåāƙơå Ăíǆā ǊƙƓǈāǂǆā Ɲƙǈǆǃå ÿƵ
 èƓƞƙǈǆ ßåïƬǃ þǌƙǃƓǆƙƪåā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ Ɨǒāƿā ƗǆƓǋ çåíá ƗƿƓõƕǃå ǉîǋ

ǈá éǒơ ßåïưƤ .ƗƑǒƕǃå Ɠǌǒǃã èǄƮā Ǒƙǃå ƗƑǒƪǃå ƗǃƓơǃå ǏǄƵā þǌƙơƮ ǏǄƵ ƓǀǄƿ ïƛǂá åāơƕƮá þǌ
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ýƛǆ ƗǒƑǒƕ ÿƓǒƕ ƗƿƓõƕ ýǆơƙ èơƕƮá çïǒƛǂ èƓƞƙǈǆ üƓǈǋāBlue Angel  þíƿá āǋā ƗǒǈƓǆǃǕå
 ƗǒǃƓƤǃå Ɨǒǃðǈǆǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƽöǈǆǃå ôƶƕā ñƕǚǆǃå Ɠưǒáā ÜƗǒƑǒƕǃå Ɨǈāǈƶǃå ǑƼ Ơƞǈåā ƝǆƓǈïƕ

ǋā ÜèƓƽƪāƽǃå ÿǆ Ɨǒïơ ûǒƶƙƪ Ɠǌǈã ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå ÿƓǒƕǃå èƓƿƓõƕ Ǐǃã ïöǈǒ ÿǆ üƓǈ
.çïƓƞƙǃå)Sharma, 2011,p 6( 

 ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒƪơƙǃƓƕ þāǀƙ ÿá ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ÿá óǄƤƙƪǈ Ɠǈǋ ÿǆ
 úǒǄƺƙā þíåāƶǃå ýǒǄǀƙā éƓƶƕǈǙå ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā ƗƿƓõǃå çßƓƽǂā ƓǌǄǒǄǀƙā Ɲƙǈǆǃå úǒǃƓǂƙ çßƓƽǂ ÿƓǆưǃ

ǃå.ǊƙƓǒơā ǊƙơƮƕ ïưǒ Ǚ Ɠǈǆá Ɲƙǈǆǃå ÿāǂ Ăíǆā ïǒāíƙǄǃ ƗǄƕƓƿ íåāǆƕ èƓƞƙǈǆ 

ǈƗƑǐƟ æîĀìĀ îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä 
îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨä 

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǒǂƬƙ ǑƼ ûǒāƪƙǃå çïåíã ÷ïƬƙ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƗƪƓǒƪ íåíƵã ïƓõã ǑƼ
 ÿǒƕ ûǒƼāƙǃå Ǐǃã ƗƼíƓǌǃå Ɲǆåïƕǃåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƕǄõƙǆā ÜƗǌƞ ÿǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå çïåíǗå úåíǋá

 Ɨǒƽǒǂ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå üǃî ǏǄƵ çíƓǒð ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓơā èƓƕƹï ÷ƓƕƬã
 ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǃ ýǆƵ ûǒïƼ Ǐǃã Ɨǒǀǒāƪƙǃå çïåíǗå êƓƙơƙ üǃî ëƓƞǈ ýƞå ÿǆā ÜƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå

ǆǃå èƓǒǄǆƵ ÿǆư ƗǒƑǒƕǃå èåïƓƕƙƵǙå ƝǆíƤǕå Ɲƙǈ Üăïāǈǃåā ăïǂƕǃå )ïư2012þó Ü181( 
: ǗĀàƕǐƜǐƗäîƗƨä ƕǐƏǐƓǁä úîƻǁä 

 ûǒāƪƙǃå çïåíã ýǆƵ ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā ûǒƪǈƙǃå ûǒǀơƙǃ çíǒƽǆǃåā ƗơƞƓǈǃå æǒǃƓƪǕå íơå ÿã
 ÿǒāǂƙā íåíƵã āǋ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå êƓƙǈȒåā þǒǆƮƙ ýƓƞǆ ǑƼ ïǒāõƙǃåā éơƕǃåā êƓƙǈǗå çïåíȒåā

ÿǆ ÿāǂƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒƑǒƕǃå ûïƽǃå ÜǉǚƵá çïāǂîǆǃå þƓƪƿǕå ÿǆ ÿǒƮƙƤǆ íåïƼá  Ɨƪåïí ÿǂǆǒ éǒơ
 ǉîǋ ÿƓƼ èƿāǃå ñƽǈ ǑƼā Üçííƶƙǆā ƗƽǄƙƤǆ ïöǈ èƓǌƞā ýƕƿ ÿǆ ƗǒƑǒƕǃå Ǒơåāǈǃå úǄƙƤǆ ƗƬƿƓǈǆā

: Ɠǌǈǆ Ɨǆǌǆǃå ƓǒƓưǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤƋƙ ÿå æƞǒ ûïƽǃå 
 ïǒƛƋƙ āǋ Ɠǆǂ Ǒơåāǈ çíƵ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå þǒǆƮƙ ïǒƛƋƙ Ɨƪåïí ƗǒơƓǈǃå ÿǆ Ɲƙǈǆǃå þǒǆƮƙ

ÜƗǒíƓƮƙƿǙå  îƤǕå ƴǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåā ƗƪƪâǆǄǃ æƪǈǕå þǒǆƮƙǃå ïƓǒƙƤå ƗǒƑǒƕǃå ûïƽǃå ǏǄƵā
.ƗǒƑǒƕǃå èåïƓƕƙƵǙƓƕ 

 ßåíƙƕå ýǆƓǂ ýǂƬƕ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤƋƙ ÿá ƗǒƑǒƕǃå ûïƽǃå ǏǄƵ
 ýƓǆƶƙƪåā ƴǒǈƮƙǃå ƗǒǄǆƵ þƛ ÿǆā ƗǒǃāǕå íåāǆǃƓƕ ýƞå ÿǆ ýƓǆƶƙƪǙå íƶƕ Ɠǆ ƗǄơïǆ Ǐƙơā Ɲƙǈǆǃå

.ǊƙƓǒơ ýơåïǆ úǄƙƤǆ ǑƼ ƝƙǈǆǄǃ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓå ýǒǄǀƙ 
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 Ăíǆā üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơǙ þǆƮǆǃå ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƗǆƑǚǆ Ăíǆ ûïƽǃå ñïíƙ ÿá
.ǊƑƓǈƙƿǙ ÿāƶǄõƙǒ Ɠǆ ƴǆā þǌƙƓƕƹï ƴǆ ǊǀƼåāƙ 

 ÿåā÷Ɠƕƙã æǒǃƓƪǕå ƗǀƕƓƪǃå  ÿǂǆǆǃå ÿǆÿá ǀơǒƼ ûƓǌǈǆ ƗƪƪâǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ çïǒƛǂ íƑåā: 
¶  èƓƞƙǈǆ ïǒāõƙā þǒǆƮƙǊǈǆà  ƗƕƪƓǈǆāïƛǂá .ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ 
¶ .ƗƿƓõǃåā ƗǒǃāǕå íåāǆǃå ǑƼ ïíǌǃåā ÷Ɠǒưǃå ýǒǄǀƙ 
¶ úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙ ǑƑǒƕǃå ïǒāõƙǃå ñƪá ïƕƵ êƓƙǈǗå. 
¶ ǒïåïǆƙƪå ƗǒǄƕƓƿā ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƑǒƕ Ǌƶǆƪ ßƓõƵãƗ .ƓǌõƓƬǈ 
¶  ïƓƛǓå ýǒǄǀƙ.ƗƑǒƕǄǃ ƗǒƕǄƪǃå 
¶  ÿǆ þíǀǆǃå ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ðǒǒǆƙÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓƞƙǈǆ ÿƵ Ɨƪƪâǆǃå ýƕƿ. 

 : ƑǐǆƑƙƕǐƜǐƗäîƗƨä  ƕƏǐƓǁä úǐìƬ ƛƗǆǄǁä ýǐǄƬƗ 

 ðǂïƙƙ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå Ǐǃã ƗǒƵåíǃå íāǌƞǃå æǄƹå ÿǙ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå üǄƙǆǒ
 ÿǒƕ þƑåíā ïǆƙƪǆ ÿāƓƶƙ æǄõƙǒ åîǋā ÜïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ǏǄƵ ÿāǂǒā êƓƙǈǗåā ûǒāƪƙǃå Ǒǆƪƿ

 óƑƓƮƤǃå ÿǆ ïưƤǃå ÿƑƓƕðǃå èƓǌƞāƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïåïǆƙƪƓƕā ïƼāǒ ÿá ûǒāƪƙǃå þƪƿ
 Ɨǒǈǀƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴǆ ƗƕāǄõǆǃå ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǒƕ ûƼāǒ ÿá êƓƙǈǗå þƪƿ ǏǄƵ ÿāǂǒ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒƑǒƕǃå

 êƓƙǈǗ ƗƺǒƮ ýưƼá Ǐǃã ýƮåāƙǃå ÿǂǆǒ éǒơƕ çïƼāƙǆǃååîǋā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå þǒíǀƙā  úïƶǒ Ɠǆ
ƗƑǒƕǄǃ ûǒíƮǃå þǒǆƮƙǃƓƕ)Gordon & Hasting,2011,p 160 ( 

 êƓƙǈǗå ïǒíǆ ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒ Ǌǈå èƓǒǄǆƶǃåā êƓƙǈǗå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå Ăïǒā
 ǑƼ ÿǆǂƙ ƗǒƪƓƪá ƗǆǌǆöƓƽơǃå  Ǌǒƞāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃåā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵƗõƬǈá êƓƙǈǗå 

 ïǒíǆ ÿƓƼ ýƤíǆǃå åîǌǃ ƓǀƼāā úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙ āơǈ èƓǒǄǆƶǃåāêƓƙǈǗå  ǏǄƵ ïíƓǀǃå āǋ ßāƽǂǃå
:ǑǃƓƙǃƓƕ þƓǒǀǃå 

¶ ǃå ƗǒƓǆơƓǌǆåíƤƙƪå ýǒǄǀƙā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆ. 
¶ ǒãçïíƓǈǃå íïåāǆǄǃ çíǒíƞ ýƑåíƕ íƓƞ. 
¶ îƓǆǈ þǒíǀƙÿƑƓƕðǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨƕāƹïǆā çïāõƙǆ ê. 

 þǄǀǃå ÿāǂǒ ÿá Ǐǃã Ăíá ïƙƪǃāƕǃå çíƓǆ Ǐǃã þǚƿǕå þǒǆƮƙ ÿǆ ýāơƙǃå ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƶƼ
 Ăíá Ɠǆǆ ýưƼá ßåíá ƴǆ ýƿå ƗƽǄǂ āîā ƗǒǃāǕå íåāǆǄǃ Ɠǂǚǌƙƪå ýƿå þƛ ÿǆā Ɠǆƞơ ïƺƮåā ăāƿå

)ǊƑåïƬ ǑƼ ÿƑƓƕðǃå Ɨƕƹï çíƓǒð ǏǃãOttman,2008,p 77 ( 
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 : ƑƙǁƑƙƕǐƜǐƗäîƗƨä îƮƢǓä ƲǐǆƬƗǁä 
ǒƬǒ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǆǒǄƪ èƓƞƙǈǆ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ Ǐǃã ïưƤǕå ƴǒǈƮƙǃå ƠǄõƮǆ ï

 Ǌǈå ǏǄƵ ïưƤǕå ƴǒǈƮƙǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒā Üßāƽǂ ýǂƬƕ Ɠǋîǒƽǈƙā ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙ ïƕƵ
 ÿǂǆǒā " ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃƓƕ þƓǒǀǃå íǈƵ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƓǋîƤáā ƗǒƑǒƕǃå ƓǒƓưǀǃå úǄƙƤǆǃ ÿƪơƙǃå "

üǃîƕ þƓǒǀǃå  )ƗǒǃƓƙǃå ñƪǕå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ïƕƵArifin, 2012,p 45 ( 
îǐĀìƗǂǁ ƕǂƓƑƽ çƑƜƗǆǄǁä üƴƜ çíƓƵã ÿǂǆǆǃå ÿǆ ýƶƞǒ ýǂƬƕ èƓƞƙǈǆǃå þǒǆƮƙ ïƕƵ üǃîā :
. ĂïƤá çïǆ ƓǌƙƓǈāǂǆ þåíƤƙƪå 

æìƑƴǄ ìäĀǄ üƑǄƴƗƨä ïƕƵ üǃîā :çíƓƵã  ƓǌƙƞǃƓƶǆā ƓǌǃƓǆƶƙƪå íƶƕ èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ Ǐǀƕƙ Ɠǆ ƴǆƞ
 þƛ ÿǆāçíƓƵã .ƗǒƶǒǈƮƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƓǌǃƓǆƶƙƪå 

ƕǐƏǐƓǁä ƕǐƟƑǆǁä þǄ ƕǄǐǂƨ ƕǐǁĀà ìäĀǄ üƑǄƴƗƨä  íåāǆǃå èƓǈāǂǆ óƑƓƮƤ Ɨƪåïí ïƕƵ üǃîā :
.ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ çïưǆǃå íåāǆǃå ýåíƕƙƪå āá ÜƗǒǃāǕå 

ƑǆïĀ ùƢä çƑǆĀǀǄĀ ìäĀǄ üƑǄƴƗƨä íåāǆǃå Ɨǒǆǂ ýǒǄǀƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ üǃî þƙǒ éǒơ :
ÜƗǆíƤƙƪǆǃå .èåïƓǒƪǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ƴƑƓƬ åîǋā 

üƽä ƕƽƑô ýäìƢƗƨä ƗƿƓõǃå ýǒǄǀƙā ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗƿƓõǃå ýǒǄǀƙ üǃî Ǒǈƶǒā :
 ƗƿƓõƕ èƓƞǚƛ êƓƙǈƎƕ èǆƓƿ üǒïƙǂǃã ýåïǈƞ ǚƛǆƼ ýƓǆƶƙƪǙå íǈƵ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå

. ûƕƓƪǃå ÿǆ ýƿå 
üƽä ìäĀǄ ýäìƢƗƨäǃå ƓƞǄƙ éǒơ : ýǒƕƪ ǑƼ ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ƗõƬǈá úǒƛǂƙ Ǐǃã èƓǂïƬǃå ÿǆ íǒíƶ

 çßƓƽǂ çíƓǒð ƗǃāƓơǆ ïƕƵ üǃîǂā ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå íåāǆǃå æƪǈ ôǒƽƤƙ Ǐǃã ýƮāƙǃå
 ôƽƤ ƗǒǈƓǂǆã ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå ßƓǈƛá ÷Ɠǒưǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǄǃ ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵ úǒǃƓǂƙǃå

 ÜƗǒƑǒƕǃå Ɨǆǚƪǃå ûǒǀơƙāýǂƬǃåā  ïưƤǕå ƴǒǈƮƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ñƪǕå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå
ßåíǕå úƑƓöāā 
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        îƮƢǓä ƲǐǆƬƗǁä ðƨà              ÞäìǓä ùƏƑõĀ 
 

 

 

 

 
 

 

 

) üǀƪ2.5(: ÞäìǓä ùƏƑõĀ Ā îƮƢǓä ƲǐǆƬƗǁä þǐƓ üǄƑǀƗǁä 
ƬǄǁäîì) ƛǃå ïǆƓ Üăïāǈǃå ïåðǈ íǆơå Üăïǂƕ2007(þ 

ƑƴƓäî :ƕǐƜǐƗäîƗƨä îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä îǐĀôƗ 

 õƕïǃå ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ïǒāõƙǃåā éơƕǃå Ɨƽǒöāƕ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒāõƙ þāǌƽǆ õƕƙïǒ
 ûåāîá ÿǆǄǂǃ Ɨƶǒïƪǃå èåïǒƺƙǃåā Ǒǈǀƙǃåā ǑƼïƶǆǃå ïƓǂƙƕǙå ÿåíǒǆ ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå ÿǒƕ

þƓöǈǄǃ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗƪƼƓǈǆǃå èƓƪƪâǆǃå ôāïƵā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå  ǑƑǒƕǃå
 ǏǄƵ Ɨǒǀǒāƪƙǃå çïåíǗå ýǆƶƙā ÜìƓǈǆǃå ïǒƺƙ ïƓƛà āá Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃƓƕ õƕƙïǆ ÿƓǂ ßåāƪ Ǒƶǒƕõǃå

 þǒíǀƙýưƼǕå  ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ ïíƓƮǆ ïƕƵ ƋƞǄƙ ǑǌƼ ÜƓǆƑåíßåïƞã  èƓǈǒƪơƙāá  ǏǄƵ èǚǒíƶƙ
 ÜƗǒƑǒƕǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆāá  èƓƞƙǈǆ ïǒāõƙƗǒǄƮáÜ  Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙ èƓǒǄǆƶǃå ǉîǋ ǏǄƵ ûǄõǒ ÜïưƤǕå
) Ɨƪƪâǆ èǆíƿāFuji Xerox ïǒāõƙǃ êîāǆǈ æƙƓǂǆǃå èåāíá êƓƙǈã ǑƼ ƗƮƙƤǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå (

: ǑǄǒ Ɠǆ ïƕƵ Ɠǌơǒưāƙ ÿǂǆǒ ýơåïǆ Ɨƛǚƛ ÿǆ ÿāǂƙǒ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå 

ǍǁĀǓä ƕǂƟîǄǁäîǐǐƑƴǄǁä ƲƮĀ : ƗƮƓƤǃå ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ ííơƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ûƼā ǏǄƵ :
í þƙƙ üǃîǃā ïưƤǕå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨƪåïíā ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå çƓƵåïǆā Ɨƪåï

 ïǒǒƓƶǆǃå íǒíơƙ þƙǒǃ ûāƪǃå Ɨƪåïíƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā Ǒǈǀƙǃå æǈƓƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå
.èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ Ǌƶǆƞ þƙ Ɠǆ ƴǆ æƪƓǈǆā ûǒƿí ýǂƬƕ 

  

-ЬЦϒ ϣЦϝА 

-ϣЯтϸϠ ϸϜмв ϸϝϮтϖ 

- ϣЯϠϝЦ ϤϝϮϦжвЮϜ ЬЛϮ

ϼтмϸϦЯЮ 

- дв ϣтвЯЂ ϸϜмв ЬϝвЛϦЂϜ

ϣтϚтϠЮϜ ϣтϲϝжЮϜ 

-ЬЦϒ ϸϜмв аϜϸ϶ϦЂϜ 

- ЈϚϝЊ϶ЮϜ ϢϝКϜϼв

ϣтЯЊцϜ ̭ϜϸчЮ 

-РтАЮ ϭϦжв 

-ϣЯвϝЪϦв РϚϝДм 

- ϣЮмлЂ

ЬϝвЛϦЂъϜ 

- ϣвϚывЮϜ

ЌϼПЯЮ 

-ϾтвϦв атвЊϦ 

-ϣтЮϝК ϢϸмϮ 

 Ɲƙǈǆ
 Ǒưïǆ
 ÿāƕðǄǃ
åïƓƕƙƵǚǃā
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ƕǐǆƑƙǁä ƕǂƟîǄǁäîƮƢǓä ƛƗǆǄǁä îǐĀôƗ :  ïá ÿǆ ÿāǂƙƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋā ::Ǒǋā ƗǒƪƓƪá èåāõƤ ƴƕ 

ǗĀàƛƗǆǄǂǁ ôǐôƢƗǁä :  ïƓǒƙƤå þƙǒ Ɠǈǋā :ïƓǂƼǕå  ßíƕǃåā Ɠǀƕƪǆ ƗƵāưāǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴǆ ƗǀƼåāƙǆǃ
 ƝƙǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå õāõƤǃå ƴưāƕïưƤǕå  Ǒǈǀƙǃå þǒǆƮƙǃå ƴǆ Ɠǌƽǒǒǂƙāāá  óƓƤǃå Ǒǈƽǃå

 óƑƓƮƤƕßåíǕå  þǒǆƮƙǃå ƴưāǒ üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā Ɲƙǈǆǃå üǃîǃǑǃāǕå  ƝƙǈǆǄǃïưƤǕå. 
ýǐǄƬƗǁä ýǐǐƾƗ :ƑǐǆƑƙ êîāǆǈǃå êƓƙǈǗ åíåíƶƙƪå ǏǃāǕå çāõƤǃå ǑƼ ýǆƵ ÿǆ ðƞǈá Ɠǆ þǒǒǀƙ þƙǒ :

 ǏǄƵā Ǒǈƽǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨǒǀǒƿíƙǃå èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǆƶƙƪƙ çāõƤǃå ǉîǋ ǑƼā ÜǑǃāǕå
.ǑƑǒƕǃå Ăāƙƪǆǃå 

íĀǄǆǁä ýǐìƾƗ :ƑƙǁƑƙé ǏǁĀǓä þāǀƙ þǒǆƮƙǃå ûǒƿíƙƕ þƓǒǀǃå íƶƕ : ǑƼ Ǒǃāá êîāǆǈ þǒíǀƙƕ ƗǂïƬǃå
 ïƓƕƙƤåā ûāƪǃåǉ  ǏǄƵ úāƿāǄǃ íāíơǆ ûƓõǈ ǏǄƵèƓǒƕǄƪā èƓǒƕƓƞǒã  ÿǆ Ǌǆǒíǀƙ þƙ Ɠǆƕ ǊƙǈïƓǀǆ āá

.ǏǃāǕå ƗǄơïǆǃå ǑƼ èåíƓƬïȒåā ïǒǒƓƶǆ 
ǏƏƑǊǆǁä ýǐìƾƗǁä :ƑƴƓäî  ýǂƬƕ ûāƪǄǃ þíǀǒā ƓǒƑƓǌǈ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå þǒǒǀƙ þƙǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ :

.ƴƪåā 
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 ƕǂƟîǄǁäçƑǄĀǂƴǄǁä ìǐǁĀƗ :ƕƙǁƑƙǁä Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙ :ïưƤǕå  ƗǒǄǆƵ ăá ÿƋƬ ǊǈƓƬƗǒïåíã  êƓƙơǒ
Ǐǃã ïƕƵ ïåïǆƙƪƓƕ ƓǋïƼāƙ þðǚǃåā ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïǒƼāƙ  ýǂǂ ïǒāõƙǃå ƗǄơïǆ

 åîǋā ûāƪǃƓƕ ƗƮƓƤ èƓǆāǄƶǆā ÜƗǒǈǀƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ÜƗǒƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙǃƓƕ ûǄƶƙƙ èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋā
èƓǆāǄƶǆǃå  ýǂƬƕā Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå ÿǂǆǒǑƪƓƪá  Ɲƙǈǆǃå þǒǆƮƙǃ õǒõƤƙǃå ƗǄơïǆ ýǚƤïưƤǕå .

 Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙ êîāǆǈ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåāïưƤǕå ) æƪơFuji xirox ( 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
) üǀƪ2.6îƮƢǗä ƛƗǆǄǁä îǐĀôƗ éíĀǄǆ :( 
îìƬǄǁä: Üăïāǈǃåā ăïǂƕǃå )  ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå2007þ(  
ƢǓä ƛƗǆǄǁä æƑǐƟ æîĀìîƮ 

 èƓǆöǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǒǄơƙǃå èåāíá íơå Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ïƕƙƶƙ
 Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃåā èƓƶǒƕǆǃå þƞơ ýǚƤ ÿǆ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙā ƗƵƓǈƮǃå ǑƼ ïåïǆƙƪǙåā ßƓǀƕǃå ôïƺǃ
 íǈƵ ƗƶƑƓƬǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ þāǌƽǆǃå åîǋ ƠƕƮá Ǐƙơā ÜëƓƕïǕå ÿǆ Ǒưïǆ Ăāƙƪǆ Ɠǌǃ ÿǆưƙ Ǒƙǃå

÷ƓưāǕå ýǒǄơƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ÿǆ ïƛǂá ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƗǃƓơǃ ǑǃƓƛǆ úƮā ýƛǆǒ āǌƼ ÜèƓǆöǈǆǄǃ
 ƝƙǈǆǄǃ õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ýƶƞ ǏǄƵ ïƮƙǀƙ Ǚ Ǌƙƶƽǈǆ ÿá éǒơ ÜǊƙƓǒơ ƣǒïƓƙǃ ôåïƶƙƪå Ǌǈāǂ

 ïưƤǕåïƛǂá  ýƕ ƗǒǈǚǀƵƓǌǈá  íƵƓƪƙçïåíǗå Ǐǃã  ïǒƹā ïƬƓƕǆǃå ïǒƛƋƙǃå èåî èåïǒƺƙǃå ƗƼïƶǆ

 êîāǆǈǃå
ǑǃāǕå 

þǒǆƮƙǃå ïǒǒƓƶǆ 

ûǒƿíƙǃå èåāíá þǒǒǀƙǃå ïǒǒƓƶǆ 

Ɲƙǈǆǃå  þǒǒǀƙǃå
ǑƑƓǌǈǃå 

 þǒǒǀƙ
þǒǆƮƙǃå 

 èƓǆāǄƶǆ
þǒǒǀƙǃå 

 Ɨǒîƺƙǃå
Ɨǒƪǂƶǃå 

ƗǒǄƤåíǃå Ɨƪƪâǆǃå ïǒǒƓƶǆ 

 ïǒāõƙǃ õǒõƤƙǃå
Ɲƙǈǆǃå 

ǒƶǒïƬƙ èƓǆāǄƶǆƗ 
 Ɨǒǈǀƙ èƓǆāǄƶǆ
ûāƪǃå èƓǆāǄƶǆ 
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 ǏǄƵ ïƬƓƕǆǃåƞǒƙåïƙƪåƗǒ  Ǒƙǃå ƗƪƼƓǈǆǃå ýö ǑƼ ƓƮāƮƤā ûāƪǃå ǑƼ ƓǌǄǆƵƓǌǌƞåāǒ  Ɲƙǈǆǃå
 ÿǂǆǒā ÜïưƤǕåðåïƕã  Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí êîāǆǈǃ ÿǒƵāǈïưƤǕå : Ɠǆǋā 

 çƑƴǐƓǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä æƑǐƟ æîĀì :ǗĀàêƑƓîǓäĀ)Kotler, 2011 ,p132( 

 :ýǐìƾƗǁä ƕǂƟîǄ ïāǌöǃå ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ýƛǆƙýāǕå  ÿǆ èƓƶǒƕǆǃå áíƕƙ ƓǋíǈƵā ûāƪǃå ǑƼ ƝƙǈǆǄǃ
ïƽƮǃå Ơƕïǃå ÿāǂǒā  ÿǙ ÜþāíƶǆèåíåïǒǗå  íƿ Ɨƪƪâǆǃå ÿāǂƙ Ɠǆǈǒƕ ƗǄǒǄƿèǀƽǈá  ǏǄƵ çïǒƕǂ ƸǃƓƕǆ
éơƕǃå Ɲǒāïƙǃåā ïǒāõƙǃåā  ǉîǋ íåíðƙ íƿā ÜƗǒǃƓƵ çïõƓƤǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ăāƙơƙā

ýǂƬƕ çïõƓƤǆǃå ǑƼ óƓƤ ǈāǂ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ýƓƞǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ɠǌåïǒǒƺƙǃåè  ÿƵ Ɨǒïîƞ
ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã ÷Ɠƽƙïå  íāǌƞǆ Ǐǃã êƓƙơƙ ƓǌǈǕ èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ þǒíǀƙ úǒǃƓǂƙ

 óƑƓƮƤƕ úǒïƶƙǄǃ ƗǒǃƓƵ Ɨǒƞǒāïƙ úǒïƓƮǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ýƓƞǆ ǑƼ ïƕǂå
.Ǌƙåðǒǆǆā ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå 

ĀǄǆǁä ƕǂƟîǄ:  íåíðƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ýǚƤýǂƬƕ èƓƶǒƕǆǃå ÷ïƓƪǆ Ơƕïǃå òǆƓǋ íåíðǒā  ƴƼíǒ Ɠǆ åîǋā
íǒðǆǃå  ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǆǏǃã  ïǒƕǂ ƋõƤ ǑƼ ƴǀƙ èƓǆöǈǆǃå ôƶƕ ÿǂǃā ÜƝƙǈǆǃå ñƽǈƕā ûāƪǃå ýāƤí

þǌƼ ƓǌǈǒƵ æƮǈ ƴưƙ Ǚ ƓǆíǈƵ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ƓǌõǒõƤƙ ǑƼ  çïāí æƓƶǒƙƪåā
 ïöǈǒā Ɲƙǈǆǃå çƓǒơǏǃã ƽƙïǆǃå èƓƶǒƕǆǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ƓǌǈƵ þƞǈǒ Ɠǆā Ɨƶ Ɠǆ Ǐǃã ïöǈǃå ÿāí ëƓƕïá

.ûāƪǃå ǑƼ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ðāïƕ āǋā üǃî ÿǆ íƶƕå āǋ 
ƛƮǆǁä ƕǂƟîǄ ëƓƕïǕå ÿá āǋ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ ûǒāƪƙǃå çïåíã Ɠǌǒƶƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå Ɨõǀǈǃå :

Ɠǈǆǃå æƕƪƕ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǄƕǀƙƙ ÿá æƞǒ Ɨǀǒǀơǃå ǉîǋā èƓƶǒƕǆǃå ÷Ɠƽƙïå þƹï ôƓƽƤǈǙƓƕ áíƕƙ ƗƪƼ
.ûāƪǃå ǑƼ Ɲƙǈǆǃå ƓǋíǌƬǒ Ǒƙǃå 

îäìƟǆǗä ƕǂƟîǄ þíƶǈƙ íƓǂƙ èƓƶǒƕǆǃå ÿá ăá ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ æǄõǃå ƴƞåïƙǒ :
 åîǋā ƗǒƼƓưã úǒǃƓǂƙ ƓǌǒǄƵ ôïƽǒ ǑǃƓơǃå Ɨǆöǈǆǃå ƴưā ÿǙ ÜëƓƕïǕå ǏǄƵ üǃî ñǂƶǈǒā

 ïǒǒƺƙǃå ÿǆ ÷āǈ éåíơƎƕ íǒíƞ ÿǆ Ɠǌƞƙǈǆ çíƓƵã èíåïá Ɠǆ ýƓơǒƼ ǑǄƤƙǃå Ǐǃã ƋƞǄƙ āá ïǒāõƙǃåā
.ǊǄǒíƶƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƶǃ ǊǈƵ 

ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ÿåā  ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆïưƤǕå  Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāíƕ ÿāǆƙǌǒïưƤǕå  ýǂƬƕ
ïǒƕǂ  Ɠǌǈǆ ƓǒƓưǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ÿāðǂïǒƗǃƓõã  ïíƿ Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāíÿƓǂǆǗå  Ǒƶƪǃå ïƕƵ

 Ǌǒõƶǒ ýǂƬƕ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ Ɲƙǈǆǃå ðǒǒǆƙǃ ƓǆƑåíƗǒǀƕƪǕå  èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ ƗƶƕƓƙǆ Ɠưǒáā ĂïƤǕå
.ýơåïǆǃå íơå ǑƼ ïǌöƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå ïƓƛǓå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ûǒƿí ýǂƬƕ Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ ýơåïǆ 
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ǏƏǐƓǁä ýäìƢƗƨǗä Āà üƑǄƴƗƨǘǁ ƕƓƨǆǁƑƓ îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä æƑǐƟ æîĀì :ƑǐǆƑƙ 

ãÿ  ûǒāƪƙǃƓƕ ÿǒǆƙǌǆǃåïưƤǕå  çïāíƕ ÿāǆƙǌǒĂïƤá  Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ÿǆïưƤǕå  Ɠǆǂ Ǒǋā
:ǑǄǒ ) ÜÿƓǆƛƵ2010ó Ü120( 

îǐĀôƗǁäĀ ýǐǄƬƗǁä Ɲƙǈǆǃå çíǙā ƗǄơïǆ Ǒǋ ƗǄơïǆǃå ǉîǋā :ïưƤǕå ǆǄǃ ƓǀƼāƓƶ ƗǒƑǒƕǃåā Ɨǒǈǀƙǃå ïǒǒ
 þßǚƙǒ Ɲƙǈǆ ïǒāõƙā þǒǆƮƙǃ Ɠǌǈǒƕ ûǒƪǈƙǃå þƙ Ǒƙǃåāāá  ƴǆ æƪƓǈƙǒúåíǋá .Ɨǆöǈǆǃå 

ƲǐǆƬƗǁä ƕǂƟîǄ ƗƶƕƓƙǆ þƙƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼā :ïƓƛǓå  ƗǒǄǆƶǄǃ ƗǒƑǒƕǃåƗǒƞƓƙǈǗå  óǄƤƙǃå ƗǃāƓơǆā
 ÿǆïƓƛǓå  éƓƶƕǈåā úǄƙǃåā ÷Ɠǒưǃå ýƛǆ ƗǒƕǄƪǃåçïƤƕǕå  ǑǃƓƙǃƓƕā ƗƿƓõǃå ǑƼ ïíǌǃåā èåðƓƺǃåā

 èƓǒǄǆƶǃå ýƶƞƗǒƞƓƙǈǗå .ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǆǒǄƪ 

ǂƟîǄþĀƓïǁä üƓƽ þǄ ýäìƢƗƨǗä ƕ ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ èƓǆöǈǆǃå éơƕƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ :
 ýǋā ÜþåíƤƙƪǙå þǒǒǀƙƕÿá  ƝƙǈǆǃåïưƤǕå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƠǃƓƮ ǚƶƼ ÿƓǂ

 ýǋā Üÿāƕðǃåÿá  ƝƙǈǆǃåïưƤǕå  èǚǂƬǆ ăá ÿǆ ǑǈƓƶǒßƓǈƛá  ïǒǒƓƶǆǃå ƴǆ ôïƓƶƙƙ þåíƤƙƪǙå
ưāǆǃå ƗǒƑǒƕǃå.þǒǆƮƙǃå íǈƵ ƗƵā 

 ƲǄƜǁä ƕǂƟîǄæìƑƳȐäĀ îǐĀìƗǁä ÿƵ èƓǆöǈǆǃå éơƕƙ Ɠǈǋā :ýưƼá  ýƕƪǃåçíƓƵǗ  ÿǆ Ǐǀƕƙ Ɠǆ ƴǆƞ
 ƝƙǈǆǃåïưƤǕå  ǊǃƓǆƶƙƪå íƶƕāá  þƙǒǃ ǊǂǚǌƙƪåçíƓƵã  þƛ ÿǆā ƓǌƙƞǃƓƶǆā ǉïǒāíƙçíƓƵã  ƓǌǆåíƤƙƪå
 çïǆĂïƤá Ü Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåā ƗƕƪǈǃƓƕ ïưƤǕåþåíƤƙƪǚǃ ǑƑǒƕǃå 

 

 

 
 

) üǀƪ2.7ǏƏǐƓǁä ýäìƢƗƨǗä Ǐƺ îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä æƑǐƟ æîĀì :( 
îìƬǄǁä)ƛ ïǂƕǃå ïǆƓïāǈǃå ïåðǈ íǆơå ÜăÜ2007þ( 

 öƓƽơǃå Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗƓƕ ƗǄƮǃå èåî èåïåïǀǃå ÿǆ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ûƛƕǈƙ
 èƓǒƓƽǈǃåā éāǄƙǃå ÿǆ íơǃå üǃîǂā íïåāǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå āá Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƴƽǈǃƓƕ íāƶƙ āá

 ƗǂïƬ èǃāƓǈƙ ƓƪǈïƼ ǑƼ ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵāHewlett Packard  ïƙāǒƕǆǂǃå çðǌƞá ƴǒƕ ǏǄƵ
ǈ ïƕƵ ýāǆơǆǃå Ɨƕƪǈƕ úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå þåíƤƙƪå ÿǆ íơǄǃ çðǋƓƞǃå þðơǃå þƓö97 %(Peattie, 

ïǒāíƙǃå çíƓƵã ƴǒǈƮƙǃå ƗǄơïǆ 

Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙā þǒǆƮƙ 

 ƗǄơïǆýƓǆƶƙƪǙå 
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2010,p 15) þ ƗǂïƬ ƓưǒáāNestle  þƞơ ýǒǄǀƙ ýǚƤ ÿǆ ăíơƙǃå åîǋ ýƛǆǃƓƕ Ǌƞåāƙ
 Ɨƕƪǈƕ ǉƓǒǆǃå èåāƕƵ ǏǄƵ Ɨǒƿïāǃå èƓǀƮǄǆǃå30%)Ottman, 2011 ,p 28( 

ƙ þåíƤƙƪå èƓǂïƬǃå ïƓƙƤƙ íƿ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ûƓǒƪǃå ǑƼā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå þǒǆƮƙ èƓǒǈǀ
 çíǒíƞ èƓƞƙǈǆ ûǄƤ Ǐǃã ăíơƙǃå åîǋ ýƛǆǒā ƴǒǈƮƙǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ïǒǒƺƙǃå Ǐǃã íāǀƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ Ǒǃã

æāƕǈǕå ƗǒƓǌǈǃ ýơ Ǒǈƕƙ ÿǆ Ǚíƕ (ïǒāíƙǃå çíƓƵǗ ƗǄƕƓƿ ÜýǄơƙǄǃ ƗǄƕƓƿ) ýƓƛǆ ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮend-
of- pipe  ƗǂïƬ ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵāSC Johnson ýǒíƶƙƕ èǆƓƿ  ÷ƓưƤȒåā ƴǒǈƮƙǃå ƗǒǄǆƵ

 èǆƓƿ ýƛǆǃƓƕā Ü çïƓưǃå íåāǆǃå ôƶƕ þåíƤƙƪå ǏǄƵ ßƓưǀǄǃ ƗƹƓǒƮǃå çíƓƵã Ǐǃã ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒǆƞ
 ƗǂïƬNike  ÿíïǕå ǑƼ ƗǒîơǖǃXX3  éǒơ ïǒāíƙǃå çíƓƵã ÿǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒǈƮƙ ƓƪƓƪá þƙƙ Ǒƙǃå

ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒǈƮƙ çíƓƵã ǑƼ (ƗǀƮǚǃå íåāǆǃå )ßåïƺǃå Ɨǒǆǂ ýǒǄǀƙƕ èǆƓƿ)Dua, 2013,p 117( 
ǂā ïǒð ƗǂïƬ èǆƓƿ ƓưǒáāñXerox  çíƓƵã ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ǏǄƵ ÿƑƓƕðǃå íƵƓƪǒ ƝǆƓǈïƕ ƴưāƕ

 ƗƵāƼíǆ ƗƽǄƹá óǒƮƤƙƕ üǃîā ôïǕå ǑƼ úƓõǆǃå ƓǌǒƼ Ǒǌƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƹïƓƽǃå ïƕơǃå èåāƕƵ
ƗǂïƬǃå Ǐǃã ƓǋïƕƵ ƗƹïƓƽǃå èåāƕƶǃå ÷Ɠƞïã þƙǒ ûāǀơǃå)Pride, 2011 ,p 15( 

ÿá óǄƤƙƪǈ Ɠǈǋ ÿǆ  ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒƪơƙǃƓƕ þāǀƙ ÿá ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ
 úǒǄƺƙā þíåāƶǃå ýǒǄǀƙā éƓƶƕǈǙå ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā ƗƿƓõǃå çßƓƽǂā ƓǌǄǒǄǀƙā Ɲƙǈǆǃå úǒǃƓǂƙ çßƓƽǂ ÿƓǆưǃ

 ÿāǂ Ăíǆā ïǒāíƙǄǃ ƗǄƕƓƿ íåāǆƕ èƓƞƙǈǆǃåǊƙƓǒơā ǊƙơƮƕ ïưǒ Ǚ Ɠǈǆá Ɲƙǈǆǃå 

îƮƢǓä îǐƴƨƗǁä 
Ɨǒǆǋá ïƶƪǃå üǄƙǆǒ ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ăïƕǂ  ûƼíƙǃå ûǄƤǃ ƗǒƪǒƑïǃå çåíǕå ýƛǆǒ Ǌǈå éǒơ

 ïƶƪǃå ýƛǆǒā ÜçíāƬǈǆǃå ëƓƕïǕå Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙā úǒǃƓǂƙǃå Ɨǒõƺƙƕ þƓǒǀǃåā ƴǒƕǃå ûǒïõ ÿƵ ăíǀǈǃå
ǑƼ ƗǄưƶǆ  ÿǆ íǒíƶǃå ýƬƼ Ǐǃã ƗƑõƓƤǃå ïǒƶƪƙǃå èåïåïƿ èíá íǀƼ ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ

 éǒơ Ü éơƕǆǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆ ǊơƓưǒã ýāƓơǈ åîǋā ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå èǈƕƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå
 ûïõƙǈƪǏǃã ïƶƪǃå þǒíǀƙ  ïǒƶƪƙǃå èåïåïƿ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå þǋá íǒíơƙā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûƼā

å Ɨǀǒïõǃå íǒíơƙ üǃîǂā.ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûƼā ǏǄƵ ïǒƶƪƙǄǃ æƪǈǕ 

îƮƢǓä îǐƴƨƗǁä ùǐîƴƗ 
 Ɨǆǒƿ ÿƵ ïǒƕƶƙǃå " Ǌǈå ǏǄƵ úïƶǒ ăîǃå ïƶƪǃå þāǌƽǆƕ õƕƙïǆ ïǒƶƪƙǃå ƠǄõƮǆßƓǒƬǕå 

"ûāƪǃå ǑƼ ƓǌǃíƓƕƙ þƙǒ Ǒƙǃå Üăïǂƕǃå )2012þó Ü351( 
 ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɠǌǈǆ ƴƽƙǈǒ Ǒƙǃå ĂïƤǕå ïƮƓǈƶǃåā íāǀǈǃå Ɨǒǆǂ " Ǌǈå Ɠǆǂ

ǆǃåƝƙǈ)"Stanton,2012,p 274 ( 



49 
 

 Ǐǈƶǆƕ ýǆåāƵ çíƵ ǏǄƵ åíƓǆƙƵå ƝƙǈǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆ ïƓƶƪá ýǒǆơƙ Ǐǃã ïǒƶƪƙǃå þāǌƽǆ íƙǆǒā
 úǒïƶƙǃåā ÜïƓƶƪǕå ƗǒǂǒǆƓǈǒíǑƙǓå  ÿƓǂǆā ÿǒƶǆ èƿāǒƼ Ɨǆǒǀǃå Ɨǆƞïƙ ÿƼ āǋ ïǒƶƪƙǃå "üǃî ððƶǒ

ƓǀƼā Ɨǒíǀǈ Ɨǆǒƿ Ǐǃã Ɨưāïƶǆǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǄǃ ÿǒƶǆ ûǚƶǃå )"Ɨǃāåíƙǆǃå ƗǄǆƶǄǃ Ü2010óÜ 
36( 

 çïåíǗå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ ïǒƶƪƙǃå ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ
.ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ïƓƶƪǕå ƴưā ýƞå ÿǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå 

 ƗƮƓƤǃå ƗǒƼƓưǗå úǒǃƓǂƙǃå æƕƪƕ Ǌǒïƶƪ ƗƼƓưã ýǆơƙ Ɠǆ çíƓƵ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃåā
ǃå ÿǆ ƓơǃƓƮ Ɲƙǈǆǃå ýƶƞƕ úǒǃƓǂƙā åíāǌƞ æǄõƙƙ Ɠǆ çíƓƵ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǙ ÜƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈ

 þåíƤƙƪǙå úíǋ ƴǆ þƞƪǈǒ Ɠǆƕ ƗǒƞƓƙǈǗå æǒǃƓƪǕå ǑƼ ýǒíƶƙǃåā ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ýƓƞǆ ǑƼ çïǒƕǂ
 ǉîǋ ÿá Ǐǃã çïƓƬǗå ïíƞƙā ÜƗǒǃāǕå íåāǆǃå ýƓǆƶƙƪå ǑƼ ÷Ɠǒưǃåā úǄƙǃå ýǒǄǀƙā ƗƿƓõǄǃ ßāƽǂǃå

ƙ ïƶƪǃå ǑƼ çíƓǒðǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå ûāƪǃå ßåðƞǕ Ɨǀǆƶǆ Ɨƪåïíƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ ÿá æǄõƙ
 ƋƞǄƙ Ɠǆ çíƓƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ Ɨǒǈƕƙǆǃå èƓƪƪâǆǃå ÿá þāǆƶǃå ǏǄƵā ÜƗǒïƶƪǃå çíƓǒðǄǃ ƓǌǄƕǀƙ Ăíǆ

 āá ûāƪǃå ÷āǈ Ǐǃã íƓǈƙƪǙƓƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ïǒƶƪƙ Ǐǃã)þǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ ÿǒîǃå ÿƑƓƕðǃå ƗǒƵāǈKotler & 
Armstrong, 1999 ,p307 ( 

 ÿāƶƼíǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þöƶǆ ÿåā ÜïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ǑƼ þƪƓơǃå ýǆƓƶǃå āǋ ïƶƪǃå
 çßƓƽǂā ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǆǒǀǃå ǉîǋ ƗǄƮ ÿāǂƙ íƿā  Ɲƙǈǆǃå Ɨǆǒƿ ÿāƼïƶǒ åāǈƓǂ åîã ǏǄƵá ïƶƪ

ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå óƑƓƮƤ Ǐǃã āá þǒǆƮƙǃå)Abzari, 2013,p 641( 
íơåā āǋ ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃåā  ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ ïƛǂǕå ðƓƺǃǕå ÿǆ

 ûǄƤǃ ƗƶǈƮǆǃå èƓǂïƬǃå ƴƞƬǒ åîǋā ßǚǆƶǄǃ ïƓƶƪǕå ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƑǒƕǃå èƓǀƽǈǃå ñǂƶǒ îã
ƗǆåíƙƪǙå ÿǆ íǒðǆ)Leonidou, 2013,p 151( 

îƮƢǓä îǐƴƨƗǁä ùäìǉà 
 āơǈ Ǌƞāƙ ÿá æƞǒ ïǒƶƪƙǃå Ɠǌǈǆư ÿǆā Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕå ƴǒǆƞ åîǂǋā Üÿǒƶǆ úíǋ

 ǉîǋā Ǌƙåî ïƶƪǃå íǒíơƙƕ ƓǌǆƓǒƿ ýƕƿ ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå úåíǋá ííơƙ ÿá çïåíǗå ǏǄƵ æƞǒ ǊǈƓƼ
 Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå úåíǋá ƴǆā ƗƪƪâǆǄǃ ƗǆƓƶǃå úåíǋǕå ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ úåíǋǕå

: úåíǋǕå þǋá ÿǆā óƓƤ ýǂƬƕ ÜǑƵíǒǆƮǃå )2006þóÜ 245( )Stanton,et al, 1997 
,p 277 ( 
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ƞƓîǁä ĀƟǆ ǈƜĀƗǁä ëƓƕïǕå þǒöƶƙā ÿǒƶǆ íƑƓƵ ûǒǀơƙǃ : 

çƑƴǐƓǄǁä ĀƟǆ ǈƜĀƗǁä ƗöƼƓơǆǃå ā ƓǌƙíƓǒðā Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ǏǄƵ öƓƽơǃåā èƓƶǒƕǆǃå þƞơ çíƓǒðǃ :
.ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆā ïƓƶƪǕå ïåïǀƙƪå ǏǄƵ 

ƕƏǐƓǁä ƕǐƑǄƟ éāǄƙǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ðǒðƶƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ïƓƶƪǕå íåíƵã : 

ƕǐîäîǄƗƨǗä  ƗƑǒƕǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā Ǒơƕïǃå íƑƓƶǃå ïƕƵ ýǒāõǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƓǌƙõƬǈá Ɨǃāåðǆ ýǚƤ ÿǆ :
 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßƓưïȒåāíƵƓƪǃåā ăíǒƶƮǃå ) Ü2006þó Ü245( 

îǐƴƨƗǁä çäîäîƽ Ǐƺ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä îƮƢǓä 
 ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå ïåïƿ îƓƤƙåā ƗƕƪƓǈǆǃå ïǒƶƪƙǃå ƗƪƓǒƪ ïƓǒƙƤƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þƓǒƿ ýƕƿ
 ƗǒǄƤåí ýǆåāƵ Ǐǃã þƪǀǈƙ Ǒǋā çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïƓƕƙƵǙƓƕ îƤƋƙ ÿá ƓǌǒǄƵ æƞāƙǒ

:Ǒǋā ƗǒƞïƓƤ ýǆåāƵā)Sachdev, 2013,p70)(Goldschmidt, 2011,p 86()Peter & 
Donnelly, 2001 ,p 170 ( 

ƕǐǂƢäìǁä üǄäĀƴǁä : ǑǄǒ Ɠǆ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ðïƕå ÿǆā ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗǄƮǃå èåî ïƮƓǈƶǃå üǄƙ Ǒǋā : 

ùäìǉǓä  Ǐƶƪǒ Ǒƙǃå úåíǋǕå ǏǄƵ ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ æƪƓǈǆǃå ïƶƪǃå íǒíơƙ úƿāƙǒ :
 ƓǀƼā Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã ïǒƶƪƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙ  úíǌǃå ÿƓǂ åîƎƼ óƓƤ ýǂƬƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃåā Ɨǆöǈǆǃå

 ïåïƿ ÿƓƼ ëƓƕïǕå þǒöƶƙ āǋïǒƶƪƙǃå ïưƤǕå  āǋ úíǌǃå ÿƓǂ ÿåā ÿǒƶǆ ýǂƬ Ǌǃ ÿāǂǒƪ
ïǒƶƪƙǃå ïåïƿ ÿƓƼ ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆ ïưƤǕå  ïƤà ǚǂƬ îƤƙǒƪ 

ùǐǁƑǀƗǁä ïƶƪǄǃ åííơǆ ǚǆƓƵ úǒǃƓǂƙǃå ïƕƙƶƙ : ïưƤǕå  ïƓƶƪǕå ƗƪƓǒƪ ǏǄƵ ïƛâƙ éǒơ
 Ɨƕƪǈ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɲǒāïƙǃåā ƴǒðāƙǃåā êƓƙǈǗå úǒǃƓǂƙ Ǒõƺǒ ÿá íƕǙ Ɲƙǈǆ ăá ïƶƪƼ Ɨơāïõǆǃå
 åïǒƕǂ åïāí úǒǃƓǂƙǃå æƶǄƙ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïǒƶƪƙ ǑƼā ÜƗǆöǈǆǃå ïåïƿ æƪơ Ơƕïǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ

å ǊƙƽǄǂ  ÷Ɠƽƙïå æƕƪƕ ïǒƮǀǃå Ăíǆǃå ǑƼ ƗƮƓƤ ïƓƶƪǕå ÷Ɠƽƙïå ǑƼ ǑƼ ïǒāõƙǃåā éơƕǃƓƕ óƓƤǃ
 Ɠǋðǒǂïƙ æƕƪƕ Ɨǀơǚǃå ýơåïǆǃå ǑƼ ƗǄǂƬǆǃå ǉîǋ ÿǆ óǄƤƙƙ Ɠǌǈǂǃā êƓƙǈǗå ǑƼ ǏǃāǕå ýơåïǆǃå

ïǒāíƙǃå çíƓƵȒåā úǄƙǃå ýǒǄǀƙā íåāǆǃå ýƓǆƶƙƪå ôƽƤā ƗƿƓõǃå ôƽƤ ǏǄƵ 
ƛƗǆǄǁä ùǘƗƢä ƕƜîì  èǈƓǂ ƓǆǄǂ ÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓƞƙǈǆ ÿƵ çðǒǆǆ Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƙǈǆ èǈƓǂ ƓǆǄǂ :

ǃ ßåïưƤǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆ ÿāǂƙ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǐǈƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃƓƼ ƓǋïƓƶƪá íǒíơƙ ǑƼ Ɨǒïơǃå Ɠǌ
 ǏǄƵá åïƓƶƪá æǄõƙ ƓǌǄƶƞǒ ǑǄƮǕå ßåíǕå óƑƓƮƤ Ǐǃã ƗƼƓưã ƗǒƑǒƕ óƑƓƮƤ ÿǆ ǊǂǄƙǆƙ Ɠǆā
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 ÿǒðǈƕǃå ßåïƬ ǑƼ ÿāƕƹïǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïí èǄƮāƙ íƿā óƑƓƮƤǃå ïǒöǈ ƓǌǒƪƼƓǈǆ ÿǆ
ýǄǀǒ ăîǃå  ǏǄƵá ǊƙƽǄǂƙ èǈƓǂ åîã Ǐƙơ éāǄƙǃå ÿǆ 

ƕǐǄǐõǆƗǁä çäîƑƓƗƳǗä  ǑƼ ÿāǂƙ Ɠǆ çíƓƵā ïƶƪǃå ïïǀƙ Ǒƙǃå ƗǌƞǃƓƕ Ɲƙǈǆǃå ïƶƪ ïƛƋƙǒ :ăíǒá 
 Ɠǌǈǆ ßðƞ íƞǈ Ɠǆǂ ƗƮƮƤƙǆǃå èåïåíǗå ßåïíǆ ÿǆ Ɨǈƞǃ āá çïåíǗå ñǄƞǆ ýƛǆ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå

ƪǕå ûǒƕõƙǃ Ɨǀǒïõǂ þǒöǈƙǃå ǑƼ Ɠǒǈí èƓǒāƙƪǆ Ǌƕ óƙƤƙ æāǄ.ăðǂïǆǚǃå 

 ïƛâƙ Ǒƙǃåā Ɨǆöǈǆǃå çïõǒƪ êïƓƤ ƴǀƙ Ǒƙǃå ƗǒƞïƓƤǃå èåïƛâǆǃå ǑƼ ýƛǆƙƙā : ƗǒƞïƓƤǃå ýǆåāƶǃå
: Ǒǋā ïǒƶƪƙǃå èåïåïƿ ǑƼ 

ƕǐƺäîƸǄǐìǁä üǄäĀƴǁä  ƗƵāǆƞǆ ǑƵåïƙ ÿá ƓǌǒǄƵ ÿǒƶǆ Ǒƿāƪ ÷Ɠõƿ Ɨǆöǈǆ ăá úíǌƙƪƙ ƓǆíǈƵ:
: Ǒǋā ïǒƶƪƙǃå èåïåïƿ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ 

¶ ƕðǃå ííƵǑƼƓǀƛǃå þǋåāƙƪǆā þǋïƓǆƵáā ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿƑƓ. 
¶ ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿƑƓƕðǃå ƴƿāǆ. 
¶ ƗǒƼåïƺƞǃå ƗǀõǈǆǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǃƓơǃå. 

 ýƕƿ Ɨƿíƕ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ñïíƙ ÿá ƓǌǒǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǐǈƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕā
 óƑƓƮƤ þǌǒíǃ ÿāǂǒ Ɠǆ çíƓƵ ïưƤǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǙ æƪƓǈǆǃå ïƶƪǃå ïåïǀǃ ƓǋïƓǒƙƤå èƓƽƮā

.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǑƿƓƕ ÿƵ þǋðǒǆƙ 

ƕǐƨƻǆǁä üǄäĀƴǁä  íǒðǆǃå þǌƼ íāíï þǌƼ ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ èƓƪåïí ýǚƤ ÿǆ ñƽǈǃå þǄƵ þǋƓƪ :
 ÿǆ çííƶƙǆ ýƑåíƕǃ ßǚǆƶǃå ýƶƼ íāíï ÿǆƶƕǈ āƕá )Ǒǋā èǙƓƞǆ éǚƛ ýǚƤ ÿǆ ïƓƶƪǕåǊ Ü

2006þó Ü 176( 

æììƴƗǄǁä îƑƴƨǓä ôĀôƢ  íơåā ÷āǈ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå úǚƙƤå ƗǃƓơ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƪƓǒƪǃå ǉîǋ þíƤƙƪƙ:
 ÿǆ ƗƪƓǒƪǃå ǉîǋ ñǂƶƙā èƓƶǒƕǆǃå þƞơ ýǀǒ ÿá ÿǆ úāƤǃå ÿāí ïƶƪǃå ƴƼï ÿǂǆǒ éǒơƕ

 ĄßƓǈƕ èƓƵƓõƿ Ǐǃã ûāƪǃå þǒƪǀƙ ïǒƶƪƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ðǒǆƙ ǏǄƵ .ßåïưƤǃå 
ƕƓäíƜǁä îƑƴƨǓä  ǚƛǆ ïƶƪ ïƶƬǒ éǒơ üǄǌƙƪǆǄǃ Ǒƪƽǈ ïïƕǆā ñƓƪá Ɠǌǃ :79  āá99  ïƓǈǒí

 ïƶƪ ÿǆ ýưƼá ßåïƬ ýƛǆƙ80  āá100  ÿǋî ǑƼ ƓƙƕƓƛ ƠƕƮǒ ƗƪƓǒƪǃå ǉîǋ þåíƤƙƪåā ïƓǈǒí
 ÿǆ ǚƛǆ ǉïƶƪ ýāơǒ ÿá ƝƙǈǆǄǃ íǒƽǆǃå ïǒƹ ÿǆ ƠƕƮǒ éǒơƕ üǄǌƙƪǆǃå98  Ǐǃã92 ïƓǈǒí 

 ƕƨƺƑǆǄǁäǒƞïƓƤ ǚǆƓƵ ƗƪƼƓǈǆǃå ïƕƙƶƙ : ƓǋïƓƶƪá íǒíơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ǏǄƵ ïƛâǆā ƓǆƓǋ Ɠ
 üǃîǂā ĂïƤǕå èƓƞƙǈǆǃåā ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃåā ƗǌƕƓƬƙǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗƪƼƓǈǆǃå ïíƓƮǆā
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 ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ Ǌƞåāƙ Ɠǆ çíƓƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå ÿåā üǄǌƙƪǆǃå ýƤí
ƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ƗƪƼƓǈǆ Ǌƞåāƙ éǒơ Ɨƞāíðǆǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǌƕƓƬǆǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ûāƪ

 ÿǆ ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨƪåïí ƓǌǒǄƶƼ åîǃ ƗǌƕƓƬǆ ßåïưƤ èƓƞƙǈǆ ûāƪƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ƗƪƼƓǈǆ Ǌƞåāƙā
ïǒƶƪƙǃå ïåïƿ ïƓǒƙƤǚǃ ÿǒǋƓƞƙǙå ǚǂ. 

 þíǀǒ ííƮǃå åîǋ ÿǆưāPeter &Dennelly  ßåïíǆ ǏǄƵ æƞāƙǒ Ǒƙǃå ƗǄƑƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
ǒƼ åāƛơƕǒ ÿá ûǒāƪƙǃå:ƗǄƑƪǕå ǉîǋā ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå ÷āưāǆ ǑƼ æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå îƓƤƙǙ Ɠǌ 

V  ýǋÿá  ïƶƪǃå ÿāǄǆƶƙƪǒƪ ÿāǄǆƙơǆǃå ÿƑƓƕðǃåïưƤǕå ïƬâǆǂ  Ɲƙǈǆǃå çíāƞǃïưƤǕåÞ 
V  ýǋÿá  ÿāƕîƞǈǒƪ ÿāǄǆƙơǆǃå ÿƑƓƕðǃåǏǃã  ïƶƪǃåïưƤǕå ǏǄƵǕåÞ 
V  ÿƑƓƕðǃå ïöǈǒƪ ýǋǏǃã  ïƶƪǃåïưƤǕå  ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƴƽƙïǆ Ǌǈå ǏǄƵāá ïưƤǕå íƤǃå Ɨǆ

Þþǌǃ Ɨǆíǀǆǃå 
V ÞïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ǊƶƼí ǑƼ ÿǒƕƹåï ÿƑƓƕðǃå ÿāǂǒƪ ăîǃå ïƶƪǃå ïåíǀǆ āǋ Ɠǆ 

ƶǄƙ Ɨǒƪƽǈǃå èåïƛâǆǃåā ýǆåāƶǃå ÿáïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ þǌǆ ïāí æÜ  ïǒƬƙ éǒơ
ƕðǃå ÿá Ǐǃã ÷āưāǆǃå åîǋ ÿǆư èƓƪåïíǃå ÿǆ ííƵ þǌƶƼåāí þǌǃ ÿāǂƙ Ɠǆ çíƓƵ ïưƤǃå ÿƑƓ

 ýāƮơǃå ýǒƕƪ ǑƼ ǏǄƵá ïƶƪ ƴƼíǃ þǋíåíƶƙƪå ïƪƽǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ åîǋā Ɨǒƪƽǈ ƴƼåāí Ǒǋ ƗǒƑåïƬǃå
. Ɨǀǀơƙǆǃå ƴƼƓǈǆǄǃ þǌǂåïíã ÿǆ ƓƶƕƓǈ ÿāǂǒ íƿ ăîǃåā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ 

ǏǄĀǀƟǁä üƢìƗǁä ǒǈāǈƓƿ çíǈƪǆǃåā Ɨǃāíǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƵāưāǆǃå õāïƬǃå Ǒǋā : Ɨǆöǈǆǃå ÿāǂƙā Ɠ
 ßåïưƤǃå èƓǆöǈǆǄǃ ǑƕƓƞǒå ïǒƛƋƙ ýǆƓƶǃå åîǋ ïƛâǒ íƿā ăïƓƞƙǃå ƓǌǄǆƓƶƙ íǈƵ ƓǋíƓǆƙƵå ǑƼ ƗǆðǄǆ
 ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå ïƶƪǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ǑƵåïƙ èƓƶǒïƬƙǃå ôƶƕ èǈƓǂ ÿåā ƓƮāƮƤ

.üǄǌƙƪǆǃåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ 

îƮƢǓä îǐƴƨƗǁä úîô 
 ûïõ çíƵ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ƴƕƙƙ ýāƮāǃå ýƞå ÿǆ ßåïưƤǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆ ïƓƶƪá íǒíơƙǃ

íǋá ûǒǀơƙ Ǐǃã ÜÿƓǆƛƵ ) ǑǄǒ Ɠǆ  Ǒǋ ûïõǃå åîǋ þǋåā ƓǌƼå2010þó Ü111( 
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100% 50$ 150$ 

ƕǐƏǐƓǁä ƕƻǂǀƗǁä ðƑƨà ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä  ǏǄƵ ïǒƶƪƙǃå :ñƓƪá  ÿǒƕ ýƮƽƙ Ɨǀǒïõ Ǒǋ ƗǒƑǒƕǃå ƗƽǄǂƙǃå
 ïƶƪǃåā ÜăíƓƶǃå ïƶƪǃå Üÿǒïƶƪ ƴưā éǒơƕ ÜƗƑǒƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃå úǒǃƓǂƙǃåā ƝƙǈǆǄǃ ƗǒíƓƶǃå úǒǃƓǂƙǃå

 Ɠǆǌǈǒƕ ûïƓƽǃåā ǑƑǒƕǃå ā ÜƗǒƑǒƕǃå ƗƽǄǂƙǃå Ǐǆƪǒ )ÿǒïƶƪǃå ƗǒǋƓǆ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåPeattie, 
2009 ,p 208( 

      ăíƓƶǃå ïƶƪǃå  ǑƑǒƕǃå ïƶƪǃå  ƗǒƑǒƕǃå ƗƽǄǂƙǃå 

 
 

) üǀƪ2.8(: ƕǐƏǐƓǁä ƕƻǂǀƗǁä îǐƴƨƗ 
îìƬǄǁä) ÜÿƓǆƛƵ 2010(þ 

ùìǊƗƨǄǁä ìƏƑƴǁä ðƑƨà ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä èƓƞƙǈǆǄǃ ïưƤǕå ïƶƪǃå íǒíơƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ :
.ƓǌƙåïƓǆƛƙƪå ǏǄƵ íƑƓƵ ûǀơǒ ăîǃå ßåïưƤǃå 

ƕǀîìǄǁä ƕǄǐƾǁä ðƑƨà ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä ƓǌƙƓƞƙǈǆ ïǒƶƪƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ðǂïƙ : ǏǄƵ ßåïưƤǃå
ǂïíǆǃå Ɨǆǒǀǃå ñƓƪáƗ  ïƮƓǈƵ Ɨǒǀƕ ÿāǄǆƶƙƪǒ éǒơ ƗƽǄǂƙǃå ñƓƪá ǏǄƵ Ǚ ÿƑƓƕðǃå ýƕƿ ÿǆ

 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿƓǋîá ǑƼ Ɨǂïíǆǃå Ɨǆǒǀǃå ßƓǈƕǃ ƴǒƕǃå Ăāƿā ÿǚƵǗƓǂ ĂïƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå
 ÿǒƞƙǈǆ ðǂïǒ éǒơ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒƶƪƙ ǑƼ æǒǃƓƪǕå Ơƞǈå ÿǆ æāǄƪǕå åîǋā ïưƤǃå

ǉîǋ  ÿƓƼ åîǃ ÜƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ïƕǂå ƴƼƓǈǆā ǏǄƵá Ɨǆǒƿ èåî Ɠǌǈã ǏǄƵ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå
ǒƪ Ɠǋïƶƪ ) ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ǏǄƵá ÿāǂPeattie, 2009 ,p 210( 

: ƞƓîǁä ñǄƑǉ ðƑƨà ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä  ƗƼƓưã ǏǄƵ íǆƙƶƙā ƓƵāǒƬ ïǒƶƪƙǃå ûïõ ïƛǂá Ǒǋā
 Ɨǂïíǆǃå Ɨǆǒǀǃåā ǑǃƓơǃå æǄõǃå Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ ýǋƓƞƙƙā ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƗƽǄǂǃ ííơǆ Ơƕï òǆƓǋ

.èƓƶǒƕǆǃå ÿǆ ííơǆ Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆƙ ƗǃƓơ ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒā ƗƪƼƓǈǆǃåā 
Ǐƨƻǆǁä üǄƑƴǁä îƑƴƨà ÿǆ ƗǄǆƞ ǑƼ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙ :  íƓƶƕǕå ýǒǄơƙ æǄõƙƙ Ǒƙǃå ûïõǃå

 Ǒƙǃåā Ɨǒïƪǂǃå ïƓƶƪǕå Ɨǀǒïõ ûïõǃå ǉîǋ þǋá ÿǆā üǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ïưƤǕå ïƶƪǃå ïƛǕ Ɨǒƪƽǈǃå
 ÿǆ üǃîā ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ăïƙƬǆǃå ðƽơƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåíơāǃå ǏǄƵ ïƓƶƪá ƴưā ǏǄƵ íǆƙƶƙ

 ïƶƪ ǚƛǆ ÿǄƶǆǃå ïƶƪǃå ýǚƤ7999  ÿǆ Ǚíƕ ïƓǈǒí8000 ǑǃƓƙǃƓƕā  ÿāǂǒ ýāǕå ïƶƪǃå ǑƼ
 ïƓƶƪǕå èåî ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƴƽǈ āî ÿāǂǒ æāǄƪǕå åîǋā ïƤǕå ÿǆ ïƛǂá Ɠƕåîƞ

.ƴƽƙïǆǃå ïƶƪǃå ïƛå ÿǆ Ɠǆ ƓƵāǈ ïƛǕå ÿǆ úƽƤǒ ÿá ÿǂǆǒ ǊǃƓǆƶƙƪå ÿá éǒơ Ɨƶƽƙïǆǃå 
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 ýƛǆ ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå èåßåïƞã îƓƤƙå èƓǂïƬǄǃ ÿǂǆǒ Ɨǒǂǒƙǂƙ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā
 èƓǆāƪơǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ ǏǄƵá ïƓƶƪá ôïƼā ïǒāíƙǃå çíƓƵǗ ƗǄƕƓǀǃå úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå çíƓƵǗ

 ƗǂïƬ ÿƋƬǈå éǒơ ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵā ƗƑǒƕǃå ƗǀǒíƮCoca- Cola  ÿǆ ýǂƬǂ ƗƮƓƤ ƗǄƪ
ƗǂïƬ ƓǒǈƓõǒïƕ ǑƼā ÜƓǋïǒāíƙ çíƓƵǗ ƗƹïƓƽǃå èƓƞƓƞðǃå ÷ƓƞïǗ ßǚǆƶǃå  çƋƼƓǂǆ ýƓǂƬáMarks 

and Spencer  Ƭƙ ƗƑðƞƙǄǃ ûǒïõ ÿƵ ƗƑǒƕǃå ƗǀǒíƮ ûāƪƙǃå ñƓǒǂá þåíƤƙƪå ǏǄƵ ßǚǆƶǃå ƴƞ
ƓǌǒǄƵ þāƪï ôïƼ)Peattie, 2010,p 15(  ƗǂïƬ ƴǒƕƙ ƓưǒáāSeventh Generation 

ǒǃðǈǆǃå èƓƽöǈǆǃå ÿǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆƗ  ÷Ɠƽƙïå ñǂƶƙǃ ýƑåíƕǃå ïƓƶƪá ÿǆ ǏǄƵá ïƓƶƪƋƕ ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮǃå
ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå úǒǃƓǂƙ)Dahlstrom, 2010 ,p 20( 

 ÿǆ ǑƪǒƑï ßðƞ ýǂƬǒ ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå ÿá ûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ßƓǈƕāƗǒƞǒƙåïƙƪå  ûǒāƪƙǃå
 ïƶƪ ƴƼíǃ ßǚǆƶǃå ôƶƕ Ăíǃ ýǒǆ üƓǈǋā ßǚǆƶǃå ƓǌƶƼíǒ Ǒƙǃå Ɨǒíǀǈǃå Ɨǆǒǀǃå Ǒǋ ƓǌǈǕ ßåïưƤǃå
 ǑƼ ïǒāõƙǃåā éơƕǃå èƓƕǄõƙǆ ÿá ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ÜßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ǏǄƵá
 Ɨƶƽƙïǆ èƓƞƙǈǆǃå ôƶƕ ÿāǂƙ íƿ ûƑƓǀơǃå ǉîǋā ƗǒƼƓưã úǒǃƓǂƙ Ǐǃã êƓƙơƙ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå
 çíǆƙƶǆǃå úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå ƗƽǄǂƙ ôƓƽƤǈǙ ïƓƶƪǕå ƗưƽƤǈǆ èƓƞƙǈǆǃå ôƶƕ ÿǒơ ǑƼ ïƓƶƪǕå

ïǒāíƙǃå çíƓƵã ǏǄƵ)Arseculeratne, 2014, p130( 

îƮƢǗä ƲǐïĀƗǁä 
 ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ çïǒƕǂǃå Ɨǆǒǀǃå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵƗǒƞǒƙåïƙƪå 

 Ǚã Üûāƪǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃåā ûāƪǃå æƪƓǈǆǃå ƴǒðāƙǃå ûǀơƙǒ þǃ ÿá ƗǒǃƓƶƼ ÿāíā çíǒǀǆ Ǐǀƕƙ Ɠǌǈá
 Ɨǆöǈǆǃå þƓǒƿ ÿǆ çíƑƓƼ Ǚ ǊǈƋƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗƼíǌƙƪǆǃå ûåāƪǕå üǄƙ Ǐǃã ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ
 ýǆƓǂƙǆ þƓöǈǂ ƴǒðāƙǃå íƓǆƙƵå ÿāí Ɨǒƞǒāïƙ èǚǆơƕ þƓǒǀǃåā ǉïǒƶƪƙā ïưƤǕå ƝƙǈǆǄǃ õǒõƤƙǃƓƕ

ǃã ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ýƓƮǒã ǑƼ.ƗƼíǌƙƪǆǃå ûåāƪǕå Ǐ 

 ƴǒðāƙǃå þāǌƽǆǃ íǒíƞ íƶƕ ƗƼƓưƎƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿāƛơƓƕǃå þƓƿ éǒơ
 ÿāǂƙ ÿá çïāïư Ǒǃã çïƓƬǗå ƴǆ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒƙƪƞāǄǃå çïåíǗå þāǌƽǆǃ þǌǒǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ ïưƤǕå

.ƗǒƑǒƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǆǒǄƪ ƴǒðāƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ýƑƓƪāǃå ƴǒǆƞ 
 Ɲǒðǆǃå ÿƓǂïá íơå ýƛǆǒ āǌƼ ûǒāƪƙǃå ýǀơ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕå ƗõƬǈǕå ÿǆ íơåā ƴǒðāƙǃå íƶǒ
 ǑƼ çíïāǕåā ÿǒǒåïƬǃå ýǆƵ āǋ ƴǒðāƙǃå õƓƬǈ ǊƕƬǈ ÿá ǊǒƕƬƙ ýưƼá ýƶǃā ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå
 ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ÿāíƕ Ǌǈå úāïƶǆǃå ÿǆā Üþƪƞǃå ßƓơǈá ƴǒǆƞ Ǐǃã þíǃå ƴǒðāƙ ǏǄƵ ÿƓƪǈǗå þƪƞ

ǆǒā íƪƞǃå úƿāƙǒ ƴǒðāƙǃå õƓƬǈ ǑƼ ýǄƤ ăƋƼ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃå āǋ üǃîǂā èā
 íāǌƞǃå ýǂ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǆöǈǆǃå úƿāƙ Ǒǆƶǒ õƓƬǈǃå úƿāƙā ýǂǂ Ɨǆöǈǆǃå ßåíá ǑƼ ýǄƤ Ǐǃã ăíâǒ
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 Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂǃåā ƴǒðāƙǃå ƗǀǄơ íǈƵ Ɠǌƙǆǚƪā ƓǌơƓƞǈ þƹï úƿāƙƙ ĂïƤǕå Ɲǒðǆǃå ƗõƬǈá ǑƼ Ɨǃāîƕǆǃå
å ýƓƮǒã ƓǌǒƼ þƙǒǆǃ ÜǑƵíǒǆƮǃå )ûāƪǃå Ǐǃã Ɲƙǈ2006þó Ü257( 

 ïåïưǕå ÿǆ ýǄǀƙ Ɨǀǒïõƕ ƴǒðāƙǃå èåāǈƿ ïƓǒƙƤå þƙǒ ÿá ǏǄƵ ïưƤǕå ƴǒðāƙǃå ýíǒā
 ǏǄƵ æƞǒ üǃîǃā ƴƑƓưƕǃå ýǀǈ ýǚƤ ƗƑǒƕǃƓƕ èǀơǃ Ǒƙǃå ïåïưǕå þöƶǆ éíơƙ éǒơ Ü ƗǒƑǒƕǃå

 èƓǂïƬǃåÿá èƓƞƙǈǆǃå þǒǄƪƙ ǏǄƵ Ɨǆǚƪǃå èƓõƓǒƙơå îƤƋƙ)Arseculeratne, 2014,p 130( 
 ƴǒðāƙǃåā Ɨǒƶǒðāƙǃå îƼƓǈǆǃå Ɠǆǋā ÿǒǒƪƓƪá ÿǒǈǂï ǏǄƵ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ƴǒðāƙǃå õƓƬǈ íǆƙƶǒā

:Ɠǆǌǈǆ ýǂǃ Ơǒưāƙ ǑǄǒ ƓǆǒƼā ăíƓǆǃå 

ƕǐƴǐïĀƗǁä çäĀǆƾǁä 
 þāǀƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ýāƮā ÿƓǆư āǋ ýƓǆƵá Ɨǆöǈǆ ăǕ ƗǒƪƓƪǕå úåíǋǕå íơå ÿã

 üǃîǃ ǑƑƓǌǈǃå ÿāƕðǃå Ǐǃã ƓǌƞƓƙǈƎƕ åîǋ ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕå ƗǀǄơǃå ïƕƙƶƙ Ɨǒƶǒðāƙǃå îƼƓǈǆǃå ÿƓƼ
 Ɲƙǈǆǃå ýƶƞ Ǐǃã ƗƼíƓǌǃå Ɨõǒƪāǃå èƓǆöǈǆǃå " Ɠǌǈã ǏǄƵ Ɨǒƶǒðāƙǃå îƼƓǈǆǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒā úíǌǃå

"üǚǌƙƪǙå āá þåíƤƙƪǚǃ ƗơƓƙǆ ƗǆíƤǃå āá)Kotler, 2011,p 89( 
Ƭǆǃå íåïƼǕå āá èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪ Ɠǌǈã " ǏǄƵ èƼïƵ Ɠǆǂ ƴǄƪǃå ûƼíƙ ǑƼ Ɨǂïƙ

"ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå āá üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã ƴǈƮǆǃå ÿǆ èƓǆíƤǃåā)McCarthy, 1991 ,p 90( 
 ÿƓǆðǃå ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗơƓƙǆ èƓƞƙǈǆǃå ýƶƞƙ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃå Ɠǌǈá " ǏǄƵ üǃîǂ úïƶƙā

"ßåïƬǃå íǈƵ Ǌǈāƕƹïǒ ăîǃå ÿƓǂǆǃåāÜÿƓǆƛƵ )2010þó Ü120( 
 ÿǂǆǒ èƓƽǒïƶƙǃå ǉîǋ ßāư ǏǄƵā ÿǆ Ɨǈāǂƙǆ ƗǄƪǄƪ " Ǌǈå ǏǄƵ Ǒƶǒðāƙǃå îƽǈǆǃå úǒïƶƙ

 Ɨƽǒöā ăíâƙ Ɨǈǒƶǆ Ɨǆöǈǆ ƓǌǒƼ ƗǀǄơ ýǂ ýƛǆƙ éǒơ ƗƶƕƓƙƙǆǃå Ɨõǒƪāǃå èƓǀǄơǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
 "æƪƓǈǆǃå èƿāǃåā ýǂƬǃƓƕ ƓǌƕǄõǒ ÿǆ Ǐǃã èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ýƓƮǒã ƓǌǃǚƤ ÿǆ úíǌƙā ƗƮƮƤƙǆ

 āơǕå ýǂ ǑƼ ÿǆưƙƙ Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ÿāǂ ÿƵ ǚưƼ ăïƙƬǆǃå ïƤǕåā ƴǈƮǆǃå Ɠǆǋíơå ÿǒƼïõ ýå
 āá ƗǄǆƞ ïƞƓƙ ÿāǂǒ ÿá ƓǆȒåā Ɠǆǌǈǒƕ õǒƪāǃ ƗƮïƼ íāƞā ƴǆ ýǆƶƙƪǆ āá üǄǌƙƪǆ āǋ ÿƓǂ ßåāƪā

íïƽǆ ïƞƓƙ 
 ƗǀǄơ Ɠǌǈāǂ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ÿƓƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃå úǒïƓƶƙǃå ýǆƞǆ ÿǆā

 āǂƙ íƿā üǄǌƙƪǆǃå āá þíƤƙƪǆǃå āá Ɲƙǈǆǃå ÿǒƕ Ɨõǒƪā Ǐǃã ƗƶƕƓƙ ÿāǂƙ íƿā íåïƼá āá èƓǆöǈǆ ÿ
 ƴǄƪǄǃ þǒǄƪ ûƼíƙ ûǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙā ÜƗǄǀƙƪǆ ÿāǂƙ āá Ǒǀǒāƪƙǃå ǊõƓƬǈ ÿǆ ßðƞā Ɲƙǈǆǃå
 ïïư ăá ÿǆ Ɠǌƙǆǚƪ ÿƵ ǚưƼ æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃåā èƿāǃƓƕ ƓǌǃƓƮǒȒåā Ɠǌƕ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā

ǆ Ǌƕ ýǆƓƶƙƙ ăîǃå ƝƙǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ çƓǈǀǃå úǒưƙ æǃƓƺǃå ǑƼā úǄƙ āá Ɨǒƽǒǂǃå āá Ǌǃ Ɲǒāïƙǃå ýǚƤ ÿ
 ýǒƮƓơǆǃå ôƶƕ ǑƼ āǋ Ɠǆǂ ǊƞƓƙǈã ýƓǆǂƙƪå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå āá ïāǌǆƞǄǃ ǊǃƓƮǒȒåā Ǌǆǒíǀƙ ǑƼ
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 èƪǒǃ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ûïƺƙƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃƓƕ Ɠǋïāïǆ íǈƵ Ɠǌƞāưǈ ýǆǂƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒƵåïðǃå
.çïǒƮǀǃƓƕ 

ƕǐƴǐïĀƗǁä çäĀǆƾǁä îƑǐƗƢä 
ǆǃå èåïåïǀǃå ïƛƋƙƙ Ɠǆ åïǒƛǂ Ɨǆöǈǆǃå ƓǋïƓƙƤƙ Ǒƙǃå Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå Ɨƶǒƕõƕ ƴǒðāƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙ

 Ɨǒƶǒðāƙǃå èåāǈǀǃå ïƓǒƙƤƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃƓƼ ƓǌƙƓǒāƙƪǆā ƓǌƑƓưƵá ííƵ éǒơ ÿǆ çƓǈǀǃå üǄƙ þƞơā
 ǑƼ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕā ïƛâƙ ƴǒðāƙǃå çƓǈƿ ïƓǒƙƤå ÿá îã çïåíǗå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå èåïåïǀǃå ÿǆ ïƕƙƶƙ

èåïåïǀǃå ýǆƞǆ  Ɨǒǀǒāƪƙǃå 
 ßåïưƤǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒðāƙƕ þāǀƙ Ɨǆöǈǆǃå èǈƓǂ åîã Ɠǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ ïǒƶƪƙǃå èåïåïƿ ǚƛǆƼ
 ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƴǒƕǃå Ăāƿ þƞơ íǒíơƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃåā ßƓõƪā ïƕƵ üǃîƕ þāǀƙ āá ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ

ƤǙā åîǂǋā Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå āưƵ āá õǒƪāǃå Ǌǆíǀǒ ăîǃå þƵíǃåā ðǒƽơƙǃåā æǒïíƙǃå þƞơ çƓǈǀǃå ïƓǒƙ
ǆ ííƵ ƗǒƶǒðāƙǃåƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ÿ Üíåíơā ÿåíǒāƪ) Ɠǌǈǆā üǃî Ǒ2006þó Ü302( 

úĀƨǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çäîƑƓƗƳǗä  ǑƼ ƗǒǈƓǂƪǃå ƗƼƓƛǂǃå Ɨƞïí ýǒǄơƙƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ýǆåāƶǃƓƕ ýƛǆƙƙ :
 æāǄƪǕåā ǑǄƶƽǃåā ƴƿāƙǆǃå æǄõǃå þƞơ ÿƵ ǚưƼ ƓǌǒƼ þǋíåíƵȒåā ÿǒïƙƬǆǃå ðǂïǆƙā ûāƪǃå

ǆǃå.ƗǒƵƓǈƮ āåā Ɨǒǂǚǌƙƪå èǈƓǂ åîã ƓǆǒƼ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ƴǒðāƙ ǑƼ æƪƓǈ 
äîƑƓƗƳäç îƮƢǓä ƛƗǆǄǁƑƓ úǂƴƗƗ ïưƤǕå ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƽƮǃåā óƑƓƮƤǃå ýǆƞǆ Ǒǋā :

 ƓǆǄǂ úǄƙǃå Ɨƶǒïƪ èǈƓǂ ƓǆǄǂ îã ÜƗǄǒāõā å çïǒƮƿ çƓǈƿ ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ƓƕƓƞǒã āá ƓƕǄƪ ïƛâƙ Ǒƙǃåā
 çƓǈƿ ïƓǒƙƤå æƞāƙƪå ƗǒíƓƬïã èƓǆíƤ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå æǄõƙǒ Ɠǆǂǃîǂā ƠǒơƮ ñǂƶǃåā çïǒƮƿ
.ƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ ƗǈƓǒƮā 

ƕƜƗǆǄǁä ƕǀîƪǁƑƓ úǂƴƗƗ çäîƑƓƗƳä  ïƛâƙ Ǒƙǃåā ƗǂïƬǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒǄƤåíǃå ýǆåāƶǃå ýǆƞǆ Ǒǋā :
 Ɠǌƙïõǒƪ Ăāƙƪǆ āá çƓǈǀǄǃ Ɠǌǂǚƙǆå ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃåā Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǄǃ ƓǋïƓǒƙƤå ǑƼ

Ɠǌǆǂơƙā  çïõǒƪǃåā ƗƕƓƿïǃå ǑƼ ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå çßƓƽǂǃåā çïƕƤǃå ÿƵ ǚưƼ ÜǊǆíƵ ÿǆ çƓǈǀǃƓƕ
.çíǆƙƶǆǃå Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ǏǄƵ 

ÞƑôƨĀǁƑƓ úǂƴƗƗ çäîƑƓƗƳä  ƗƪƓǒƪ îǒƽǈƙǃ çƓǈǀǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßƓõƪāǃå çïíƿ Ăíǆƕ üǃî ïƛƋƙǒā :
ƞƙƪǙå āá Ɲƙǈǆǃå ýƓƮǒã ƗƵïƪ éǒơ ÿǆ Ɨƞƙǈǆǃå ƗǂïƬǃå õõƤā ƗǂïƬǃå ƗƪƓǒƪǃ Ɨƶǒïƪǃå ƗƕƓ

.Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǆǃå èƓƶǒƕǆǃå Ɨǆǒƿ ÿǆ íǒðƙ ƗƼƓưǆ èƓǆíƤ ÿǆ Ǌǆíǀǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆā Ɨǒƶǒðāƙǃå 
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ƕƏǐƓǁä ƕǐƑǄƟƓ ƕƾǂƴƗǄ çäîƑƓƗƳä ýƑƓƪāǃå ïƕƵ ƗǒƑǒƕ èƓǆƓǌƪã þíǀƙ Ǒƙǃå çƓǈǀǃå ïƓǒƙƤå Ǐǈƶǆƕ :
ǀƙǃå üǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üïǒāíƙǃå èƓǒǄǆƵ ÜǑƑǒƕǃå Ɲǒāïƙǃå ÜƗǆíƤƙƪǆǃå ăíâǒ çƓǈǀǃå ýāõ ÿǆ ýǒǄ

 ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ǏǃãïƓƛà .ýǀǈǃå ýƑƓƪāǃ çíƶǆǃå ƗƿƓõǃå þåíƤƙƪåā éāǄƙǃå 

ƕǐƴǐïĀƗǁä æƑǆƾǁä ùƏƑõĀ 
 Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃƓƼ Ü ÿƑƓƕðǃå Ǐǃã ÿǒƞƙǈǆǃå ÿǆ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ýǀǈƙ

ÿƵ èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ýƮƽƙ Ǒƙǃå çāƞƽǃåā ƗƼƓƪǆǃåā èƿāǃå ƗǃƓƪǆ ǏõƤƙƙ  ƓǌǒƼ ÿǒƕƹåïǃå üƑǃāá
ÿǒîǃåā Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ßƓưƵá çíƵƓƪǆƕ þƙƙ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋā  úƑƓöāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ ÿāǆāǀǒ

 ÜèåíǒƕƵ)Ɠǌǈǆ2004þó Ü88(  ÜǑǈƓƶǈǂǃåā ăïǂƪƶǃå )2004þó Ü31( 
çƑǄĀǂƴǄǁä ƲǄƜ  ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå éāơƕǃå ƴǒðāƙā ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǀǒǀơƙ þƙǒ :

 ƗƕāǄõǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ ƗƑǒƕ ǑƼ çïƛâǆǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃƓƕ ƗǄƮǃå èåî Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåïƓƕƤƙƪǙƓƕ
.ýíƓƕƙǃå ƗǒǄǆƵ þǒöǈƙā õǒõƤƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǄǃ 

ƛǐĀîƗǁä  íǌƞǃå þƪƓǀƙā ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå ñƪǕå ƴưā ýǚƤ ÿǆ : úǄƙƤǆ ÿǒƕ Ǒƞǒāïƙǃå
. çƓǈǀǃå ßƓưƵá 

üƑƬƗǗä  þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ ǏǄƵ úïƶƙǃå ƗǃāƓơǆā þǌƕ ýƓƮƙǙåā ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿƑƓƕðǃå íƓƞǒã :
.þǌǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗǃƓƪï ýƓƮǒȒåā Ɨǆöǈǆǃå Ǐǃã þǌƙǃƓƪï ýƓƮǒǗ ûǒƿí ýǂƬƕ 

óĀƑƻƗǁä ǃå ƗǒǂǄǆ ýǀǈ þƙǒ åîǂǋā ôïƶǃå õāïƬ Ɨǒǀƕā ïƶƪǃå ǏǄƵ ûƓƽƙå Ǐǃã ýƮāƙǃå : èƓƞƙǈǆ
.ƴƑƓưƕǃå āá 
 üǐĀǄƗǁä.çƓǈǀǃå ýǆƵ úǄǂ Ɨǒõƺƙǃ èǚǒǌƪƙǃåā ôāïǀǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå : 
 æîôƑƢǄǁä. çƓǈǀǃå ýǆƵ çïåíã ýǆƵ çïõƓƤǆ ýǆơƙ ýǚƤ ÿǆ : 

: (þǐïƢƗǁäĀ üƾǆǁä ) ĂìƑǄǁä ûǘƗǄǗä  ûǒƪǈƙā Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ïƕƵ èƓƞƙǈǆǃå ýǀǈ ǏǄƵ ÿāƓƶƙǃå
ǈǆǃå Ăíǃ ßåāƪ èƓƞƙǈǆǃå ÿðƤ ƗǒǄǆƵ. Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ßƓưƵá āá Ɲƙ 

îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä Ǐƺ ƕǐƴǐïĀƗǁä æƑǆƾǁä çƑǐĀƗƨǄ 
 Ɨǒǀǒāƪƙǃå çƓǈǀǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ üƓǈǌƼ ƓǌƑƓưƵá ííƵā Ɠǌǆƞơ ǑƼ Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå úǄƙƤƙ 

.çïƬƓƕǆ ÿāƕðǃå Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå ÿǆ ÿāǂƙ çïƬƓƕǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå çƓǈǀǃå 
Ǖå íơå îƤƋƙā çïƬƓƕǆǃå ïǒƹ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåāǈǀǃå: ƗǒǃƓƙǃå ýƓǂƬ 

¶ ÿāƕðǃå Ǐǃã íïƽǆǃå ƗƵƓƕ Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå ÿǆ. 
¶ ÿāƕðǃå Ǐǃã íïƽǆǃå ƗƵƓƕ Ǐǃã ƗǄǆƞǃå ƗƵƓƕ Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå ÿǆ. 
¶ ÿƑƓƕðǃå Ǐǃåā íïƽǆǃå ƗƵƓƕ þƛ ßǚǂāǃå Ǐǃã ƗǄǆƞǃå ƗƵƓƕ Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå ÿǆ. 
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ϭϦжвЮϜ 

ϭϦжвЮϜ ϸϼУвЮϜ ЙϚϝϠ 
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þåíƤƙƪå ƓǒƓǀƕ 
 

 
    

 

 

 

 

þåíƤƙƪå ƓǒƓǀƕ 
 

 

 
) üǀƪ2.9ƕǐƴǐïĀƗǁä çäĀǆƾǁä :( 
îìƬǄǁä )ǂƕǃåăïāǈǃå ā ăï Ü2007þ( 

 Ȓåā ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǀƕõǆǃå Ɠǌƙåî Ǒǋ Ɨǒƶǒðāƙǃå èåāǈǀǃå ÿǆ ÷åāǈǕå ǉîǋ ÿ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå
ǒðāƙǃå þƓöǈ ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆ íƓǆƙƵå ǑƼ ÿǆǂǒ úǚƙƤǙå ÿá Ǚãƴ  ÿǒǋƓƞƙå āî

Tow- way  ïƓƞƙǃ Ɨƶƽǈǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕā íƵƓƪǒ ÿǒǋƓƞƙǙå āî ƴǒðāƙǃå þƓöǈ ÿåā
 þǌǈƑƓƕð ƴǆ þǌƙǚƮ Ɨǒāǀƙ üǃîǂā ÿǒƞƙǈǆǃå ƴǆ þǌƙǚƮ Ɨǒāǀƙ ïƕƵ üǃîā íïƽǆǃå ƗƵƓƕā ƗǄǆƞǃå

.ïǒāíƙǃå çíƓƵã ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå íƓǆƙƵå æƕƪƕ 
 ÿǆ çíïāǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƽǄƤǆ ïǒāíƙǃ èåíơā ûǄƤƕ ƗƑðƞƙǃå āƶƑƓƕ þāǀǒ ýāíǃå ôƶƕ ǑƼā

ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơƕ ÿāǆƙǌǒ ÿǒîǃå ïưƤǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǉƓƕƙǈå èƽǃā ƗǒƕǄƙ ýƞå íƓƶƙ íǒāƪǃå ǑƼ ǚƛǆƼ Ü
ƴǒƕǃå ÿǂƓǆá Ǐǃã íåāǆǃå  ƓǌǈƑƓƕð ƗǒƵāƙǃ āǒíǒƽǃå çðǌƞá þåíƤƙƪƓƕ ïƞƓƙǆǃå þāǀƙ üǃîǂā ÜïƬƓƕǆ ýǂƬƕ
Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå ïƞƓƙǆǃå ǑƼ  ßǙâǋ ýƛǆƕ öƓƽƙơǚǃ Ɠǌƶƪā ǑƼ Ɠǆ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ ýƕƓǀǆǃå ǑƼā

ÿƑƓƕðǃå)Matthews, 2011 ,p 94( 
 ƗǂïƬ èǄǂƬ íƿāHewlett- Packard  ƗǂïƬ ƴǆStaples  çíƓƵã Ɲǆåïƕ ǑƼ úǃƓơƙ

ǃ ïǒāíƙǃå ßƓǂïƬ ƴǆ ƗǒƑǒƕ èƓƽǃƓơƙ ǑƬǈƙ ÿá èƓǂïƬǄǃ ÿǂǆǆ Ɠưǒáā èƓƶƕƓõǃå ïƕơ èåāƕƵ ƴƿāǆ

þåíƤƙƪå ƓǒƓǀƕ çíǒíƞ ƴǄƪ 
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 çíƓǒðǃ Ɨǒƙƪƞāǃ èåßåïƞã çíƓƵã ýƛǆ ƗǂïƙƬǆǃå ƗõƬǈǖǃ ƗǒƑǒƕǃå ïƓƛǓå ðǒðƶƙǃ ƴǒðāƙǃå èåāǈƿ
ƗǒƑǒƕǃå ƓǌƙßƓƽǂ)Dahlstrom, 2010 ,p 20( 

 ýƛǆ þǃƓƶǃå ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƴǄƪǃå ýƓƞǆ ǑƼ çíƑåï èƓǂïƬ íƞāǒāPepsi 
,Nestle ,L Oreal  ƗǂïƬ ƴǆ èǈāƓƶƙTesco  ýǒǂƬƙ Ǐǃã ƗƑðƞƙǃƓƕ ƴǒƕǄǃ èƓǂïƬ ïƕǂå Ǒǋā

ÿāƕïǂǃå éƓƶƕǈå ÿǆ íơǒ ÿāƓƶƙǃå åîǋā íǒïāƙ ƗǄƪǄƪ ïƕƵ úǃƓơƙ)Leonidou, 2013,p 151( 

 ýĀǊƻǄƕǐǂǄƳ æìƑƳâ  îǐĀìƗǁäƕƾƾƟƗǄǁä ƲƺƑǆǄǁä ýǉäĀ 
ƪǆǃå íåāǆǃå ƓǒƓǀƕ āá èƓƽǄƤǆ çíƓƵã èƓǒǄǆƵ Ǐǃã ïǒƬǒ ïǒāíƙǃå ÿã ǑǈƓǈǀǃå ýƛǆ ƗǄǆƶƙ

 Ɠǆ åîǋā Ɠǌƶǒƕ āá ƓǌƞƓƙǈã ÿǂƓǆá Ǐǃã Ɠǋïǒƹā ƗƽǃƓƙǃå çðǌƞǕå ûåïāǕå üǒƙƪǚƕǃå ñƓǒǂáā ƗƹïƓƽǃå
 ƴǒƕǃå Ɨõǀǈƕ úïƶǒPoint of Sale ǄƵ ýāƮơǃå ýƕƓǀǆ üǃîā Ɠǌǒǆï ÿƵ ƓưāƵ āá ƗǒǃƓǆ ƸǃƓƕǆ Ǐ

 Ɠǆ ƓǌǈǆƼ ýāíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ƴƪåā ýǂƬƕā ûƕõǆ þƓöǈǃå åîǋā çíǒíƞ èƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå
 þƛ íïƽǆǃå ƴƑƓƕ Ăíǃ íåāǆǃå ƴǆƞƙƼ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǌƕ þƓǒǀǄǃ Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ßƓưƵá ƴǆ ûƓƽƙǙƓƕ þāǀǒ

.åîǂǋā Ɲƙǈǆǃå þƛ ƗǄǆƞǃå ïƞƓƙ 
çíƓƵƎƕ ƗƮƮƤƙǆ èƓǂïƬ íƞāƙ ýāíǃå ôƶƕ ǑƼā  Ɨǒǂǒƙƪǚƕǃå ƗƹïƓƽǃå ǑǈƓǈǀǃå ƴǆƞ

 ÿǂƓǆǕå ǑƼ èƓǒāƓơ æƮǈƕ þāǀƙā Ɨƿǚƶǃå ƗƕơƓƮ èƓǂïƬǃå ƴǆ íƿƓƶƙƙ èƓǂïƬǃå ǉîǋā ƗǒƞƓƞðǃåā
 ƴưāƕ íåïƼǕå þāǀǒ éǒơ ƗǆƓƶǃåæǄƶǃå  ǉíơ ǏǄƵ úǈƮ ýǂ ðïƽƕ Ɠǋïāíƕ èƓǂïƬǃå þāǀƙā ƓǌǒƼ

ǆ ýǂƬƕ ƴǒƕǃå ÿǂƓǆá Ǐǃã íåāǆǃå íƓƶƙ éǒơ íǒāƪǃåā ƓǒǈƓǆǃá ýƛǆ íåāǆǃå ÿá Ǐǃã çïƓƬǗå ïíƞƙā ÜïƬƓƕ
 ÿǂǆǒ íåāǆǃå ǉîǋ ÿá Ǐǃã üǄǌƙƪǆǃå āá ÿāƕðǃå íƬïƙ Ɨǈǒƶǆ ƗǆǚƵ ýǆơƙ ïǒāíƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃåā çïāíǆǃå

 Ɨơưāǆ Ɨǆǚƶǃå ǉîǋā ĂïƤá ǉïǆ Ɠǋïǒāíƙ çíƓƵãǑǃƓƙǃå ýǂƬǃƓƕ 

 
) üǀƪ2.10:( îǐĀìƗǂǁ ƕǂƓƑƾǁä ìäĀǄǁä ïǄî 

îìƬǄǁä :Pride & Ferrell,2009 
 èƓǂïƬǃå ÿǆ ííƵ ÿá Ǚã íāǌƞ ÿǆā úǒǃƓǂƙ ÿǆ ïǒāíƙǃå ƗǒǄǆƵ ǊǄǆơƙ Ɠǆǆ þƹïǃå ǏǄƵā
 ÿǒƵðāǆǃåā ÿƑƓƕðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå Ɨǆåíã ýǚƤ ÿǆ ƓǌơǃƓƮǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ÿǆ èǄƶƞ íƿ
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 èƓƵƓǆƞǃå ÿǆ íǒǒƋƙ ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɠǋïǒƹ ÿƵ Ɠǋðǒǆƙ çíǒíƞ ƗǒƞƓƙǈã èƓǒǈǀƙ ßƓǈƕā
 ƗǒƑǒƕǃå: Ɠǌǈǆ ƴƼƓǈǆǃå ÿǆ ííƵ ûǒǀơƙ Ǐǃã úíǌǒ æāǄƪǕå åîǋ ûǒƕõƙ ÿã ƓǆāǆƵā 
¶ .ƗǒǃāǕå íïåāǆǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ þǋƓƪǒ Ɠǆ åîǋā çïǆ ÿǆ ïƛǂǕ ƗǒǃāǕå íåāǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå 
¶ .ǑƑåāƬƵ ýǂƬƕ ƓǌƼǚƙȒåā íåāǆǃå ǉîǋ Ǒǆï ÿƵ þƞƓǈǃå éāǄƙǃå ÿǆ ƴǆƙƞǆǃåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ 
¶ ÿƑƓƕðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ðǒðƶƙā Ɨǆåíã .ßǚǂāǃåā 
¶  ƗǄƕƓǀǆ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ðǂïǆ Ɨǒǃǚǀƙƪå þƵí ǑƼ þǋƓƪǒ ƗǒǃāǕå íåāǆǄǃ ýǒíƕ ïíƮǆ íƓƞǒã

.ÿǒíïāǆǃå 
¶ .íåāǆǃå üǄƙǃ ǊƙíƓƵã ïǒöǈ Ɨõǒƪƕ èǈƓǂ ÿåā Ǐƙơ ƗǒǃƓǆ íƑåāƵ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå ýāƮơ 

ĂìƑǄǁä ƲǐïĀƗǁä 

ƶǒā ƴǒðāƙǃå õƓƬǈ ÿƓǂïá ÿǆ ǑǈƓƛǃå ǑƪƓƪǕå ÿǂïǃå ûơƕ ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå íƶǒ ƴǒðāƙǃå úï
 ƗǒƙƪƞāǄǃå çïåíǗå þƪƓƕ Ɠưǒá ăíƓǆǃåLogistics  ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ " ƓǌǈƋƕ úïƶƙ Ǒƙǃåā

ÿǒǆíƤƙƪǆǃåā ÿƑƓƕðǃå Ǐǃã ÿǒƞƙǈǆǃå ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå ýƓƮǒȒåā ýǀǈǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå )Pride & Ferrell, 
2000 ,p 382 þ( 

 üǃî " Ǌǈå ǏǄƵ ƴǒðāƙǄǃ ǑǂǒïǆǕå Ǒǆāǀǃå ðǂïǆǃå ýƕƿ ÿǆ ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå úïƵ íǀƼ
 ƗǂïơǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗõƬǈǕå Ăāƙƪǆ úƮāǃ ǑƵƓǈƮǃåā ăïƓƞƙǃå ýǆƶǃå ǑƼ þíƤƙƪǆǃå ƠǄõƮǆǃå
 ÿǆưƙǆā üǄǌƙƪǆǄǃ ƓǌǃāƮā ÿǆ ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå ƗǒƓǌǈ ÿǆ ƴǈƮǃå ƗǆƓƙǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ƗǄƵƓƽǃå

ǆǃå Ɨǂïơ èƿāǃå ñƽǈƕ ÿǆưƙƙ ƗõƬǈǕå ǉîǋā ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå áíƕ Ǐǃã ðǒǌƞƙǃå ïíƓƮǆ ÿǆ íåā
 üǄǌƙƪǆǃå ƗǆíƤā ûāƪǃƓƕ âƕǈƙǃåā æǄõǃå èåßåïƞȒåā ƗƑƕƶƙǃåā íåāǆǃå ƗǃāƓǈǆā ÿǒðƤƙǃåā ýǀǈǃå

" ƗǒǈðƤǆǃå çïõǒƪǃåā ƗǒǈðƤǆǃå èƓƵíāƙƪǆǃåā ÜǑǈƓƶǈǂǃåā ăïǂƪƶǃå )2004þóÜ 105 ( 
ƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿāƛơƓƕǃå þƙǋå íǀǃā ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå ÷āưāǆƕ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïưƤǕå ûǒā

 ÿðƤ Ɨǒƽǒǂ ýƛǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƪƓƪơā Ɨǒāǒơ èǙƓƞǆ üǄƙǆǒ ÷āưāǆǃå åîǋ ÿǙ
 ýǒǄǀƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǃāƓǈǆǃåā ýǀǈǃå Ɨƶǒƕõā ÿǒðƤƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå íåāǆǃåā íåāǆǃå

 ƴǆ þƞƪǈǒ Ɠǆƕ Ɨǃāǀǈǆǃå íåāǆǃå ǑƼ ÷Ɠǒưǃåā úǄƙǃå.ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå äíƓƕǆ 
 ÿƵ þǋƓưï Ăíǆā ÿƑƓƕðǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ åíƞ Ɨǆǌǆ ĂïƤǕå èƓǆíƤǃåā ýǒƮāƙǃå ƗƵïƪ ÿåā
 ƗƕƪƓǈǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ƴưƙ Ǒƙǃå ƗǆöǈǆǃƓƼ Ɠǌƶǆ ÿāǄǆƓƶƙǒ Ǒƙǃå ƗǂïƬǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå þƓöǈ

ƙ ƴǆ æƪƓǈǆǃå ïƶƪǃƓƕā ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒǆǂǃƓƕ æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ èƓǆíƤǃå ïƼā
 ǉîǋ ýǂ ïǒõƋƙ þƙ ÿåā ÿǒïƤǓå ÿǆ ïƛǂá ßåïưƤǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒƕ ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨǆöǈǆ Ǒǋ çíƑƓƪǃå



61 
 

 æƓơƮá ƴǒǆƞā ƓǌǈƑƓƕð Ɠưï ýƓǈƙƪ Ɨǆöǈǆǃå ÿƓƼ ƗǒƑǒƕǃå ïǒîƓơǆǄǃ ÷åïǆ ǑƑǒƕ ïƓõƎƕ ñƪǕå
.ïǒƕǂ ýǂƬƕā Ɨƿǚƶǃå 

ĂìƑǄǁä ƲǐïĀƗǁä ùäìǉà Üăïāǈǃåā ăïǂƕǃå )2007þó Ü247( 

 úƓƑôƗǁäþĀƓïǁä ƕǄìƢ îǐǐƑƴǄ ƲǄ  Ɨǒǆǂǃåā çíāƞǃåā æƪƓǈǆǃå èƿāǃƓƕ íåāǆǃå ïƼāƙ ïǒǒƓƶǆ íƶƙ :
 ûǀơƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ÿāǆāǀǒ ÿƑƓƕðǃå ÿá éǒơ ÿāƕðǃå ƗǆíƤ íƓƶƕá þǋá ÿǆ ƗƕƪƓǈǆǃå

. þǌƙƓƕǄõƙǆ þǌǃ 
ƕǐǁƑǄƜǕä ƲǐïĀƗǁä ùǂǀ óǐƻƢƗƹā ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ þǋƓƪǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆ Ǒǈƕƙ ÿã : ïǒ

 ƗƑƕƶƙǃå íåāǆ ýåðƙƤå āơǈ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå āƵíǒ ǚƛǆƼ ƴǒðāƙǃå úǄǂ ôǒƽƤƙ ǑƼ ïƬƓƕǆ
 ƴǒǆƞ ñïíǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿåā ÜýǀǈǄǃ çíƶǆǃå íåāǆǃå ôƽƤ ǑƼ íƵƓƪǒ åîǋā úǒǄƺƙǃåā
 ÷Ɠǒưǃå ÿǆ ýǄǀǒ ýǂƬƕ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿïǃå þƓǂơȒåā íåāǆǄǃ ýǀǈǃåā ƗǃāƓǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗõƬǈǕåā èƓǒǃƓƶƽǃå

 ā úǄƙǃåā.úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ ǑƼ þǋƓƪǒ åîǋ 

çƽĀǁä æîĀì óƻƢ èƿāǃå ôƽƤǃ ƗǆƑǚǆǃå èƓƪƓǒƪǃå ýưƼá íƓƞǒã āơǈ Ǐƶƪƙ èƓǂïƬǃå èáíƕ :
 üǃîā ǑǄǒǄǃå ýǒƮāƙǃå èƓƪƓǒƪǃå ǉîǋ ÿǆā ƴǒðāƙǃå ðǂåïǆ Ǐǃã èƓƞƙǈǆǃå āá íåāǆǃå ýƓƮǒǗ þðǚǃå

ǃ ßåāƪ ýǆƓǂƙǆ ýǂƬƕ èƿāǃå ýǚƺƙƪǙ Ɨǒïāïǆ þƓơð íāƞā þíƵ ýǚƺƙƪǙ.åïƓǌǈ āá ǚǒ 
ǏƏǐƓǁä ǈƜĀƗǁä ïǐïƴƗ  ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå Ǐƶƪƙ :

 èåāíǕå íơå íƶǒ ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå ÿƓƼ åîǃ Üƴǆƙƞǆǃåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ÿǒƕā Ɨǒơƕïǃåā āǆǈǃå úåíǋá
 ÿǆ Ǌƞāƙǃå åîǋ ðǒðƶƙ ǑƼ íƵƓƪƙ ÿá ÿǂǆǒā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ÿǂǆƙ Ǒƙǃå ƗǄƵƓƽǃå

å ƴǒðāƙǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ ýǚƤ ûǒǀơƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ åîǋā Ǌƞāƙǃå åîǋ íǈƓƪƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå þƵíā ǑƑǒƕǃ
 ÿāƕðǃå Ɠưï ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǄƮơǆǃå ÿāǂƙǃ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ úǄƙƤǆ ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå

.ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơā ëƓƕïǕå ûǒǀơƙā 
ĂìƑǄǁä ƲǐïĀƗǁäĀ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä 

ǃå ƴǒðāƙǃå þƓöǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå āơǈ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǐƶƪǒ ǑƼ þǋƓƪƙ Ɨǆǌǆ çåíƋǂ ăíƓǆ
 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ íƓǆƙƵå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ýƛǆǕå ýǂƬǃƓƕ Ɠǌǀǒǀơƙā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå äíƓƕǆ ðǒðƶƙ

 Ɠǌǈǆ äíƓƕǆǃåā ñƪǕå)Baker.1999,p 614( 
¶  ÿǂǆǆǃå ÿǆ ăîǃåā ăðǂïǆ ƴǒðāƙ þƓöǈ ßƓǈƕÿá  ýǒǄǀƙ ýƛǆ ƗǒƑǒƕǃå ƴƼƓǈǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǀơǒ

ǆƵ ýåðƙƤåā ýǀǈǃå õƑƓƪā þåíƤƙƪå ƝƑƓƙǈ ýǒǄǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǃāƓǈǆǃå èƓǒǄ ôïƶƙ ýǒǄǀƙā éāǄƙǃå
úǄƙǄǃ íåāǆǃå. 
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¶ .ýǀǈǃå õƑƓƪāǃ ƗǒƕǄƪǃå ƗǒƑǒƕǃå ïƓƛǓå ýǒǄǀƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå úíǌƙƪƙ ƗƪƓǒƪ ñǒƪƋƙ āá ƴưā 
¶  íïƽǆǃå ƗƵƓƕā ßǚǂāǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýǚƤ ÿǆ ƗƽǄǂǃå āá Ɨƶƽǈǆǃå ýǒǄơƙ ñƪá ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå

Ɠǀǃå íåāǆǃå ƴǆƞ çíƓƵã ǑƼ ƓǌƵƓƞïȒåā ïǒāíƙǄǃ ƗǄƕ Ǐǃåā ÿǒƮƙƤǆǃå ßǚǂāǃå Ǐǃã ƗǒǈƓƛ çïǆ
 .çïƬƓƕǆ ƴǈƮǆǃå 

¶ å ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ôƼïā õǀƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ÿǒǒǈƕƙǆǃå ßƓõƪāǃåā ÿǒǄƿƓǈǃå ƴǆ íƿƓƶƙǃå ßƓõƪāǃ
ýƓƞǆǃå åîǌƕ ÿǒǆƙǌǆǃå ïǒƹ. 

¶  Ɨǒƶǒðāƙǃå çƓǈǀǃå ßƓưƵá ïƕƵ ƗǂïƬǃå ƓǋƓǈƕƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå äíƓƕǆǄǃ Ɲǒāïƙǃå ƴǆ ÿǒǆǃƓƶƙǆǃå
 úƮǃ þǌƕƪǂā ÿƑƓƕðǃå ÿǆ ÿǂǆǆ ííƵ ïƕǂǕ ïƓǂƼǕåā äíƓƕǆǃå ǉîǋ ýƓƮǒã ýƞå ÿǆ ƗǂïƬǃå

.ƗǂïƬǃå 
 Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå þåïƙơåā íƓǆƙƵǙ ÿǒíïāǆǃå ƗƕǃƓõǆā èƓƪƓǒƪ ƴưā èƓǂïƬǄǃ ÿǂǆǒā

ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ƴǆ ûƼåāƙƙ)Zhu, 2004,p 265( 
ÿã  çððƶǆǃå ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƗƪƓǒƪ ëƓƞǈƪǙƓƕƗǒƞǒƙåïƙ  ƗǆƑǚǆǃå Ɨǒƶǒðāƙǃåā Ɨǒïǒƶƪƙǃå

 üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ðǒǆƙ ðåïƕã ÿǆ ÿǂǆƙ Ɨƽƛǂǆ Ɨǒƞǒāïƙ íāǌƞƕ þƓǒǀǃå æǄõƙƙ 
ǒƕǃå íƶƕǃå ƣǒƪïƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕÿāǂǒǃ Ɠǒǈǋî ǑƑ  Üûǚƶǃå ) ǑƑǒƕ üāǄƪǃ ƴƼåí2010þó Ü186( 

 îƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä 
 ÿǒƕ ƗǃƓƶƼ ýƓƮƙå ƗǄǒƪā Ɲǒāïƙǃå íƶǒ íơå āǋā ÜûåāƪǕå úǄƙƤǆ ǑƼ ßǚǆƶǃåā Ɨƪƪâǆǃå

 ǏǄƵ çíǒíƞ Ɠǌǈāǂƕ ðƓƙǆƙ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃƓƼ ÜïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ïƮƓǈƶǃå
 èƓǆöǈǆǃå ÿǆ æǄõƙǒ ÷āưāǆǃå åîǋ ÿƓƼ åîǃ ÜƓǆ íơ Ǐǃã ûǒư Ɠǌƕ ƗƼïƶǆǃå ýƓƞǆā ûåāƪǕå

ƙǃā ƓǌƙƓƞƙǈǆƕ úǒïƶƙǄǃ ƗǒƑƓǈƛƙƪå íāǌƞ ýîƕƙ ÿá Ɨƞƙǈǆǃå.ƓǌǈƑƓƕð ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ ýƮåāƙǃå ûǒǀơ 
 ƓǌǒǄƵ ƓǆǈȒåā ïåïǆƙƪǙåā ëƓƞǈǃå ƗƪƪâǆǄǃ ÿǆưƙ Ǚ Ɠǋíơāǃ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƗƪƓǒƪ ÿåā
 ÿǆ Ǚã ýƮơǒ ÿǃ åîǋā ÜƓǌƙƓƞƙǈǆā Ɠǌƪƽǈƕ úïƶƙ ÿá ƓǌǒǄƵ æƞǒ üǃî ýǂ ýƕƿā ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒƕƙ ÿá

.ýƓƶƼ Ǒƞǒāïƙ āá ǑǃƓƮƙå ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ 

îƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä ùǐîƴƗ 
 úïƶǒ úíǌƙ Ǒƙǃå ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ Ǌǈå ǏǄƵ ƝǒāïƙǃåǏǃã  ÿƑƓƕðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ßƓǈƕ

ƓǌƙǆåíȒåā  ýǚƤ ÿǆþǌǆǚƵã  Ǌƶǒƕƕ ƗǂïƬǃå þāǀƙ Ɠǆƕ þǌƵƓǈƿȒåā Üăïāǈǃå ā ăïǂƕǃå)Ǌǀǒāƪƙ āá
2007þóÜ 212 āá Ǒƙƿā ýƓƮƙå õǀƼ èƪǒǃ Ǒǋ Ɲǒāïƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿá úǒïƶƙǃå åîǋ ÿǆ öơǚǒ (

 ǉîǋ ǏǄƵ öƓƽơǃåā ǑǈƓƛǃå úïõǃå ƴǆ ƗƿǚƵ ßƓǈƕ Ǐǃã úíǌƙ ýƓƮƙå ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƓǆǈȒåā ǑƼïö
.ƓǌƙǆåíȒåā Ɨƿǚƶǃå  Ɲǒāïƙǃå úïƵ ƓǆǂKincaid  ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ýǀǈ ǏǄƵ þāǀǒ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈ ǊǈƋƕ
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ǃã ǑƵƓǈƿã æāǄƪƋƕ Ɲƙǈǆǃå Ǌǃ êāïǆǃå Ɲƙǈǆǃå ýāƕƿ ǏǄƵ ǉíåïƼá ýǆơǃ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå Ǐ
ăá ÿǆư ƝǒāïƙǄǃ üïƓƬǆā ýƓƶƼ ïāí ÿǆ íƕǙ ǊǈƋƕ úǒưǒā Ɨǒƞǒƙåïƙƪå  Üǚƶǆ )ûǒāƪƙǄǃ

2005þó Ü309 Ɨƿǚƶǃå ßƓǈƕ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ" Ǌǈå ǏǄƵ Ɲǒāïƙǃå úïƵ Ɠǆǂ(
 þǌƵƓǈƿȒåā þǌǆǚƵã ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙǆåíȒåā ÿƑƓƕðǃå ƴǆ"Ǌǀǒāƪƙ āá Ǌƶǒƕƕ ƗǂïƬǃå þāǀƙ Ɠǆƕ)Pride, 

2016 ,p 96(öǈǆǄǃ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơå " Ǌǈå ǏǄƵ úïƵ Ɠǆǂ þƙǒ ăîǃåā Ɨǆ
éơā ïƓƕƤǗ ǊǆåíƤƙƪå  üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿá ýǆƋƙā èƓƞƙǈǆ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå Ǌƶǒƕƙ Ɠǆƕ ûāƪǃå ïǒǂîƙā

"Ǌƙåíǀƙƶǆā ǊǂāǄƪā ǊƪǒƪƓơá ïƕƵ þǄƙƪǆǃå Ăíǃ ïǒƛƋƙ)Stanton, et al,1997,p 440( 

 þƓöǈ āǌƼ ǑǃƓƙǃƓƕā Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơå Ɲǒāïƙǃå ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ úǒïƶƙǃå åîǋā
 ÿǆā Ü ÿǒƶǆ ïǒƛƋƙ ûǒǀơƙ Ǐǃã ƗƼíƓǌǃåā ƗƮƮƤƙǆǃå ƗǒƵïƽǃå ƗǆöǈǕå ÿǆ ííƵ ÿǆ ÿāǂƙǒ ýǆƓǂƙǆ
 ßåïƬǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ûāƪǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽƙǆǃå úåïõǕå éơā ïǒǂîƙ Ǐǃã èƓǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙ ǊǃǚƤ

Ǆǃ ǑƽõƓƶǃå ïǒƛƋƙǃå āá ǑǄƶƽǃå ÷ƓǈƿǗå ƗǒǄǆƵ ïƕƵ ûǒƿíǃå Ǌǒƞāƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî ûǀơƙǒā èƓƞƙǈǆ
.ßåïƬǃå ûǒǀơƙǃ 

 ïǒƛƋƙǃå úíǌƕ ăïƙƬǆǃåā ƴƑƓƕǃå ÿǒƕ ƗǄƮåāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗǄƪǄƪ " Ǌǈå ǏǄƵ úïƵ Ɠǆǂ
"üāǄƪǃåā èƓǋƓƞƙǙƓƕ ǑƼ  Ǌƞāƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǒā ïǒƕǂ íơ Ǐǃã æïǀǒ ǊǈƋƕ úǒïƶƙǃå åîǋ ÿǆā āơǈ

 ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃå íåïƼǕå èƓǋƓƞƙå ǑƼ ïǒƛƋƙ ûǄƤ ǏǄƵ æƮǈǒ Ǌǈāǂǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ
 ÿƵ ïǒƕƶƙǃå þƙǒƪ ǑǃƓƙǃƓƕā þǌƕ Ɨõǒơǆǃå ßƓǒƬǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǉƓƞƙ ƗǒƵāưāǆǃå þǌƽƿåāǆā þǌǂåïíã
 āǋ ƓǆƵ ïưƤǕå üǄǌƙƪǆǄǃ ǑǂǚǌƙƪǙå ýǆƓƶƙǃå ðǒǆǒ Ɠǆ åîǋā ǑƵåāā úíǌƙƪǆ üāǄƪƕ üǃî

ǒǄƵ ǑƼ Ǌ ƗǃƓơǃå Üǚƶǆ )üǚǌƙƪǚǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå2005þó Ü309( 

 ýǀǈ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕā
 ƗƮƓƤǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå ƓǌƙǃƓƪï ýǀǈ Ǐǃã Ɠǌǒƶƪ ƴǆ æǈƞ Ǐǃã Ɠƕǈƞ ƗǒƑǒƕǃå ƓǌƑíƓƕǆā ƓǌƙƓǌƞāƙ ýƓƮǒȒåā

.ïāǌǆƞǄǃ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå āá èƓƞƙǈǆǃƓƕ ǆƬǒā ÿǆư Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗõƬǈǕå ƗƼƓǂ Ɲǒāïƙǃå ý
 ƗõƬǈǕå ǑƼ üïƙƬǆǃå þƪƓǀǃå ÿåā ÿƑƓƕðǄǃ ƗǒíƓƬïǗå ƗõƬǈǕå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå
 íƓƶƙƕǙåā ƗǒơƮǃåā ƗǒƑǒƕǃå èƓǆāǄƶǆǃå ëïõ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃåā Ɨǋåðǈǃå þåðƙǃå āǋ ßåïưƤǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå

ýāơ èƓǆāǄƶǆ ëïõ āǋā ïưƤǕå ýǒƪƺǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ÿƵ  ƓǋïƓƛá óāƮƤƕ Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƙǈǆ
 Ɠǌƙƶǆƪ ûǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿá Ɠǆǂ ƴƿåāǃå ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ǚ ýǂƬƕ ƗǒơƮǃåā ƗǒƑǒƕǃå

ñǒǃ õǀƼ ßåïưƤ èƓƞƙǈǆ ëïõ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǈǕ  ýǚƤ ÿǆ ßåïưƤ Ɨǀǒïõƕ Ɠǌƪƽǈ ûāƪƙ
ƓơǆǃƓƕ þƙǌƙ Ǒƙǃå èƓƑǒǌǃåā èƓǆöǈǆǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ûǒƛāƙā ƗǒƓƵïǃåā þƓǆƙǋǙå. ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼ 
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) üĀìƜ2.5(:òƏƑƬƢ ĂìǐǂƾƗǁä ƛǐĀîƗǁäĀ îƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä 

îƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä ĂìǐǂƾƗǁä ƛǐĀîƗǁä 
èƓƶƿāƙǃå çïåíã úõåāƶǃƓƕ æƵǚƙǃå 

þƪơƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā ƗǒưƓǆǃå ßƓõƤǕƓƕ úåïƙƵǙå Ɨǒơõƪƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå āá ßƓõƤǕå ýǋƓƞƙ 
ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮǕ ƗƶƼƓǈǃå ýƑåíƕǃå ÿƵ éơƕǃå íơåā ýǒíƕ ÿƵ éơƕǃå 
Ɨǆöǈǆǃå ïƓǂƼáā èƓǒǄǆƵ þƵíǒ ăîǃå ýƑåíƕǃå þǒíǀƙ ƗǒƪƓƪǕå èƓǈƓǒƕǃå ÿƵ ëƓƮƼǗå þíƵ 

ƓǌǈƵ ƗƕƓƞǗå ƗǃāƓơǆā ƗǄƑƪǕå Ǌǒƞāƙ åïåïǀǃåā ïƓƕƤǕå ïƬǈè Ɨƪåïí ÿāíƕ 
ïǒǋƓǆƞǃå ǏǄƵ ǑƪƓƪǕå ðǒǂïƙǃå ïāǌǆƞǃå ƴǆ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå õƓƬǈƕ þƓǒǀǃå 

æƓơƮá ƴǆ ýǆƓƶƙǃå  ßǚǆƵ þǌǈã ñƓƪá ǏǄƵ ƠǃƓƮǆǃå
þǌǆǌƼ æƞǒ 

 ǑƼ ïāǌǆƞǃåā ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá ÿƓƕ íƓǀƙƵǙå
þǒǄƶƙ Ǐǃã ƗƞƓơ 

 þåðƙǃƓƕ þǌƙƓǒāƙƪǆ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá ƴǆ ýǆƓƶƙǃå
ăāƓƪƙǆ 

ïǒǋƓǆƞǃå úǄƙƤǆǃ çïǒƺƙǆ ƗǃƓƪï ƴǒðāƙ 

þƑåíǃå ëƓƙƽǈǙå ƗƞƓơǃå íǈƵ ëƓƙƽǈǙå 

îìƬǄǁä )Üăïāǈǃåā ăïǂƕǃå2007(þ 

ƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä ùäìǉàî 
 Ǐƙơ āá ĂïƤá Ǐǃã Ɨǆöǈǆ ÿǆ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ Ɨǒƞǒāïƙǃå úåíǋǕå úǄƙƤƙ

 ýǂƬƕ Ɠǌǈã Ǚã èƿāǃå ïāïǆƕ Ɨǆöǈǆǃå ñƽǈǃ) ƗǒǃƓƙǃå úåíǋǕå ýāơ ïāơǆƙƙ þƓƵBelz& 
Peattie, 2012 ,p 180  )(Martin & Schouten,2012 ,p 184 )(Emery,2012,p 

219 ( 
ǏƳĀǁä úǂƢ ÿǆ Ǌǆíǀƙ Ɠǆ Ɲǒāïƙ ýǚƤ ÿǆ ÿƑƓƕðǃå Ăíǃ ǑƑǒƕ ǑƵā ûǄƤǃ Ɨǆöǈǆǃå úíǌƙ :

 ïāǌǆƞǃå íǆƙ éǒơƕ ǊǒƼ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå ûāƪǃå ǑƼ ßåïưƤǃå çíǒíƞǃå èƓƞƙǈǆǃå ƓƮāƮƤ èƓƞƙǈǆ
 ÿǙ Ɠǋïǒƹā ƗǒƑǒƕǃå ƴƼƓǈǆǃåā ßåïưƤǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆā Ɨǆöǈǆǃå õƓƬǈ ÿƵ çíǒƽǆ èƓǆāǄƶǆƕ úíǌƙƪǆǃå

ǆƕ þǌǒƵāā ÿƑƓƕðǃå üåïíã.ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå Ǒǈƕƙ ǑƼ þƪƓơ ïƮǈƵ ïƕƙƶǒ Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƙǈ 
åǂôǁä ïǐƻƟƗ āǋā ǑǃāǕå æǄõǃå ðǒƽơƙǃ çïǆ ýāǕ çïǂƙƕǆ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî ÿāǂǒā :

 ÿƵ üǃîā ăíǒǄǀƙǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ ƗǆǚƵ ÿƵ ƓưāƵ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå úǈƮ ǏǄƵ æǄõǃå
ǆƶǒ úǒǂā ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ÿƵ ÿƑƓƕðǃå þǚƵã ûǒïõ íƑåāƼ Ǒǋ Ɠǆā ǊǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ úǒǂā ý

.ǊǆåíƤƙƪå 
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ƛƗǆǄǁä ƕƓîƜƗ ǍǂƳ ƲǐƜƪƗǁä ÷åāǈá ÷Ɠƕƙã Ǐǃã ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǄǃ Ɨƿāƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå ƓƞǄƙ :
 ýƶƞ ýƞå ÿǆ Ɲƙǈǆǃå Ɨƕïƞƙ ƗǒǈƓǂǆã ïǒƼāƙā ƗǒǈƓƞǆǃå èƓǈǒƶǃå ýƛǆ Ɲǒāïƙǃå æǒǃƓƪá ÿǆ Ɨǈǒƶǆ

åāííơǒ ÿåā ýưƼá ýǂƬƕ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ÿāƼïƶƙǒ ÿƑƓƕðǃå  ƴƼƓǈǆǃåā ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå çíāƞ þǌƪƽǈƋƕ
. Ǌǒǃã ƗƼƓưǆǃå 
çǗƑǄƗƟǗä ìǐìƟƗ ÿǒǆƙǌǆǃå ÿƑƓƕðǃå íǒíơƙ āǋ Ɲǒāïƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕå úåíǋǕå íơå ÿāǂǒ íƿ :

 ÿǆ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā èƓƞƙǈǆǃå üǄƙ ßåïƬƕ åāǆāǀǒ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ ÿǒîǃåā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ
ƓǈǚƵǗå þåíƤƙƪå Ǐǃã ßāƞǄǃå ÿǂǆǆǃå ƗǄƑƪá ýƓƕǀƙƪå ƗǒǈƓǂǆã ïǒƼāƙ ƴǆ èǚƞǆǃåā úơƮǃå ǑƼ è

 ÿāǆāǀǒƪ ÿǒîǃå ÿƑƓƕðǃå ÿƓƼ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā úƙƓǌǃå āá íǒïƕǃå ïƕƵ ÿƑƓƕðǃå èåïƓƪƽƙƪåā
.ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ßåïƬǃ ǙƓǆƙơå ïƛǂǕå āǋ ïƓƪƽƙƪǙƓƕ 

þǐƬǂƢǄǁä þƏƑƓïǁƑƓ õƑƻƗƟǗä öƓƽơǃåā ÿƑƓƕðǃå ƴǆ íǆǕå ƗǄǒāõ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ ÿã : íơå Ǒǋ ƓǌǒǄƵ
 ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǆǌǆ ïƕƙƶƙ èƓƿǚƶǃå ǉîǋ ýƛǆā ÿǒƿāƪǆǃå þöƶǆǃ ƗǒƪƓƪǕå úåíǋǕå

.ííƞ ÿƑƓƕð æƓƪƙǂå ƗǃāƓơǆ ÿǆ ƗƽǄǂƙ ýƿå ÿāǂǒ Ɠǆ çíƓƵ ÿƑƓƕðǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ÿá éǒơ 
ƕƨƺƑǆǄǁä ƕǐƜǐĀîƗǁä ìĀǊƜǁä ƕǊƜäĀǄíƓǒð Ǐǃã Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ úíǌǒ Ǚ : ç

 èƓǆöǈǆǃƓƼ ƗǒǃƓơǃå Ɨǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ āá Ɨǆöǈǆǃå èƓƶǒƕǆ ƗǒƓǆơ Ǐǃã úíǌǒ ƓǆǈȒåā Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå
 èƓƞƙǈǆ þíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƪƼƓǈǆ Ǌƞåāƙ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃå
 ÿǆ ßðƞ Ǌǒƞāƙ āơǈ çïǆƙƪǆ ƗƞƓơƕ ƓǌǈƎƼ åîǃ ýƓƞǆǃå ñƽǈ ǑƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃåā ƗǒíǒǄǀƙ

å Ɠǋíāǌƞ .ÿǒƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆ āơǈ Ɨǒƞǒāïƙǃ 

åǂôǁä åǂƾƗ óƻƢ êƓƙǈǗå æǄǀƙ Ǐǃã þƞïƙǒ ăîǃåā èƓƶǒƕǆǃå ǑƼ æǄǀƙ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ :
 åîǃ ƗƕāǄõǆǃå çßƓƽǂǃƓƕ ýǆƶǃå ƓǌǒǄƵ æƶƮǒ Ɠǆǆ ýƓǆƶǃå ííƵā ƗǒǃāǕå íïåāǆǃåā ÿǒðƤƙǃå èƓǒāƙƪǆā

ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙā èƓƕǄǀƙǃå ôƽƤǃ Ɨǒƞǒāïƙǃå æǒǃƓƪǕå ƴǒƞƬƙ Ǐǃã ƋƞǄƙ  Ǒƙǃå ƓǌƙǒƓƹ Ǐǃã ýāƮāǃå
.Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ 

 þāǀƙ ÿá ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǏǄƵ æƞāƙǒ ǊǈƓƼ ǉǚƵá çïāǂîǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƞå ÿǆā
.Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå ƓǌƙƓǒƓƹ ûǒǀơƙ Ǐǃã ýāƮāǃå ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒƞǒāïƙ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙƕ 

îƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä ǈƜäĀƗ ǏƗǁä çƑǐìƟƗǁä 
 Ǒƙǃåā ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃå ûǒƕõƙƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƓǒƓưǀǃå ôƶƕ íǒíơƙ þƙ ƓǌƙƞǃƓƶǆ æƞǒ

) ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǋā ëƓƞǈƕPeattie,1995,p 180( 
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ìǐƾƴƗǁä ýāƑƪǆǃå üǚǌƙƪǙƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þƓǆƙǋǙå çíƓǒð þƹï íǒǀƶƙǃƓƕ ƗǒƑǒƕǃå èǚǂƬǆǃå ðǒǆƙƙ :
ǒƕǃå ƓǒƓưǀǃå ÿƵ þǌǒíǃ çïƼåāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿá Ǚã ƓǒƑǒƕ.Ɨƽǒƶư èǃåð Ɠǆ ƗǒƑ 

çƑǄƸǆǁä îƺƑǆƗ Ɠǆǆ çïǒơ ǑƼ þǌǄƶƞƙ ƗƑǒƕǃå ÿƵ çïǒƛǂ èƓǆāǄƶǆƕ ÿāǂǄǌƙƪǆǃå þíõƮǒ éǒơ :
. ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿƓǋîá ǑƼ ƓǌƑƓǀƕā èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƑǒƕǃå ýƑƓƪïǃå ýǒƮāƙ ƗƕāƶƮ Ǐǃã ăíâǒ 

ƕǐƽäìƬǄǁäǆǃå ƗǒƑǒƕǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ æƓǒƙïå ƗǃƓơ ǑƼ åāǈāǂǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þöƶǆ ÿá : çíāƞā
 þíƵ ǑƼ æƕƪǃå ÿåā ƗǄǄöǆ Ɠǌǆöƶǆ èǈƓǂ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƽöǈǆǃå èåāƕƵ üǃî ýƓƛǆā èåāƕƶǃå ǏǄƵ
 ÿāǂƙ þƛ ÿǆā úǒƶưǃå ǑƑǒƕǃå ßåíǕå Ǐǃã ƴƞïǒ ƗǒƑǒƕǃå ƗǒǈǚƵǗå ýƑƓƪïǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûǒíƮƙ
.ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ƗǒƑǒƕǃå èåßƓƵíǙå ƗǒƿåíƮǆƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÷Ɠǈƿã ǑƼ ƗƕāƶƮ üƓǈǋ 

ðƓǂǁä åîã Ǐƙơ çïǒơ ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ýƶƞǒ ƗǒƑǒƕǃå èåßƓƵíǙå ôƶƕ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ôƶƕ óǀǈ :
 þƛ ÿǆā ǊƙơƮ þǒǒǀƙ ǏǄƵ ïíƓƿ ïǒƹ ǊǈǕ ïǒāíƙǃå çíƓƵã ßƓƵíå ýƛǆ ßƓƵíǙå Ɨǒƶǒƕõǃ þǌƽƙǆ ÿƓǂ
.Ɠǋïǒāíƙ íƓƶǆǃå íåāǆǃå Ǒǋ Ɠǆā ïǒāíƙǃå çíƓƵã ÿǂƓǆá ƗơƓƙã Ăíǆ íǒíơƙ ǏǄƵ ïíƓƿ ïǒƹ ÿāǂǒ 

 îƢƨǁäƕǐ ƗǒƑǒƕǃå èåïƓƶƬǃå ýǆơƙ èƓƞƙǈǆ êƓƙǈȒåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ èƓǆöǈǆǃå ôƶƕ Ǒǈƕƙ ÿá :
 ǉîǋ çïíƿ ǑƼ üǂƬǒā ïƤƪǒ üǄǌƙƪǆǃå ýƶƞǒ íƿ ƗƑǒƕǃå ýƞå ÿǆ ïǒǒƺƙ Ɠǌƕ ÿāǂǒ ÿá ÿāí

. ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå 
úǐƨǆƗǁäèåïåíã ƗƼƓǂ ÿǒƕ ýƓƶƼ ûǒƪǈƙ íāƞā Ǐǃã êƓƙơǒ ßåïưƤ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ÿã :  Ɨǆöǈǆǃå

 íƶƕ èåî ǉßåïā Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃåā ǊƞƓƙǈã èƓǒǄǆƵā ǊƙāƕƵā ǊƙƓǈāǂǆ ÿāǂƙ ÿá íƕ Ǚ ïưƤǕå ƝƙǈǆǃƓƼ
.ǑƑǒƕ 

ƕǐîƑƜƗǁä ƕǐîƨǁä èåïǒƛƋƙǃå üǃîǒƼ Ɠǆƕ ƓǌǄƤåí ăïƞǒ Ɠǆǆ ïǒƛǂǃå ßƓƽƤƎƕ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå þāǀƙ :
 ā ƗǒƵƓǈƮǃå Ɠǋïåïƪá ǏǄƵ ÿāƪƼƓǈǆǃå úïƶƙǒ Ǚ Ǐƙơ ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǒƑǒƕǃå ÿǓå çïöǈǃå ǉîǋ èïǒƺƙ ÿǂǃ

 Ɨǆöǈǆ ăǕ ƗǒƑǒƕǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ üǄǌƙƪǆ ăá úïƶƙǒ ÿá ÿǂǆǒƼ èǈïƙǈǙå ýāƤí íƶƕ ƗƮƓƤ
. ƗǂƕƬǃå ƴƿåāǆ ïƕƵ 
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îƮƢǓä ǏƜǐĀîƗǁä ƛǐïǄǁä 
 íåïƼǕå ƴǆ ýƓƮƙǚǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿǂǆǆǃå ÿǆ Ǒƙǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ííƵ üƓǈǋ
 ûǒƪǈƙǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ ƓǆíǈƵā ÿǒǄǆƙơǆǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ÿƑƓƕðǃå ÿāǄƛǆǒ ÿǒîǃå èƓǆöǈǆǃåā èƓƵƓǆƞǃåā

ǑƼā ƝƙǈǆǄǃ Ǒƞǒāïƙǃå ƝǒðǆǃƓƕ úïƶƙ Ɨƕǒǂïƙǃå ǉîǋ ÿƓƼ Ɲƙǈǆ Ɲǒāïƙǃ æǒǃƓƪǕå ǉîǋ ÿǒƕ  ýƓƞǆ
 ÿǚƵǗå Ǒǋ ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ Ɨƙƪ ÿǆ úǃƋƙǒ ïưƤǕå Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ÿƓƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå

 ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā èƓƶǒƕǆǃå Ɲǒāïƙā ƗǒƑǒƕǃå èƓǀƮǄǆǃåā ïưƤǕå ƗƑƕƶƙǃåā ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃåā
:ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂā ÜúǒǄƺƙǃåā 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

) üǀƪ2.11îƮƢǓä ǏƜǐĀîƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳ ( 
îìƬǄǁä ăïāǈǃåā ăïǂƕǃå)Ü2007þ( 

îƮƢǓä þǘƳǕä : ýǚƤ ÿǆ ƗǒƑǒƕǃå ƓǌƙƽƪǄƼ ýǀǈǃ ßåïưƤǃå Ɨǆöǈǆǃå ǉƓǈƕƙƙ Ǒƙǃå ÿǚƵǗå āǋ
 úơƮǃå ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆǃå þǚƵǗå ýƑƓƪā ïƕƵ úíǌƙƪǆǃå Ɠǋïāǌǆƞ Ǐǃã ƗǒǈǚƵǗå ƓǌƙǃƓƪï

ýåîƙƕǙå ÿƵ íƓƶƙƕǙåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå ƴƿåāǆā ÿāǒðƽǄƙǃåā èǚƞǆǃåā  ƴǒïƪǃå ǑǂǚǌƙƪǙå
 ßåïƬƕ üǄǌƙƪǆǃå ÷ƓǈƿȒåā üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒơƮǃå ƗƑǒƕǃå ðåïƕȒåā ƗƑǒƕǄǃ ûǒíƮ Ǒǂǚǌƙƪå üāǄƪ Ɲǒāïƙā
 ÿƵ ǚưƼ Ɨǒǆƪïǃå ïǒƹā Ɨǒǆƪïǃå ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃåā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå þåíƤƙƪåā

ǚƵǗå çïǂƼ ëāưā ýƛǆ ÿǚƵǘǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå óƑƓƮƤǃƓƕ þåðƙǃǙååā ƗơåïƮǃåā ÿ ƗǒƿåíƮǆǃåā Ɨǋåðǈǃ
) ÜăíƓǆƮǃå2010 þó Ü6( 
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ÿá ā ÿǒƼíǌƕ Ɠǌƞāǆ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ ïưƤǕå ÿǚƵǗå )ƓǆǋFuller, 1999 ,p 234( 

V  ÿǆ ïǒƛǂǃƓƕ ýƓǆƵǕå ýƓƞïā ßǚǆƶǃå ƗƮƓƤ ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá ÿǆ ƗƵāǈƙǆ ƗƵāǆƞǆ þǒǄƶƙ
.ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå ƓǒƓưǀǃåā ýƑƓƪǆǃå 

V  ƗǒƑǒƕǃå ƗǒƿåíƮǆǃå ßƓǈƕā ñǒƪƋƙǆöǈǆǄǃƗ  ÿǒƕ Ɨǀƛǃå ûǄƤƙ Ǐƙơ ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā ƓǌƙƓƞƙǈǆā
.ƓǌƑǚǆƵā Ɨǆöǈǆǃå 

ÞäîƮƢǁä ƕǐǆǘƳǕä üƏƑƨîǁä öäĀǆà 
 ïǄǃ ÷åāǈá ƗƪǆƤ íǒíơƙ þƙ íǀǃǒǈǚƵǗå ýƑƓƪ Üíǒƪǃå )ǑǄǒ Ɠǆǂ ßåïưƤǃå Ɨ2006þ Ü

ó316( 
ƛƗǆǄǁƑƓ ǈƜĀǄ çäÞƑƳìä ƗǒƑǒƕǃå èƓƽƮǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǄǃ ƓǌǆǒǆƮƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ : ïưƤǕå ƝƙǈǆǄǃ

.ïǒāíƙǃå çíƓƵã çïƓƬã āá ƓǒāưƵ ýǄơƙǒ Ɲƙǈǆǃå åîǋ ýƛǆ 

ƕǐƜƑƗǆǕä ƕǐǂǄƴǁƑƓ ƕǊƜĀǄ çäÞƑƳìä Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå æǒǃƓƪǕå ǏǄƵ ðǂïƙ :
.èƓƽǄƤǆǃå ÿǆ óǄƤƙǃå ûïõā Ɲƙǈǆǃå ƴǈƮ ǑƼ 

ƕǄõǆǄǁä æîĀƬƓ ƕǊƜĀǄ çäÞƑƳìä Ɨǒưƿā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ õƕïǃå ǏǄƵ ðǂïƙ Ǒǋā : ǑƑǒƕ õƓƬǈ āá
"ýƑƓǀǃå ßƓƵíǙå ýƛǆ Ɠǌƕ óƓƤ "èƓƕƓƺǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃƓƕ ÿāǆðƙǄǆ 

ǏƏǐƓǁä ƲƽäĀǁä ǍǂƳ ƕǄƏƑƽ çäÞƑƳìä Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓƬǆǃƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þǚƵƎƕ ƗƮƙƤǆǃå Ǒǋā :
.ƴƿåāǃå ǑƼ ǚƶƼ éíơƙ 

ƕôǂƗƢǄ çäÞƑƳìä . ƗǀƕƓƪǃå èåßƓƵíǙå ÿǆ Ɲǒðǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋā : 

 ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ǊǒǄƵāƙǃå ǑƼ êîƓǆǈ éǚƛ üƓǈǋ ā Ǒǋā ïưƤǕå ÿǚƵǗå ûǒƕõƙǃ èƓǌƞ
)ÜíƵƓƪǆǃå2006ó Ü282( 

¶  Ɠǌǈǒāǂƙƕ ÿǓå ƓǌƼíǌƙƪǒ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃåā ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ ïǒƕƶƙǃå āǋ ÿǚƵǗå
 Ăíǆ Ǐǃã çïƓƬǗå āǋ ǚƛǆ èåïƓǒƪǃå ÿƵ ƠƞƓǈǃå ÿǚƵǗå èƓǆƪ ÿǆ ƠƕƮƋƼ ăíƓǆǃåā ăïƬƕǃå

ƕǃå ƴǆ ƓǌǀƼåāƙ. ƗƑǒƕǃå ïưƙ ƗǆƓƪ èåðƓƹ éƓƶƕǈå āá ïåïưá ûǄƤƙ Ǚ Ɠǌǈāǂā ƗƑǒ 
¶  èơƙ òǒƶǃå ǑƼ ÿƓƪǈǗå Ɨƕƹï ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃå ßåïưƤǃå ƗǒƙƓǒơǃå õƓǆǈǕå ƴǆ ÿǚƵǗå ûƼåāƙ

.ßåïƬǃå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå āơǈ ÿǚƵǘǃ ăíǒǄǀƙǃå Ǌƞāƙǃå ÿƵ åíǒƶƕ ƗǒơƮā Ɨƽǒöǈ ßåāƞá ýö 
¶ Ʈǈƙ Ɨǒïǋāƞ çïǂƼ ÿƵ ïưƤǕå ÿǚƵǗå ïƕƶǒ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒǃāâƪǆ ÿƓƕ ïǒǂîƙǃå āơǈ æ

 ƗǂïƬ èǆƓƿ íǀƼ óāƮƤǃå åîǌƕā ƴǒǆƞǃå Ɨǒǃāâƪǆ Ǒǋ ýƕ ÿǒƶǆ úïõ ǏǄƵ åïƮơ èƪǒǃ
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 ǑƼ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ƗǃƓƪǆ ǏǄƵ ƓǌǒƼ èðǂï Ɨƶƪāǆ ƗǒǈǚƵã ƗǄǆơƕ èåïƓǒƪǃå ƗƵƓǈƮǄǃ ăåíǈāǋ
åïƓǒƪǃå ƗƵƓǈƮè  ǑƼ çíƑåï ÿāǂƙ ÿá èǀơƙƪå ǑǃƓƙǃƓƕā þāǆƪǃå ÿǆ ƗǒǃƓƤā Ɨƽǒöǈ ƗƑǒƕǃå ýƶƞā

.ƗƑǒƕǄǃ ûǒíƮǃå ïưƤǕå ÿǚƵǗå ýƓƞǆ 
ǏƬƢƪǁä ƲǐƓǁä Ɨǈǒƶǆ ýơåïǆ ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ Ɨǒƞǒāïƙǃå èåāíǕå ïƛǂá íơå ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ïƕƙƶǒ :

.þǌƵƓǈƿȒåā ÿƑƓƕðǃå ýǒưƽƙ ßƓǈƕ ƗǄơïǆ ǑƼ ƓƮāƮƤā ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆ 

 ïƶƙ ÿǂǆǒā ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǄǃ ǑǌƽƬǃåā ǑƮƤƬǃå þǒíǀƙǃå " Ǌǈå ǏǄƵ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå úǒ
"Ɠǌƕ ÷ƓǈƙƿǙå āá ƓǋâåïƬ āơǈ æǀƙïǆǃå üǄǌƙƪǆǃå ƴƼí úíǌƕ çïǂƽǃå āá)Imber, Toffler,1994 

,p 416( 

 ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿǒïƙƬǆǃå ÿǆ ïƛǂá āá íơåā ƴǆ Ǌƞāǃ Ɠǌƞā þƙǒ ýƓƮƙå" Ǌǈå ǏǄƵ úïƶǒ Ɠǆǂ
ƕǃå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒƿ ýƞå ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬƕ þǌƵƓǈƿȒåā ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿǒïƙƬǆǃå ïƓƕƤã ƗǒǄǆƵ Ǒǋ āá ƴǒ

Ǚå ýǚƤ Üíåíơā ÿåíǒāƪ )ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙ2006þó Ü340( 

 ǑƪƓƪá ýǂƬƕā íǆƙƶǒ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ÿá Ɨöơǚǆ ÿǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃå èƓƽǒïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆā
ƙ ǊƙǒƮƤƬ èǈƓǂ ÿƓƼ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ þƑƓǀǃå óƤƬǃå èǚǋâǆā èåïíƿ ǏǄƵ ðǒǆƙ

 ýƓƞǆ ǑƼā íǒƞ ýǂƬƕ ƗǒǄǆƶǃå ßåíá ǏǄƵ ïíƓƿ ÿāǂǒ ǊǈƓƼ þǒǄƪ ýǂƬƕā ÷ƓǈƿǗå ǏǄƵ çïíǀǃƓƕ
 èƓǆāǄƶǆǃå åāǂǄƙǆǒ ÿåā ðǒǆƙǆ ǑƑǒƕ ǑƵā èåî ÿāǂƙ ÿá æƞǒ ƴǒƕǃå Ăāƿ ÿƓƼ ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃå
 Ɠǒåðǆǃåā ƗǒƑǒƕǃå ǑơåāǈǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓƮāƮƤā Ɠǌƞǒāïƙƕ ÿāǆāǀǒ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ ƗƕƪƓǈǆǃå

Ǘå. ƗǒƼƓư 
ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä  Ɨǆǚƶǃå èƓƿǚƶǃå þāǌƽǆ ïǒƬǒ :Ǐǃã  Ǒƙǃåā ƗƵāǈƙǆǃå èǙƓƮƙǙå íāǌƞ ƗƵāǆƞǆ

 èƓƿǚƶǃå íǌƶǆ ƓǌƼïƵ íǀƼ Ǐǈƶǆǃå åîǌƕā ƴǆƙƞǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗǆåíȒåā ûǄƤ Ǐǃã úíǌƙ
 ÿǒƕ üïƙƬǆǃå þǌƽǃå íƓǈƪǗ ýƓƶƽǃå ïāƓƬƙǃåā ƗǒõǒõƤƙǃå íāǌƞǃå " Ɠǌǈã ǏǄƵ ǑǈƓõǒïƕǃå ƗǆƓƶǃå

"Ɠǋïāǌǆƞā Ɨǆöǈǆǃå)AMA.1995 ,p 230 ( 

å ýǚƤ ÿǆā Ǒƞǒāïƙ ăïåíã õƓƬǈ Ǒǋ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ûƕƓƪǃå úǒïƶƙǃ
 úǄƙƤǆ ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕā Ɨǌƞ ÿǆ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɨǒāƿ èƓƿǚƵ ûǒǀơƙ ǏǄƵ þāǀǒ
 ÿǆ üǃîā ÜƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ ÿǆ íåïƼáā Ɨǒǃāíā ƗǒǄơǆ èƓƑǒǋā èƓǆāǂơā èƓƪƪâǆ ÿǆ Ɠǌƶǆ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå

Ʈǀǆ ƗǒǃƓƮƙå ƗõƬǈá Ɨǆāöǈǆ ýǚƤ ǏǄƵ Ɠǋïåïǆƙƪåā èƓƿǚƶǃå ðǒðƶƙā íǒõāƙ Ǐǃã ƗƼíƓǋā çíā
.ýǒāõǃå Ăíǆǃå 
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ǏƗǓä úǐƾƟƗ ĀƟǆ ǏƜǐĀîƗ ôƑƪǆǀ ƕǄǘƴǁä çƑƽǘƴǁä çƑǄƑǄƗǉä åƬǆƗĀ: 

¶  çíƓǒð ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ɠǆ åîǋā ƓǌƙõƬǈáā Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ āơǈ ƓǒƕƓƞǒå íåïƼǕå èƓǋƓƞƙå ïǒƺƙ
.ƗǂïƬǄǃ ƗǄǆƙơǆǃå èƓƶǒƕǆǃå 

¶ ïāǌǆƞǃå āá íåïƼǕå ýƶƞ  Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåā ƗǂïƬǃå Ɠǌƕ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå Ǐǃã Ɠǂåïíã ïƛǂá
.ƗǒïƓƞƙǃå ƓǌƙǆǚƵ ƗǈƓǂǆ ðǒðƶƙā Ɠǌƕ þāǀƙ 

¶  ƗǃƓƪïā ƗƽƪǄƼ ƴǆ ƓǆƓƞƪǈåā ĂïƤǕå úåïõǕåā ƴǆƙƞǆǃå Ăíǃ Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ ƗǒƕƓƞǒå çïāƮ þƪï
.Ɨǆöǈǆǃå 

¶ Ɠǌǈāǂǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ÿǚƵǗåā ïƬǈǃå ýƑƓƪā ƴǆ Ɨǒāƿā Ɨǈǒƙǆ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ  ǑƼ þǌǆǃå ïíƮǆǃå
.Ǒƞǒāïƙǃå æǈƓƞǃå ýǒƶƽƙ 

îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä üƑƜǄ Ǐƺ ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä åǐǁƑƨà þǄĀ 
¶ .ƗǒƑǒƕǃå èƓǆöǈǆǃåā èƓƑǒǌǃå ÿǆ ÿāƓƶƙǃå 
¶  ƗǒƑǒƕǃå ƗõƬǈǕå ýƓƞǆ ǑƼ èåíƞƙƪǆǃå ýǂƕ ƗƼƓơƮǃå þǚƵǗ Ɨǆðǚǃå ƗǒƽơƮǃå èåïǆƙâǆǃå íǀƵ

.ƗƪƪâǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå 
¶ ƬǈƋƕ ƗƮƓƤ Ɨǒïāí ïǒïƓǀƙ ïåíƮã.ƗǒƑǒƕǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨõ 
¶ .ƗǒƑǒƕǃå ƗõƬǈǕƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒïƶƙǃ èåïưƓơǆā ýǆƵ òïāā òƓǀǈ èƓǀǄơ ƗǆƓƿã 
¶ .ƗǒƑǒƕǃå ïāǆǕå óƤǒ Ɠǆƕ ÿƑƓƕðǃå ƴǆ ýƓƮƙå õāõƤā èåāǈƿ íƓƞǒã 

 ÿǙ ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå æǈåāƞǃå āá Ǒơåāǈǃå Ăíơã ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå íƶƙā åîǋ
îǋ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå èƓƪåïíǃå ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓåā ïƑƓƪƤǃå ƗǆƓƪƞ èǈǒƕ íƿ ƗǀƕƓƪǃå èåïƕƤǃåā ýƓƞǆǃå å

Ǚ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒƙǃå )ƗǒƑǒƕǃå èƓǆƓǆƙǋǙå Ǐǃã æǒƞƙƪƙ Lewis & 
Littler.1997,p 230( 

 ƗǂïƬ èǃāƓơ ƓǆíǈƵ ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƶƼShell  Ɠǌǈƽƪ íơå ûåïƹã Ɨǒõƽǈǃå èƓƞƙǈǆǄǃ
 þƓƵ ýƓǆƬǃå ïơƕ ǑƼ õƽǈǃƓƕ ƗƑǒǄǆǃå çïïưƙǆǃå1996þ  þƵíƕ ñƓǈǃå þƓƿā íƓưǆ þƓƵ Ǌƞāƙ ƓǌǄƕƓƿ

 èưƽƤǈå èƿāǃå ñƽǈ ǑƼā ƗǂïƬǃå íư ïưƤǕå þǚƪǃå Ɨǂïơ ƓǌƙíƓƿ Ǒƙǃå èƓƞƓƞƙơǙå ÿǆ
íǈǃāǋā åïƙǄƞǈåā ƓǒǈƓǆǃá ÿǆǄǂǒƼ çïƙƽǃå üǄƙǒƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ƓǌơƓƕïá ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ÿƑƓƕðǃå ßíƕ æƕƪƕ å
ýưƼá ƗǒƑǒƕ ƗƪƓǒƪ Ɠǌǈá ÿāïǒ ĂïƤá èƓǂïƬ  þǌƙƓǌƞāƙƕ Ɨǆƙǌǆ ƓǌǈȒåā

)þǌơǃƓƮǆāHopfenback,1993 ,p190( 
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ƕǐƏǐƓǁä çƑƾƬǂǄǁä ðǒǒǆƙ ƓǆƑåí ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ Ɨǒǈƕƙǆǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ǐƶƪƙ : āá ƓǌƙƓƞƙǈǆ
ǀƙ Ǒƙǃå íƑåāƽǃåā Ɠǒåðǆǃå ƴǆ æƪƓǈƙǒ ýǂƬƕ Ɠǌǆǒíǀƙ ƴưā Ǐǃã ƗǂïƬǃå ƓƞǄƙ ýƓƞǆǃå åîǋ ÿǆưā Ɠǌǆí

 æāǄƪǕå åîǋ ÿåā Ü ßåïưƤ èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ÿƓƕ íǂâƙ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƗƽǄƹá ǏǄƵ ýƓǂƬá āá èƓǆǚƵ
 ÿāƕðǄǃ çïǂƼ ßƓõƵã Ǒǋā ƗǂïƬǄǃ Ɠǒåðǆ ûǀơǒ éǒơ ßåïưƤǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå æǒǃƓƪá ÿǆ

ǉîǌǃ çðǒǆƙǆ Ɨǒǈǋî ƗǈƓǂǆ ûǄƤā ßåïƬǃå ƗǒǄǆƶƕ ǊǆƓǒƿ ýƕƿ ) ƓǒǈƓǆǃá èƓǀƮǄǆ ýƛǆ èƓƞƙǈǆǃåBlue 
Angle ) çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå (Green Seal ) ÿƓƕƓǒǃåā (Eco Mark )åíǈǂā (ECP ýāíǃåā (

) ƗǒƼƓǈíǈǂƪǙåNordic Swan  (  Üăïāǈǃåā ăïǂƕǃå )2007óÜ 222( 
ùǐǂƸƗǁäĀ ƕƏƓƴƗǁä : Ɠǈǆá ïƛǂáā ýǌƪá ǊǄƶƞǃ ăïƓƞƙǃå ǑƑåîƺǃå Ɲƙǈǆǃå ßåāƙơǙ þǆƮǆ ýǂǒǋ āǋ ǑƼ

)ÿåíǀƽǃå āá éāǄƙǃå āá ïïưǃå ÿǆ ǊƙǒƓǆơā ýǀǈǃå ýƑƓƪāSacharow& Griffin, 1980,p 71 (
Ɠưǒáā  ýāơ üǄǌƙƪǆǃå ǑƼ ïǒƛƋƙǃåā ƓǌƙïāƮ ððƶǈā Ɨǈǒƶǆ ƗǂïƓǆǃ üǄǌƙƪǆǃå æîƞƙ Ɨǆðơ Ǒǋ

ƗƵāǆƞǆ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå íƵƓƪƙā èƓƞƙǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǒǋā Ɲƙǈǆǃå  Ɨƶƪåā
 èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ÿǂǆǒā ƗǄƛƓǆǆǃå ßåïƬ ïåïƿ ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ çíơåā Ɠǌǈã ǏǄƵ ýǆƓƶƙ ÿá
)üǄǌƙƪǆǃåWells, Farley& Armstrong, 2007( 

  ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƶǒ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå ïāǆǕå ÿǆ çíơåā úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå íƶƙ
ƗǆíƤƙƪǆǃå íåāǆǃå ÿǆ ýǄǀǒ æāǄƪƋƕ èƓƞƙǈǆǃå ƗƑƕƶƙ ǏǄƵ ðǂïǒ Ǌǈå éǒơ  þåíƤƙƪå Ǐǃã Ǐƶƪǒā

 ǑƼ ƓǌǒǄƵ íǆƙƶǒ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå ÿƓǂïǕå íơå ÷āưāǆǃå åîǋ ƠƕƮá íƿā ïǒāíƙǃå çíƓƵǗ ƗǄƕƓƿ íåāǆ
 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƤíǆǃ ÿǒǈƕƙǆǃå ÿƑƓƕðǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿã éǒơ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå Ɲǒāïƙ ýƓƞǆ

èƿāǃå ñƽǈ ǑƼā ƗƽǄƹǕå ïǒāíƙ ƗǒǈƓǂǆǗ üǃîā èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ßåïƬ ÿāǄưƽǒ  ÿǆ íǒíƶǃå ÿƓƼ
 ƗǄƕƓǀǃå èåāƕƶǃå ÿǆ ííƵ þǒǆƮƙ āơǈ Ǌƞƙƙ èáíƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûƕõƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå
 íƶƕ Ɨǒǃðǈǆǃå ôåïƹǖǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ èåāƕƶǃå ǉîǋ ÿá ăá ýƓƞǆ ÿǆ ïƛǂá ǑƼ þåíƤƙƪǚǃ

ǃ ÿƑƓƕðǃå íǈƵ Ɨƕƹïǃå ÿǆ ÷āǈ ûǄƤǒ åîǋā Ɲƙǈǆǃå þåíƤƙƪå ÿǆ ßƓǌƙǈǙåƛǂá èƓƞƙǈǆǃå üǄƙ ßåïƬ ï
)Ɠǋïǒƹ ÿǆKotler, 2000,p 457( 

 ƗƵƓǈƮǃå ǑƼ úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå íåāǆ þåíƤƙƪå ôƽƤǈå ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵāƗǒǈƓǆǃǕå  Ɨƕƪǈƕ
10 % āá ƓǌƶǒǈƮƙ çíƓƵȒåā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ Ɠǌƶǆƞƕ èƓǂïƬǃå þðǃá ăîǃå ÿāǈƓǀǃå ÿƪ íƶƕ

 íåāǆǃå ƗƞǃƓƶǆ ÿǆ ßåíƙƕå Ɲƙǈǆǃå Ɨǒǃāâƪǆ ýǆơƙƙ ƗǂïƬǃå ÿå ăá)ƓǌƙƞǃƓƶǆ Ǌƶǒðāƙƕ åïāïǆ þƓƤǃå
 ÜăíƓǆƮǃå )ǊƙíāƵ Ǐƙơā ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ2010þó Ü30( 
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çƑƴǐƓǄǁä ôǐƪǆƗ  ƗƼƓǂ ƓǌǈƋƕ Ǒƞǒāïƙǃå õƓƬǈǃå ÿǆ ßðƞ Ǒǋ Ǒƙǃåā èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙƕ íƮǀǒ :
 ƴǒƕǃå āá ÿǚƵǗå ƗǒǄǆƵ ÿǆư ýƤíƙ Ǚ Ǒƙǃåā Ɲǒāïƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ çíƓƙƶǆǃå ïǒƹ æǒǃƓƪǕå

 üǄƙ " Ɠǌǈá ǏǄƵ èƼïƵ íƿā ǑƮƤƬǃå èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǒƙǃåā ƗƵāǈƙǆǃå ßƓǒƬǕå
 ûǒǀơƙ ǑƼ ÷åïƪǗå ôïƺǃ íǆǕå ïǒƮƿā ƴǒïƪ ƓǋïǒƛƋƙ ÿāǂǒ ÿǙ ƗǆǆƮǆǃåā çðƽơǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå

"úíǌƙƪǆǃå ÿāƕðǃå āá üǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǄǃ ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ)Kotler,2006,p 
691( 

 ƓǌƼïƵāStanton  þƵíǃ ƗǆǆƮǆǃåā æǄõǄǃ çðƽơǆǃå èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ " ƓǌǈƋƕ
ǚƵǗå ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙā èƓǈ ) "ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃåStanton, 1997 ,p 497 ( 

) ƗǒǂǒïǆǕå ûǒāƪƙǃå ƗǃƓǂā èƼïƵāAMA ƗõƬǈǕå Ǌƞāá "ǊǈƋƕ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ (
ǆƙǋå çïƓƛã Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃåā ïƬǈǃåā ÿǚƵǗåā ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå úǚƤ Ɨǒǀǒāƪƙǃå āá üǄǌƙƪǆǃå þƓ

"Ɠǌƕ ǊƵƓǈƿã āá ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪƕ ÷ðāǆǃåƴǒǆƪǃå íƕƵ ) Ü2006þó Ü253( 

 ïǒƮǀǃå Ăíǆǃå ǑƼ æǄõǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǄǃ Ɨǌƞāǆǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƋƕ " Ɠưǒá èƼïƵā
)ÿǒǒïƓƞƙǃå ßƓõƪāǃå āå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úïõ ÿǆ èƓƞƙǈǆǄǃ èƓǒïƙƬǆǃå Ăāƙƪǆ ƴƼïƕKotler & 

Keler.2006 ,p 691 ( 

 ýǂƬƕā Ɨƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼāæāâí  úǒïƶƙ ƗǃāƓơǆ āơǈ
 ýǚƤ ÿǆ èƓƶǒƕǆǃå Ɲǒāïƙ ǏǄƵ ðǂïƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƓǌǈƎƼ åîǃ ÜßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ƗǒǄưƼƋƕ üǄǌƙƪǆǃå
 Ɨǒǆǋá ÿǒƕƙ Ǒƙǃå èƓƕǒƙǂǃåā èƓƵāƕõǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå üǃîǂā ƓǌƙƓƞƙǈǆ ÿǆ ƗǒǈƓƞǆǃå èƓǈǒƶǃå þǒíǀƙ

.èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ 

ǒā ĂïPeattie ûǒïõ ÿƵ ÿǚƵǘǃ ƗǄǒíƕ āá ƗǄǆǂǆ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ÿá 
) ƗǒǃƓƙǃå ýƓǂƬǕåPelsmacker, 2010 ,p 55 ( 
ƕǐǆƑƜǄǁä çƑǆǐƴǁäƼ çïǆ ýāǕ Ɠǌơïõ þƙǒ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ƗƮƓƤ : üǄǌƙƪǆǃå þāǀǒǃ ûāƪǃå Ǒ

Ɠǌƙƕïƞƙƕ. 

çƑǆĀƓĀǀǁä èƓǒǙāǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå ßƓƿíƮá þƓƿ éǒơ : ÿāƕāǂ ƝǆƓǈïƕ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå
 üǄǌƙƪǆǃå íïƙƪǒ Ǌƕƞāǆƕ ăîǃåā íåïǒƙƪǙå5 ƗǒïǒƤǃå ƗǒƑǒƕǃå ýƓǆƵǖǃ æǋîƙ èƓǒïƙƬǆǃå Ɨǆǒƿ ÿǆ %
. Ǌƪƽǈ üǄǌƙƪǆǃå Ɠǋííơǒ èǙƓƞǆ ƗƪǆƤǃ 

çƑƾƓƑƨǄǁä. þǌǃ ðƑåāƞǃå ôƶƕ þǒíǀƙ ûǒïõ ÿƵ ßåïưƤ èƓƞƙǈǆ ßåïƬ ƴƞƬƙ èƓǆöǈǆ üƓǈǋ : 
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ǁä çƑǆƑǄƮƛƗǆǄ èƓǆöǈǆǃå þƓǒƿ ûǒïõ ÿƵ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ÿǂǆǒ :
 ƗǒǂǒïǆǕå ñƕǚǆǃå èƓǆöǈǆ ôƶƕ èǄƶƼ ƓǆǄƛǆ ƝƙǈǆǄǃ ýǒāõǃå ǑưåïƙƼǙå ïǆƶǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃƓƕ

. ƗǈƓǆưǃƓƕ üǃî þǒƵíƙā Ɠǌƪƕǚǆ ƗǈƓƙǆ ǏǄƵ ƓǋíǒǂƋƙ ûǒïõ ÿƵ 
ƑǐƜǐƗäîƗƨäƛǐĀîƗǁä ç îƮƢǓä 

 ÿǒƕ ïƓǒƙƤǙå þƙǒ ÿá ÿǂǆǒÿǒƙǒƞǒƙåïƙƪå  Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǆ ÿǒƙǒƪƓƪá
: Ɠǆǋā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌǀǄƶƙ ïíǀƕ ƓǌƕƪƓǈǒ Ɠǆ ûǒƕõƙā 

ƕǐƜǐƗäîƗƨä Ʋƺìǁä : ǙāƮā ƗƕƿƓƶƙǆǃå Ɨǒƶǒðāƙǃå èåāǈǀǃå ïƕƵ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ƴƼí ñƓƪá ǏǄƵ þāǀƙ
 õƓƬǈǃå üǃî ûǀơƙǒƼ Ɨǒƶǒƕǃå çāǀǃåā èƓƶǒƕǆǄǃ Ɲǒāïƙǃå æǒǃƓƪá íƓǆƙƵå þƙǒ ÿåā üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã
 Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃå ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå èƓƽƮåāǆā óƑƓƮƤā Ɠǒåðǆ Ơǒưāƙ éǒơ ÿǆ Ǒƞǒāïƙǃå

Ɠǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã ǙāƮā èǙƓƮƙǙå æƓǒƪǈåā èƓƞƙǈǆǃå ûƼíƙ ÿƓƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ǑƑ
 ǉíƓǆƙƵåā üǄǌƙƪǆǄǃ ǙāƮā Ɨõǒƪāǃå èƓǀǄơǃå ïƕƵā Ɲƙǈǆǃå ÿǆ āǋā íơåā ǉƓƞƙå îƤƋƙ Ɨǒƞǒāïƙǃå
 ǑƼ æƕƪǃå ýƶǃā Ɲǒāïƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃåā ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǏǄƵ üǃî ǑƼ

 ǉîǋ þåíƤƙƪåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƶƙ āǋ ƗǄơïǆ ýǂǃā Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå úåïõǖǃ ßǙāǃå ûǒǆ
 ÿƵ ǚưƼ Ǒǀǒāƪƙǃå ýǆƓƶƙǃå Ɨǒïåïǆƙƪå ðǒðƶƙǃ Ɠǌǀƕƪƙ āá ƓǌǒǄƙ Ǒƙǃå ƗǄơïǆǃå ƴǆ Ɨǒǀǒāƪƙ

ƓƽƮā óƑƓƮƤ ÿǆ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå Ɠǌƕ ðǒǆƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƮāƮƤǃåǒǀƕ ÿƵ úǄƙƤƙ è Ɨ
 Üăïǂƕǃå )ĂïƤǕå èƓƞƙǈǆǃå2006þó Ü107( 

 
ûƼíƙ       
     å   å åƴǄƪǃ  å        åƝǒāïƙǃ    
 

 

) üǀƪ2.12(ƕǐƜǐƗäîƗƨä îƮƢǓä ƛǐĀîƗǁä Ǐƺ Ʋƺìǁä 
îìƬǄǁä Üăïǂƕǃå ) :2006þ( 

ƕǐƜǐƗäîƗƨä åƟƨǁä ǉîǋ þāǀƙ :ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ɲǒāïƙǃå þƓǌǆƕ þāǀǒ Ɲƙǈǆǃå ÿāǂ ǏǄƵ Ɠǋïǋāƞ ǑƼ
 Ǌƛơǃ ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå āơǈ æǃƓƺǃå ǑƼ ǑǈǚƵǗå õƓƬǈǃå þåíƤƙƪå ïƕƵā ßåïưƤǃå ǊƙƓƞƙǈǆǃ
 ïƞƓƙ ÿǆ ƓǌƕǄõƕ ǉïāíƕ þāǀǒ ăîǃåā íïƽǆǃå ïƞƓƙ ÿǆ Ɠǌǃ êāïǆǃå èƓƞƙǈǆǃå æǄõ ǏǄƵ ǊƶǒƞƬƙā

 ǉîǋ ïǋāƞā Ɲƙǈǆǃå Ǐǃã ǙāƮā ßƓõƪāǃå āá ƗǄǆƞǃååƗǒƞǒƙåïƙƪǙ  ûǄƤ ñƓƪá ǏǄƵ þāǀƙ Ɠǌǈá
 ÿǆ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ Ɨõǒƪāǃå èƓǀǄơǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ Ǌƛơǃ üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ æǄõǃå

Ɲƙǈǆǃå ƗǄǆƞǃå ƗƑðƞƙǃå üǄǌƙƪǆǃå 
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 ǉîǋ þåíƤƙƪå þƙǒā Ɲƙǈǆǃå Ǐǃã ǙāƮā ƗƕƿƓƶƙǆǃå èƓǀǄơǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  èƓƞƙǈǆǃå ǑƼ óƓƤ ýǂƬƕ
ǒāïƙ ƗƼƓƛǂ Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃåā ûāƪǃå ǏǄƵ çíǒíƞǃåƬā Ɨơưåā Ɨǒƞ ï Üăïǂƕǃå )çðǒǆǆǃå ƓǌƮƑƓƮƤ ë

2006þ :108( 
        æǄõǃå 

 

 
    

   Ɲǒāïƙǃå 

) üǀƪ2.13(:ƨä ƕǐƜǐƗäîƗîƮƢǓä úǐĀƨƗǁä Ǐƺ åƟƨǁä 
îìƬǄǁä Üăïǂƕǃå ) :2006(þ 

çƑǐƽǘƢà  üƨƸǁäĀ ƛǐĀîƗǁäîƮƢǓä 
 ûǒāƪƙǃåā óƓƤ ýǂƬƕ Ɲǒāïƙǃå ëƓƞǈ ýƞå ÿǆþƓƵ ýǂƬƕ  ǑƿǚƤǕå íƶƕǃå çƓƵåïǆ æƞǒ

ƓǆƙǋǙå þíƵ ÿåā ăîǒƽǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵþ  ǏǄƵ ýāƮơǃƓƕ ƗǆöǈǆǃƓƕ ăíâǒƪ ǑƿǚƤǕå æǈƓƞǃƓƕ
 ƗǒƑǒƕǃå Ɲƞơǃå þåíƤƙƪå ǑƼ õåïƼǗå "Ǒǈƶƙ Ǒƙǃåā ïưƤǕå ýƪƺǃå çïǋƓö ǑƼ ÷āƿāǃåā ƗǒƪǂƵ ƝƑƓƙǈ

Ɠơǆǃå Ɨǆöǈǆǃå çïāƮ ßƓõƵã ýƞå ÿǆ Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ  "ƴƿåāǃå ñǂƵ ǏǄƵ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼ
 Ɠǆǈǒƕ ƓǌƙƓǈǚƵã ǑƼ ïƓǋðǗƓǂ Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå ïƮƓǈƵ ýƓƤíã èåïƓǒƪǃå èƓǂïƬ ƗǃāƓơǆ üǃî ýƓƛǆā
 ǑƼ ÿāƕïǂǃå íǒƪǂá ǑǈƓƛ Ăāƙƪǆ ÷Ɠƽƙïå ÿƵ ýāƑƪǆǃå āǋ ÷Ɠõǀǃå åîǋ ÿá èƓǒƑƓƮơǗå íǂâƙ

 )āƞǃåMirande& Raffin,2015,p 14( 

 ǑƼ ƗǒǄǒǄưƙǃå èƓƪïƓǆǆǃƓƼ ƓǌǒǄƵ ßƓưǀǃå ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå ƗƕƓƿïǃå íāǌƞ ƴǒõƙƪƙ Ǚ ûǒāƪƙǃå
ïǆǕå íǒðǒ ăîǃå üǄǌƙƪǆǃå āơǈ Ɨǒǃāâƪǆǃå ýǒǆơƙ ÿǆ Ǒǂǃ  èƓƪïƓǆǆǃå üǄƙ ǉƓƞƙå ǊƙõǄƪ ôïƽǒ

 Ǌǒƽǒǂā èƓƞƙǈǆǄǃ ǉïƓǒƙƤå ÿƪơ ýǚƤ ÿǆǊǄǆƓƶƙ òƺǃå èǙƓơ ƴǆ  ÷åíƤǃåāÿƓǂǆǗƓƕā  ýƓơ ǑƼ
 Ɠǆåîã  ýƓƞï ïǒƹýƓǆƵǕå ƗǄǄưǆǃå þǌƙƓƪïƓǆǆǃ ÿá  ăíâǒǏǃã üǄǌƙƪǆǃå Ɠưï æƪǂ  Ɨǒǆǈƙā

 ƗǆåíƙƪǙå óïƼƗõƬǈǖǃ  èåïƓƕƙƵǙå ôƶƕ êïíǈ ǉƓƞƙǙå åîǋ ðǒðƶƙǃā ƗǒǀǒāƪƙǃåƗǒƿǚƤǕå  ǑƼ
 āïƙǃå ÜÿƓǆƛƵ)Ɲǒ2010þó Ü148( 

ǗĀà Ü ïưƤå ýƛǆ èƓơǄõƮǆ þåíƤƙƪå æǈƞƙ :ǊǈǆàïāƮǃå ǑƼ ƗõāïƬǆ ïǒƺǃå ƗƑǒƕǄǃ ûǒíƮ Ü 
èƓǆāƪïǃåā. 

Ɲƙǈǆǃå üǄǌƙƪǆǃå 

 

ƗǄǆƞǃå 

 

ƗƑðƞƙǃå 
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ƑǐǆƑƙ .üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨơưåāā ƗǄǌƪ ƗƺǄƕ Ɲƙǈǆǃå èƓƽƮåāǆ íǒíơƙ : 

ƑƙǁƑƙ :ǆ íǂƋƙǃåÿ ÿá  Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙèƓƕƛƎƕ  āƵíƙ Ɠǆ ýǂǊǒǃã .Ɲǒāïƙǃå ǑƼ 

 ƑƴƓäîþǌƼ Ơǒưāƙ :  ðāǆï ƠǄõƮǆçíƓƵã ïǒāíƙǃå .Ǌƕ Ɠǀơ þāǀƙ Ɨƪƪâǆǃå ýǋā 

ƑƨǄƑƢ  çíƓǌƬ þåíƤƙƪå ÿǆ ïîơǃå :çïåíǗå ƗǒƑǒƕǃå  ƗƺǃƓƕǆǃå þíƵāƓǌǈƋƕ .ƓǒǆǃƓƵ Ɨǃāƕǀǆ 

ƑƨìƑƨ ǑƼ ïāƮǃåā èƓơǄõƮǆǃå þåíƤƙƪå :èƓǈǚƵǗå ýǂƬƕ úǒǄƺƙǃåā ýǒƕƪ ǏǄƵ ýǄưǆ  ýƓƛǆǃå
ǏǄƵ ÿǒƽǃíǃå ïāƮ þåíƤƙƪå èƓƕǄƶǆ .Ɨǈāƙǃå Ɨǂǆƪ 

 üǃî āǋ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ÿá Ǐǃã ýƮāƙǈ éơƕǆǃå åîǋ ǑƼ þíǀƙ Ɠǆ ßāư ǏǄƵā
 ÿǆ ƗƶƕïǕå ǊƙƓǈāǂǆƕ ýǆƓǂƙǆǃå Ɲǒƪǈǃå Ɲǒāïƙā ïưƤå ƴǒðāƙā ïưƤå ïǒƶƪƙā ïưƤå Ɲƙǈǆ

 ýǒǄơƙǃåā ƗƪåïíǃƓƕ Ǌǈǆ ïƮǈƵ ýǂƕ þƓǆƙǋǙå ƗƪƪâǆǃƓƕ ûǒāƪƙǃå çïåíã ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ ăîǃåā ïưƤå
 ûǒǀơƙ ǉïāíǀǆƕ ÿāǂǒ ýƓƶƼ Ǒǀǒāƪƙ ƝǆƓǈïƕ Ǐǃã ýāƮāǃåā çïǒƺƙǆǃå ûāƪǃå úāïö çïǒƓƪǆ ýƞå ÿǆ

.ßåāƪ íơ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå úåíǋáā ƓǌƼåíǋá 

ǁä çƑǀîƪǁä çìǄƗƳä ǏƗ úǐĀƨƗǁä ýĀǊƻǄĀ ƕƨƑǐƨ ƑǊƜƑƗǆâ ǏƺîƮƢǓä  
Rakesh,Nagesh,2014,p1-13)( 

ïìǁƑǆĀìǀƑǄMcDonald's 

Ăíơã ÜþǃƓƶǃå ǑƼ Ɨƶǒïƪǃå èƓƕƞāǃå þƵƓõǆ ƗǄƪǄƪ ïƕǂå  þåíƤƙƪƓƕ èǆƓƿāƗƽǄƹǕå  ÿǆ
.(ýǂǕå )þåíƤƙƪǚǃ ýƕƓƿ úǚƹ ǏǄƵ èǄǆƵ ÿǓå ā ǉïǒāíƙ íƓƶǆǃå ûïāǃå 

ǗĀǀƑǀĀǀCoca- Cola  

 ýǒíƶƙ íāƞā ÿƵ ǚưƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ïǒāíƙǃå çíƓƵã ƗõƬǈá ǑƼ ýƓǆǃå ÿǆ çïǒƕǂ ƸǃƓƕǆ ïƓǆƛƙƪƓƕ èǆƓƿ
 æåïƬǃå ƣư Ɠưǒáā ƗƹïƓƽǃå èƓƞƓƞðǃå ÷Ɠƞïã ûǒïõ ÿƵ ǑƑǒƕǃå ïƛǕå ýǒǄǀƙǃ úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå ǑƼ

.üǒƙƪǚƕǃå þåíƤƙƪå ÿǆ Ǚíƕ ÿåðƤǃå ÿǆ çïƬƓƕǆ 
 ðǀĀƓ îƑƗƨStarbucks 

 ǑǋƓǀǆ ƗǂïƬ ǑǋǒïǆáƗǒǂ  ýǆƶƙ ƗǈƤƓƪǃå èƓƕāïƬǆǃå ƓǌǄǆƵ ûƓõǈā þǃƓƶǃå ßƓơǈã ǑƼ
 Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå ƗƽǄƹǕå ïǒāíƙ çíƓƵã ǏǄƵ ƗǂïƬǃå èǄǆƵ íƿā Ü Ɠǋïǒƹā Ɨƶǒïƪǃå èƓƕƞāǃåā çíïƓƕǃåā

.ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃåā ƓǌƽǒǃƓǂƙ ýǒǄǀƙ Ǐǃã Ăíá Ɠǆǆ ƓǌǆåíƤƙƪå çíƓƵȒåā 
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 åĀƪ ĂìĀƓBody shop 

 ƗǂïƬêƓƙǈǗ  ǏǄƵ èǄǆƵ çíơƙǆǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ ýǒǆƞƙǃå íåāǆ ÿƵ ƗǒƑǒƕǃå Ɨǒǃāâƪǆǃå ðǒðƶƙ
ƗǃāƑƪǆ èƓƞƙǈǆ êƓƙǈã ûǒïõ  ƓǒƑǒƕÜƗƑǒƕǃå Ǚā üǄǌƙƪǆǃå ïưƙ Ǚ  çðǒǆ ƓǌƕƓƪƙǂå Ǐǃã Ăíá Ɠǆǆ
. þǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙ 

 ƕǀîƪHP   )Hewlett Packard ( 

èǄǆƵ íƿā ÜƗǃāǆơǆǃå æǒƪåāơǃå êƓƙǈƎƕ ƗƮƮƤƙǆ ƗǂïƬ  æāƪƓơǃå çðǌƞá ƴǒƕ ǏǄƵ
ƮƤƬǃåǑ .ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ Ɠǋïƛá ÿǆ ýǒǄǀƙǃ úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå þåíƤƙƪå ÿǆ íơǄǃ çðǋƓƞ þðơ þƓöǈ ïƕƵ 

 ƕǀîƪDell 

 ƗǂïƬ èǀǄõáDell  èƓƶƕƓõǃåā ýǆƶƙƪǆǃå æāƪƓơǃå çðǌƞá ÿǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ïǒāíƙǃ ƝǆƓǈïƕ
 ăāƕïƙ íāíïǆ Ǌǃ ÿƓƼ ǑƑǒƕǃå ǉāíïǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƝǆƓǈïƕǃå åîǋā ÜƗǄƮǃå èåî ĂïƤǕå íåāǆǃåā

.ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā ƗƑǒƕǃå ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā çíƓǒð ǑƼ ýƛǆƙǒ 

 ƕǀîƪMiura 

 ýƓƞǆ ǑƼ ƗǂïƬǃå èõƬǈêƓƙǈã  ) ƗǒïƓƤƕǃå ýƞåïǆǃåBoilers (  ƓǌƙƽƪǄƼ ÿǆ èîƤƙå
ÜƗǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ Ɨǒǆǈƙā ðǒǆƙǃåā çíƓǒïǃå ûǒǀơƙ ÿǆ Ɠǌǈǂǆ Ǒƞǒƙåïƙƪå íƶƕǂ ßåïưƤǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå 
 çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ èƓƽƮåāǆ èåî ßåïưƤ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ǏǄƵ ƓǌƞƓƙǈã ƗƪƓǒƪ ǑƼ èðǂï éǒơ

ÿǆ èƼíǋ ăîǃåā Ɠưǒá çíāƞǃåā ƗǒǃƓƶƽǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃƓƕā  íïåāǆǃå ýƓǆƶƙƪå ÿǆ íƓƮƙƿǙå Ǐǃã ǉßåïā
. èƓǒƓƽǈǃå ýǒǄǀƙā ýåāǆǕå ïǒƼāƙ ýƞå ÿǆ èāǒðǃåā ðƓƺǃå ýƛǆ ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå 

 ƕǀîƪNike 

 ƗƵāǈƮǆǃå Ɠǌƪƕǚǆ  þǒíǀƙƕ ƗǂïƬǃå èǆƓƿ100 Ɠǌǈǆ çāõƤ ǑƼ ÿõǀǃå ÿǆ %Ǐǃã  þǒíǀƙ
 Ɨǆǒƿ èåî Ɨǒƶǒƕõ èƓƞƙǈǆýưƼá  éǒơƕ ïƙƪǃāƕǃå çíƓǆ ÿǆ ƗƵāǈƮǆǃå ÿǆáǏǃāá ƗǂïƬǃå èơƕƮ 

 Ɨǒǈõƿ ñƕǚǆ þǒíǀƙ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǂïƬǃå100îǌǃ Ɠƶǒƕǆ èƓǂïƬǃå Ǐǃåā % ǉ
 îǈǆ èƓƞƙǈǆǃå2005þ. 

 ƕǀîƪToyota 

 ǑƼ ïưƤǕå êƓƙǈǗå èǈƕƙ Ǒƙǃåā çíƑåïǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ ƗǒǈƓƕƓǒǃå Ɠƙāǒāƙ ƗǂïƬ ïƕƙƶƙ
 ƓǌƙǃƓƪïƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪåā  ) ƗǆǚƵ èơƙ ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ çïƓǒƪ ýāá èơïõ éǒơPrius  éǒơ (

ÿǆ íơǃå ýƞå ÿǆ íāƿāǃå çßƓƽǂ ÿǒƪơƙƕ ðǒǆƙƙ . ÿāƕïǂǃå íǒƪǂá ǑǈƓƛ ðƓƹ éƓƶƕǈå 
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æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ÞäîƮƢǁä çƑƳƑǆƬǁä ǍǂƳ ƕǂƙǄà ) îƾƗîǐ ôǂƨƕ  Û ƕƏǐƓǁä æìĀƜ2010ý( 
 ÷Ɠõƿ ǑƼ ßåïưƤǃå èƓƵƓǈƮǃå ǏǄƵ ƗǄƛǆǕå ÿǆ íǒíƶǃå íƞāǒ Ǌǀǒƕõƙ þƙ íƿ Ɠǌưƶƕ çðƹ

 Ǒõƶǒ þǃā íāíơǆ ýǂƬƕ Ǌǀǒƕõƙ þƙ ïƤǕå ôƶƕǃåā ÿƓǂƪǄǃ ýǆƵ óïƼ ïǒƼāƙ þƛ ÿǆā ëƓƞǈƕ
 ýưƼǕå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ǉïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒǈǂǃ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå éǒơ ÿǆ ƗƕāǄõǆǃå ƝƑƓƙǈǃå

çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ßåïưƤǃå èƓƵƓǈƮǃå ǏǄƵ ƗǄƛǆá ǑǄǒ ƓǆǒƼā 
ƕǐƨǄƪǁä çƑǆƑƢƨǁä ƕƳƑǆƬ 

 ôåïƹǕ ǉƓǒǆǃå ÿǒƤƪƙ ǑƼ ñǆƬǃå ƗƶƬá ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå çïåïơǃå þåíƤƙƪå ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋā
 ßƓơǈá þöƶǆ ǑƼā çïƛǂƕ ǑƪǆƬǃå ÿƓƤƪǃå ýǆƶƙƪǒ éǒơ ƗƮƓƤ õƿåāǃ ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƹā þƓǆơƙƪǙå

ǆ íǈƵ ƗǆƓƵ ƗƼƓǀƛ ÿƓƤƪǃå þåíƤƙƪå ƠƕƮá éǒơ ÿǒõƪǄƼ ǑƼā þǃƓƶǃå èïǌöáā ÿƓǂƪǃå þöƶ
 ÿá èƓǈƓǒƕǃå66.7 Ǖå ÿǆ %  .ƗǒƪǆƬǃå èƓǈƓƤƪǃå þíƤƙƪƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ïƪ 

ƕǐǆäĀǐƟǁäĀ ƕǐƳäîïǁä çƑƻǂƢǄǁä þǄ (üƑƓìǁä ) ĂĀƮƴǁä ìƑǄƨǁä éƑƗǆâ 

 ÿǆ Ɨǒāưƶǃå èǚưƽǄǃ Ǒƞāǃāǒƕǃå ýǄơƙǃå ÿƵ çïƓƕƵ āǋ ýƓƕíǃåýƮá  ǑƙƓƕǈ āá Ǒǈåāǒơ
 ƓǌǄǒāơƙǃ Ɨƕƿåïǆ ƗǒƑåāǋ úāïö èơƙ Ɨǀǒƿíǃå Ɨǒơǃå èƓǈƑƓǂǃå ƗõƪåāƕǏǃã  çíƓǆƗǒƞǈƽƪã  ßåíāƪ

 ýǆåāƵ ÿǆ ƗǒǃƓƤêƓƵðǗå þåíƤƙƪǙåā ÿǒðƤƙǄǃǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƵïåðǆǃå Ɨǒƶǆƞ èáíƕā Üÿ  æāǈƞ ǑƼ
 ƗƵåïðǃå ǑƼ þíƤƙƪǒ ăîǃå ăāưƶǃå íƓǆƪǃå êƓƙǈǗ ƓƵāïƬǆ çðƹ ÷ƓõƿƗǈǆǕå ïƤà ÷āïƬǆ íƞāǒā Ü

 (ýõƪǀǃå Ɨõơǆ) ƗƵåïðǃå çïåðā ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ Ɨǒǆǈƙǃåā ƗƛƓƹǘǃ Ɨǆơïǃå Ɨǒƶǆƞ Ǌƕ èǆƓƿ êƓƙǈǗ
.ƠǄƕǃå ïǒí Ɨǀõǈǆ ǑƼ Ɨǒāưƶǃå ƗƵåïðǃåā çíǆƪǕå 

ûǐƗƨǘƓǁä îǐĀìƗ æìƑƳâ ƕƳƑǆƬ 

 ýǚƤ èïǋíðå Ǒƙǃå çíǒǃāǃå èƓƵƓǈƮǃå ÿǆ üǒƙƪǚƕǃå ïǒāíƙ ƗƵƓǈƮ íƶƙþåāƵǕå  ƗǀƕƓƪǃå
 ïíƙ Ɠǌƙåîƕ ƗǆƑƓƿ ƗƵƓǈƮ Ơƙƽƙǃ çðƹ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ ôāïƽǆǃå ïƓƮơǃå ÿǆ þƹïǃƓƕƓơƓƕïá  ǏǄƵ

ƓǌƕƓơƮá ǃå ƠƬ ýö ǑƼ Ɨƪåïí æƪơā ÜþƓƤǃå íåāǆǃåā Ɨǒǂǒƙƪǚƕǃå èƓƞƙǈǆèǒïƞá  íƓơƙå ǑƼ
Ɨǒǂǒƙƪǚƕǃå èƓƵƓǈƮǃå  èƓƽǄƤǆǃå ïǒāíƙ çíƓƵƎƕ þāǀƙ ƴǈƓƮǆ èƪ üƓǈǋ ÿƓƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå

 ƗƞƙƓǈǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƓƕ Ɨƪåïíǃå ïǒƬƙā ǑǄơǆǃå ûāƪǃå èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ çïíƓƿ Ǒǋā Ɨǒǂǒƙƪǚƕǃå
á ǑƼ þíƤƙƪƙ Ǚ ïǒāíƙǃå çíƓƵã ÿƵƹ èƓƵƓǈƮǃå)ƗƮƓƤ ôåïƹǕ ýƕ æïƬǃåā ýǂǕå ôåï

 Ü Ɨǒǂǒƙƪǚƕǃå2010( 
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ƕǐƏƑƪǆǕä çƑƻǂƢǄǁä îǐĀìƗ æìƑƳâ 

 æāïơ éǚƛ Ɨƞǒƙǈ çïǆíǆǃå èāǒƕǃå þƓǂï ïǒāíƙ çíƓƵǗ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ èåïƓƪǂǃå èïǌö
ƗǆƮơǃå Ɲƙǈƙ éǒơ çðƹ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ  ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒǒƵƓǈƮǃå èåïƬƵ ßāƞǃā ßƓǈƕǃå ïƓƞơáā íǒíơǃåā

 ǑǈƓƕǆǃå þƓǂï ÿơõǒƼ ƓǌǆåíƤƙƪǙ ƗǒǄơǆ èåïƪǂ ƴǒǈƮƙ Ǐǃã ƗǒƑƓƬǈǗå èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ
 ÷Ɠõƿ ǑƼ èåïƓƪǂ ííƵ ýƮā ÿá Ǐǃã ƗƵƓǈƮǃå ǉîǋ èïǋíðåā ÜƓǌǆåíƤƙƪå çíƓƵã þƛ ÿǆā çïǆíǆǃå

 Ǐǃã çðƹ55 ƶǄǃ çïǒƛǂ ýǆƵ óïƼ èǀǄƤā çïƓƪǂ ÿƓƕưǀǃå ïǒāíƙ çíƓƵã Ɠưǒáā ÿƓǂƪǃå ÿǆ ÿǒǄǆƓ
 ǉîǋ ýǂ ýǚƺƙƪǙ ïƓǂƼáā çíǒíƞ ûƓƼà ƠƙƼ Ɠǆǆ ƗǒǈƓƛ çïǆ ßƓǈƕǃå ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå çíƓƵȒåā Ɨǒíǒíơǃå
 ÿƓǂƪǄǃ ýǆƵ óïƼ ûǄƤ Ɠưǒáā ïƓƮơǃå ýö ǑƼ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå íƪǃ èƓƽǄƤǆǃå

.ÿǒǒǄơǆǃå 
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èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 
 ƕǐƨƺƑǆƗǁä 

 èƓǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙ üǃî ÿǂǃā ÜƓǌǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ïǆƙƪƙā ûāƪǃå ǑƼ Ǐǀƕƙ ÿǙ ýƵƓƼ ýǂƬƕ
 üǃî çƓƿǚǆ ýƞå ÿǆā ÜƗǒāƿā çíǒíƬ ƗƪƼƓǈǆ Ǐǃã ôïƶƙƙ ýƕ Üïǒƪǒā ýǌƪ ýǂƬƕ ûǀơƙǒ Ǚ
 Ɠǋíïƽƙ ÿƵ ƓǌǃǚƤ ÿǆā Ɠǌƕ ïƕƶƙ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ üǄƙǆƙ ÿá æƞāƙƪǒ ǊǈƓƼ ƗƕāǄõǆǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃā

ǑƼ ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ ǑƙƋǒ Ǚ ïǆǕå åîǋā ÜƗƵƓǈƮǃå èåî õƓƕƙƵåƓ  æƞāƙƪǒ ýƕ
 æƪƙǂƙ Ǒǂǃ ïåāíǕå æƶǄƙ ÿá ÿǂǆǒ úǒǂā ûāƪǃå ǑƼ ƗǆƑƓǀǃå ñƼƓǈƙǃå íƵåāƿ Ɨǆöǈǆǃå úïƶƙ ÿá

 ÿǒƪƼƓǈǆǃå çƓǂƓơǆ ǏǄƵ çïíƓƿ ƓǌǄƶƞƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåāá )þǌǒǄƵ ûāƽƙǃåKotler &keller, 
2006 ,p 150 ( 

 ýāƮơǃå èƓǂïƬǄǃ ÿǂǆǒā ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ǏǄƵ
ƗǃíƓƶǃå çïƓƞƙǃå ýƛǆ Ɨǈǒƶǆ Ǌǆƪ ýǚƤ ÿǆ ǊǈƵ ïƕƶǒ Ɠǆ āǋā ǑƵƓǆƙƞǙåā Ǒǋā ƗƿƓõǃå çßƓƽǂ Ü

 ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ðǒðƶƙ ǑƼ Ǌǆƪ)Belz& Peattie, 2009,p 136 ( 

ÿîã Ƶāưāǆǃå Ɠǌƙïíƿ Ǒǈƶǒ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǄǃ Ɨǆöǈǆǃå üǚƙǆå ÿƓƕ ýāǀǃå ƓǈǈǂǆǒǑƼ Ɨǒ 
ǑƼ Ɠǌƙïíƿ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗƵƓǈƮǃå ƗƑǒƕǃ ûǒƿíǃå ƓǌƮơƼā ûāƪǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆ Ɨǌƞåāǆ Ɨǌƞåāǆ 

ÿǒïƤǓå ƗǒǈƓǂǆȒåā ÿāǂƙƪ ïåïǆƙƪǙåā ßƓǀƕǃå  çðǒǆǄǃ Ɨǆöǈǆǃå üǚƙǆå ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǒǄƞā Ɨơưåā
 åßðƞ ýƛǆǒ ƗǒƪƼƓǈƙǃåƓǒƪƓƪá  ƗƽƪǄƼ ÿǆçïåíǗå  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƙƓǌƞāƙāíǆǖǃā  āõǃåÜýǒ ƓǒƤǒïƓƙā  íƶǒ

 æƙƓǂǃåAlderson 1965  ÿƵ ïǒƕƶƙ " Ɠǌǈã ǏǄƵ ƓǌƼïƵā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ǐǃã ïƓƬá ÿǆ ýāá
 ƗƵƓǈƮǃå èåî ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ çíǒïƼ èƓǆƪ üǚƙǆåā ßƓƬǈǗ Ɨǆöǈǆǃå Ǒƶƪ

 )þǌǈƵ ðǒǆƙǃå ûǀơƙ ǑǂǃGould, 2008 ,p 4 ( 

 ƓǌƼïƵ ƓǆǂFakey 1989  ƓǌƙƓƞƙǈǆ āá ƗǂïƬǃå ðǒǆǒ ÿá ÿǂǆǒ ßǑƬ ăá " Ɠǌǈã ǏǄƵ
 )ÿāƕðǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā ÿǒƪƼƓǈǆǃƓƕ ƓƪƓǒƿ ƓƕƓƞǒãLow & Praveen ,2010 ,p  64 ( 

 Ǌǆíǀǒ Ɠǆǆ ǏǄƵá Ǒǋ ƗǂïƬǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨǀǀơƙǆ çðǒǆ Ɨǒá " Ɠǌǈã ǏǄƵ Ɠưǒá èƼïƵ íƿā
 ÿāƪƼƓǈǆǃåǏǃã ǚƤ ÿǆ ðǒƓǆƙǃå üǃî ÿāǂǒ íƿā Ɨǆǒƿ Ɠǌǃā ÿƑƓƕðǃå )ƗƼƓưǆǃå ƗǆíƤǃå āá ïƓƶƪǕå ý

Ehmak, 2011 ,p 18 ( 

ïƙïāƕ ýǒƬǒǆ ííơ íƿāMichael Porter 1985  ƗǒƪƓƪá þǒǋƓƽǆ éǚƛƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå
) ǑǃƓƙǃƓǂ ǑǋāGould, 2008 ,p 6 ( 
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üĀǓä ýĀǊƻǄǁä  íǆǕå ÿǆ íǒðƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ çííơǆ èƓǒǄǆƵ ûƼā ǏǄƵ þƙƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå :
îǋā Ɠǌǃ Ǒǈǆðǃå ÿāǄƤåíǃåā ÿǒðǌƞǆǃåā ÿǒïƙƬǆǃå çāƿ Ǒǋā ƗƪǆƤǃå Ăāǀǃå êîāǆǈƕ ýƛǆƙǒ ïǒāõƙǃå å

.ƗƵƓǈƮǃå ñƽǈ ǑƼ ÿāƪƼƓǈƙǆǃåā ƗǄǒíƕǃå èƓƞƙǈǆǃåā ƗƵƓǈƮǃå ǑƼ ííƞǃå 

ǏǆƑƙǁä ýĀǊƻǄǁä  ƗƽǄǂǃå çíƓǒǀƕ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā Ɨǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ çíǆƙƶǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå :
ǂïƙǃåā ðǒƓǆƙǃå çíƓǒƿā ƗǄǆƓƬǃå ûāƪ ÿƓǂ åîã ƓǆǒƼ úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ñƓƪá ǏǄƵ ƓǋíƓǆƙƵå þƙǒā ðǒ

.ûǒư āá ƴƪåā 
èǁƑƙǁä ýĀǊƻǄǁä  íǈƙƪǒ ăîǃåā Ɨǆǒǀǃå ƗǄƪǄƪ ýǒǄơƙ :ƗõƬǈǕå ÿǆ ÿǒƵāǈ Ǐǃã  Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå
 Ɠǆǋā ƗǆöǈǆǃåƗõƬǈǕå ) ƗǒƪǒƑïǃåíåíǆǗå  ǑǄƤåíǃåíåíǆǗåā  ûǒāƪƙǃåā èƓǒǄǆƶǃåā ǑƞïƓƤǃå
 (èƓǆíƤǃåāƗõƬǈǕåā ) Ǒǋā çíǈƓƪǆǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒāõƙǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā ƗǂïƬǄǃ Ɨǒƙơƙǃå Ǐǈƕǃå
(ïǒƕíƙǃåā 

ƕǄäìƗƨǄǁä ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä :Sustainable Competitive Advantage 
 āǋ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þāǌƽǆ āá çïǂƼ ëïõ ÿǆ ýāƓǈ Ǐǃã èƓƪåïíǃå ïǒƬƙ

George Day 1984 ƕ ýāǀǃå ǑƼ ïƓƬá ƓǆíǈƵ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ êîƓǆǈ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒ ǊǈƋ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  çðǒǆǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ íǈƙƪǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒǀơǃå ÿǂǃā ÜßƓǀƕǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå çíƵƓƪǆ ôïƺǃ

 Ɠǆ āǋ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃåǊǆíƿ ïƙïāƕPorter 1985  íǒíơƙ ǑƼ úāïƶǆǃå Ǌƞîāǆǈ ǑƼ
ǀƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƴǆ Ɠǌõƕïā ñƼƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǆ ûƼåāƙƙ Ǒƙǃåā ƗǂïƬǃå Ɠǌǆí

 ) ăïƙƬǆǃå èåïíƿā èƓƞƓơReed, et al,2000 ,p 9  ÿǆ ýǂ ïǒƬǒ ííƮǃå åîǌƕā (
Chaharbaghi& Lynch 1999  õƕƙïǒ Ɲƙǈǆ Ɠǌƙǀǒǀơ ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿá Ǐǃã
 çðǒǆǃåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɠǆǋ ÿǒƕǈƓƞƕƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ǒǋ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿá ïƓƕƙƵå ǏǄƵ

ƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ÿǒîƤåā ûāƪǄǃ ƗǒǃƓơǃå èƓƞƓơǃå ƗǒƕǄƙï  )ƗǆíƓǀǃå ýƓǒƞǖǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓƞƓơǃåAsli, 
2011 ,p 53þ( 

 èåāǈƪǃå ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨǒïöǈ èïǌö íƿāçïǒƤǕå  ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ǑƼ
 íơƋǂïƛǂá åāǃå Ɨǒïöǈǃå ýǂƓǒǌǃå ǑƼ çíƵæíǕå ăïåíǗå  ýƓƞǆ ǑƼ ƓƮāƮƤāçïåíǗå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 ßƓǆǄƵ ÿǆ íǒíƶǃå ðǂï íƿāçïåíǗå  èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƓǒƓưǀǃåā ÿǒǆƓưǆǃå ÿǆ Ɨƶƪåāǃå ƗǄǒǂƬƙǃå ǏǄƵ
 ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ þǌǈǆā ƗǒïöǈǃåHall 1992  āFass& Knudsen 2001  āWally & 

Thwaites 1996  ÿǒîǃåā āïƓƬáå  Ǐǃãÿá  úǒƮāƙ " āǋ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƠǄõƮǆ
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ßåíǖǃ  ïíƓƮǆǃå ǏǄƵ íǆƙƶǆǃå ûāƽƙǆǃåāá  ÿǒƪƼƓǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǋíǒǄǀƙ ÿǂǆǒ Ǚ Ǒƙǃå íïåāǆǃå
 ÿǒǒǃƓơǃåāá  þǌǃāƤí ýǆƙơǆǃåǏǃã .ƗƵƓǈƮǃå èåî 

 ïƓƬá íǀƼ ííƮǃå åîǌƕāKotelnikov 2004  çðǒǆǃå ǑƼ ƗǒƪǒƑï ßåðƞá éǚƛ íāƞā Ǐǃã
ƗǒƪƼƓǈƙǃå  ëāǈǆǆǃå ðåāƞǃå ƗƕƓƛǆƕ āǋ ăîǃåā ƗǂïƬǃƓƕ õƕƙïǆǃå úǒƮāƙǃƓƕ ýāǕå ßðƞǃå ýƛǆƙǒ éǒơ

 ßðƞǃåā ƓǒǄơǆ Ɠǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ƗǒƼåïƺƞǃå íāíơǃå êïƓƤǃā ƴƪåāǃå ýƓǆƵǕå þǃƓƵ Ǐǃã ýāƤíǃå ǑƼ Ɠǌǃ
ǈƓƼ éǃƓƛǃå ßðƞǃåā ÜÿǒƪƼƓǈǆǃƓƕ ƓƪƓǒƿ ƗǂïƬǃå ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃƓƕ õƕƙïǒ ǊǈƓƼ ǑǈƓƛǃå Ǌ
 ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǂïƬǃå ƗǒǈƓǂǆã ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃåā Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ýƛǆǒ

å Ɠǌƶƿāǆ ÿǒƪơƙǃ ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā Üăïǂƕǃå ) ûāƪǃå ǑƼ ǑƪƼƓǈƙǃ2013þó Ü 7( 

 óƤǄǒā Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā ûǒǀơƙǃ Ǌƞāƙǃå ǑƼ æƓƙǂǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ƓǌǃāƓǈƙ Ǒƙǃå úǒïƓƶƙǃå ðïƕå
Ɠǈƙǃå çðǒǆǃå ) ƗǒƪƼLow & Praveen, 2010( 

) üĀìƜ2.6(: ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä Ǐƺ åƑƗǀǁäĀ þǐƙƟƑƓǁä çƑƻǐîƴƗ 

èƟƑƓǁä ùǐîƴƗǁä  ǈƜĀƗǁäĀà ïǐǀîƗǁä 
Hofer,1980,p6 ƓǌǒƪƼƓǈǆ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƕ ûāƽƙƙ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå Ǒǋ ƗõƬǈǕå 

Fahey, 1989,p18  Ɨǆöǈǆǃå ðǒǆǒ ßǑƬ ăáāá  ƓǌƙƓƞƙǈǆƓƕƓƞǒã  ƓǌǒƪƼƓǈǆ ÿƵ
ÿāƕðǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ 

Ɨǒǈǋîǃå ƗǈƓǂǆǃå 

Roppaport,1992,p84  íƑåāƵ ûǒǀơƙā ƓǌƽǄǂ óǒǄǀƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿǑǄƵå 
 ïƕǂå Ɨǆǒƿ ûǒǀơƙā ÿǒƪƼƓǈǆǃƓƕ ïƶƪǃå ƗǈïƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ

ÿāƕðǄǃ 

ƗƽǄǂǃå 

Evans, 1993,p83  ÿāƕðǄǃ Ɨƿāƽƙǆ Ɨǆǒƿ þǒíǀƙ ǏǄƵ ƗǒǄƕƓǀǃå ÿāƕðǃå Ɨǆǒƿ 
Macmalland& 

Tampo,2000,p81 
ƙǃå ƗǄǒƪāǃå ǑǋǑ  ûāƽƙǃå ûǒǀơƙ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆƙ

 ƴǆ ƓǌƙƪƼƓǈǆ ÿåíǒǆǒƼÿǒïƤǓå 
ƗƪƼƓǈǆǃå 

îìƬǄǁä  Üïǒǈǆ ăïāǈ)2009(þ 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ƕǐǄǉà 
 íǆơå ) ǑǄǒ Ɠǆǂ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠǋïǂî Ɠǆǂ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ

ÜǑƙƓǒƕǃåā2011þ( 

 ýƛǆƙ ýǚƤ ÿǆ ûāƪǃå ǑƼ ăāƿ ƴƿāǆ ýǚƙơǙ Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞāƙ āơǈ ƓǒƕƓƞǒå åïƬâǆ
Ʈơ ßǙāā Ɠưï ïƛǂá ÿāƕð Ɠǌǃ ÿāǂǒƪ Ǌǈå Ǒǈƶǒ Ɠǆƕā ƓǌǒƪƼƓǈǆ ÿǆ ïƕǂå Ɨǒƿāƪ ƗƮơ ǏǄƵ Ɠǌǃā
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 èƓƶǒƕǆǃå çíƓǒðā Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ôāïƵā èƓǆƞǌǃ Ɠưïƶƙ ýƿå þǌǄƶƞǒ ƓǆǆëƓƕïǕåā  ÿǆ
.ĂïƤá Ɨǌƞ 

Ǖå ëǚƪǃå ƗƕƓƛǆƕ íƶƙ Ɨǆöǈǆǃå þƓǒƿ ýǚƤ ÿǆ üǃî ǑƙƋǒā ûāƪǃå èƓǒíơƙ Ɨǌƞåāǆǃ ǑƪƓƪ
 ûǄƤ ûǒïõ ÿƵ ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíǀǆā ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƓǌƙƼïƶǆ Ɨǒǆǈƙƕ

  .ƴǒïƪ ýǂƬƕ çïǒƺƙǆǃå óïƽǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƞƓƙǈǗå èåïƓǌǆǃåā èƓǒǈǀƙǃå 

ïƕƙƶƙ íǒíơƙǃ þǌǆ ïƓǒƶǆ èƓǆöǈǆǃå  ðǒǆƙƙ ƗơƞƓǈǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǙ ÜƓǋïǒƹ ÿǆ ƗơƞƓǈǃå
.ƓǋíǒǄǀƙ æƶƮǒā çíǒíƞ êîƓǆǈ íƓƞǒƎƕ 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä òƏƑƬƢ 
 Ȓåā ǑƕǃƓƺǃå) ǑǄǒ Ɠǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå óƑƓƮƤ þǋá ÿǆ Üñǒïí2007þó Ü310( 

¶ å Ăíǆǃå ǏǄƵ ûƕƪǃå ƗƪƪâǆǄǃ ûǀơƙ Ɠǌǈá Ǐǈƶǆƕ Ɨǆåíƙƪǆā çïǆƙƪǆ Ăíǆǃå ǏǄƵ ñǒǃā ýǒāõǃ
 ïǒƮǀǃåõǀƼ. 

¶ ƗƽǄƙƤǆ Ɨǒǈǆð èåïƙƽƕ ƓǌƙǈïƓǀǆ āá ÿǒƪƼƓǈǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗǒƕƪǈǃƓƕ þƪƙƙ. 
¶ .ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÿǆ ûƙƬƙ 
¶ .ƗǆöǈǆǄǃ Ǌǒƞāƙǃåā ðǒƽơƙǃå þíǀƙ 
¶ .ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒǄưƼǕåā ûāƽƙǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâƙ 
¶ .ƓǌƙõƬǈá ǑƼā Ɨǆöǈǆǃå ßåíá çßƓƽǂ ǑƼ ñǂƶǈƙ 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä çƑǐƜǐƗäîƗƨǗä 
 ííơPorter Ǒǋā ñƼƓǈƙǄǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪå éǚƛ ǑƙǙƓǂ  ÜñǒïíȒåā ǑƕǃƓƺǃå ):2011þ Ü

ó417 ( 
ƕǐƜǐƗäîƗƨä ƕƻǂǀƗǁä æìƑǐƽ ǉîǋ ðǂïƙ :ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ǐǈíá Ǐǃã úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ ǏǄƵ ƓǌǆƓǆƙǋå

 ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙåā çïƕƤǃå þāǌƽǆǃ åíƓǈƙƪå üǃîā êƓƙǈǗå ýíƶǆ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ÿāí ÿǂǆǆ Ăāƙƪǆ
ǆǃå Ɨƪƪâǆǃå íïåāǆǃ ǏǄƵ Ǌƕǈåāƞ íơå ðǂǒ Ǒƙǃå ƗǒƞƓƙǈǗå çßƓƽǂǃå þāǌƽǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ āǋā ÜƗơƓƙ

 çßƓƽǂǃå èåî ƗǒƶǒǈƮƙǃå èƓǒǈƓǂǆǗå ßƓǈƕ æǄõƙǒ Ɠǆǂ Üýāƕǀǆ íơ Ǐǈíá Ǐǃã úǒǃƓǂƙǃå ǏǄƵ õƺưǃå
 ýƓƞǆ ǑƼ ǏǈíǕå íơǃå Ǐǃã èƓǀƽǈǃå ýǒǄǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưã úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙåā ƗǒǃƓƶǃå

 ïǒāõƙǃåā éāơƕǃå ïǒƹā ÿǚƵǗåāƓǋ 
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ƕǐƜǐƗäîƗƨä ïǐƑǄƗǁä ǉîǌǃ ƓǀƼā :ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ðǒǒǆƙƕ þāǀƙ Ɨƪƪâǆǃå ÿƓƼ
 ƓǌǈƑƓƕð èƓƕƹïā èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿǂǆƙƙ ÿá ǑƼ ïƓǒƤǃå åîǋ ðǂïǒā ÜƗƪƼƓǈǆǃå ĂïƤǕå
 çíǒíƞ ýƓǂƬá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒǃƓƵ ƗǒƵāǈ èåîā ƗƵíƕǆ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ÜçíǒïƼ Ɨǀǒïõƕ

ƪƙ Ǒƙǃå èƓǆƪǃå þǋåā ÜþƑƓǀǃå èƓƞƙǈǆǃå õƤ ǏǄƵ ƗǒƵāǈǃƓƕ þƓǆƙǋǙå āǋ ïƓǒƤǃå åîǋ ǏǄƵ ïõǒ
Ǚå ÿāí ÿǒƪƼƓǈǆǃå þƓǆá Ɠǌƪƽǈ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃƓƕ ƗƪƪâǆǄǃ Ơǆƪǒ éǒơƕ ƗƪƼƓǈǆǃå ǑƼ þǌƶǆ üåïƙƬ

.Ɨǒïƶƪǃå 

ƕǐƜǐƗäîƗƨä ïǐǀîƗǁä ǉîǋ íǈƙƪƙ :ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  þƙǒ éǒơƕ íāíơǆ ǑƪƼƓǈƙ ýƓƞǆ ïƓǒƙƤå ñƓƪá ǏǄƵ
 ÿǒƶǆ ßðƞ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå āá åíƞ ƗƕïƓǀƙǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ íāíơǆ ííƵ āá åíïƽǈǆ Ɲƙǈǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå
 ðǒƓǆƙǃå āá úǒǃƓǂƙǃå çíƓǒƿ Ɠǆã ýǚƤ ÿǆ ßðƞǃå åîǋ ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå õƓƬǈ úǒƛǂƙ ā ûāƪǃå ÿǆ

åāǆǃåā èåïƓǌǆǃå ííơǆā Üúíǌƙƪǆ Ǒƿāƪ ÷Ɠõƿ ýƤåí èƓƕǄõƙǆǃå Ǐǃã ƓǌƙƼƓưã æāǄõǆǃå íï
 èåïƓǒƤǃå ÿǆ ïƓǒƤ ýǂǃ ƗǒǆǒöǈƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ìƑƴƓà 
 çïåíǗå èƓǒƕíá ǑƼ èíïāƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ÿāǂƙ Ǒǂǃ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƶƼ ñƼƓǈƙǄǃ çíǒíƵ ûïõ

 ƗƪƼƓǈǆÿá : íƓƶƕǕå ǉîǋ ÿǆ ïƛǂá āá çíơåāƕ íïƽǈƙ 

 ƕǐƽĀƨǁä ƕƬƟǁäMarket share 
ýƛǆƙ  ǑƪƼƓǈƙǃå ðǂïǆǃå ððƶƙ Ǒƙǃå ƗǃƓƶƽǃåā Ɨǆǌǆǃå èåïƬâǆǃå íơå Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå

 Ǐƶƪƙ éǒơ ƗǆöǈǆǄǃèƉƬǈǆǃå  ƗöƼƓơǆǃåā Ɠǌƿāƪ ǑƼ Ɨƶƽƙïǆā çðǒǆƙǆ Ɨǒƿāƪ ƗƮơ ûǒǀơƙ Ǐǃã
 Ɠǆƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƓǌƙõƬǈá ïǒāõƙā ƓǋïƓƶƪáā Ɠǌƙíāƞ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ

èƓƞƓơ ƴǆ æƪƓǈƙǒ  ÜƗöǒïǂāƕ )ÿƑƓƕðǃå èƓƶƿāƙā2011þó Ü116( 

 úïƶǒāKotler  ðǒǒǆƙǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆǆƙǒ Ǒƙǃåā ßåíǖǃ þǌǆ ñƓǒǀǆ Ɠǌǈã " Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå
)ƓǌõƓƬǈ ǑƼ ƗơƞƓǈǃå ïǒƹā ƗơƞƓǈǃå èƉƬǈǆǃå ÿǒƕKotler, 2006 ,p 697 ( 

ƕǆ ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ɨǆöǈǆǃå èƓƶǒƕǆǃ ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå Ɠǌǈã Ɠưǒá Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå èƼïƵā èƓƶǒ
 ) ǑǄǂǃå ûāƪǃåFarris &Bendle, 2010 ,p 32 ( 

)ûïõ éǚƛ þåíƤƙƪƓƕ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ñƓǒƿ ÿǂǆǒāKotler, 2006 ,p 697 ( 
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 ƕǐƽĀƨǁä ƕƬƟǁäƕǐǁƑǄƜǕä  ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå èƓƶǒƕǆ Ɨǆƪǀƕ æƪơƙ :ǑǃƓǆƞã  ǑƼ ƗǒǄǂǃå èƓƶǒƕǆǃå
. ûāƪǃå 

ƕǐƓƨǆǁä ƕǐƽĀƨǁä ƕƬƟǁä Ɨǆƪǀƕ æƪơƙ :  ÿǒƪƼƓǈǆǃå ïƕǂå èƓƶǒƕǆ ǏǄƵ ƗǒǄǂǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƶǒƕǆ
.ûāƪǃå ǑƼ 

ùìǊƗƨǄǁä úĀƨǁä ƕƬƟ  ǑƼ èƓƶǒƕǆǃå ǑǃƓǆƞã Ǐǃã ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈǂ Ɨǆöǈǆǃå èƓƶǒƕǆ Ǒǋā :
.úíǌƙƪǆǃå Ǒƿāƪǃå ÷Ɠõǀǃå 

 æìĀƜǁäQuality 
 èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞǒ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå ƗǒƪƓƪǕå èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ çíāƞǃå íƶƙ

Ǒƙǃå  ƗǒǆǋǕå Ơǈǆ ƓǌǒǄƵ ôïƽǒ Ɠǆǆ ÜþǌƙƓƞƓǒƙơåā þǌƙƓƕƹï ǑƕǄƙ éǒơ ÜƓǌƑǚǆƶǃ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌǆíǀƙ
 ƗǃāƓơǆ ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå íåïƼá ǏǄƵ Ǌǆǒǆƶƙā çíāƞǃå Ǐǈƶǆ þǌƼ ýǚƤ ÿǆ üǃîā þāǌƽǆǃå åîǌǃ Ɨǆðǚǃå

.Ǌǀǒǀơƙ 

 çíāƞǃå þāǌƽǆ ƴƞïǒāQuality  Ɨǒǈǒƙǚǃå ƗǆǄǂǃå ǏǃãQualitas  Ɨƶǒƕõ Ǒǈƶƙ Ǒƙǃå
 þǄƵ ïāõƙ ƴǆ çíāƞǃå þāǌƽǆ ïǒƺƙ íǀǃā ÿƓǀƙǗåā ƗƼíǃå Ɠǆǒíƿ Ǒǈƶƙ èǈƓǂā ßǑƬǃå āá óƤƬǃå
 çíǒíƞ íƓƶƕá çíāƞǄǃ èơƕƮá éǒơ ƗƪƼƓǈǆǃå çíơ çíƓǒðā Ăïƕǂǃå èƓǂïƬǃå ïāǌöā çïåíǗå

)ƗƕƶƬƙǆāƗǂíåïíǃå  ā  ÜǑǄƕƬǃå2002þó Ü 15( 

èƼïƵ íƿā  )ïǒƓƶǆǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǆöǈǆǃåISO ( ƓǌǈƋƕ çíāƞǃå óƑƓƮƤǃå ƗƵāǆƞǆ ýƛǆƙ
 ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåāá  þƓöǈǃƓƕāá  ƗǒǄǆƶǃƓƕƗǒƞƓƙǈǗå  ßǚǆƶǃå èƓƕƹï ǑƕǄƙ ǑƙǃåāúåïõǕåā  ƗƮƓƤǃå

)ĂïƤǕåISO 9000 ,2000 ,p 10 ( 

 ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ïåïǆƙƪå ǏǄƵ ƓǌƮïơ ǑƼ ÿāǂƙ ßåïưƤǃå ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǆöǈǆǃå çíāƞā
 ā Ǒǆǒöǈƙǃå ƓǌƑåíáā èƓǒǄǆƶǄǃ ûāƪǃå èåíƞƙƪǆ ƴǆ ûƼåāƙǃåā ßǚǆƶǃå èƓƕƹï ûǒǀơƙ ǉƓƞƙå ǑǂāǄƪǃå

 ßƓǆƙǈǙå ëāï ðǒðƶƙā ûǒïƽǃå ëāïƕ ßåïưƤǃå ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǆöǈǆǃå ïíåāǂ ýǆƶƙ ÿåā úíǌƙƪǆǃå
 ýǚƤ ÿǆ çíāƞǃå çðǒǆ ûǀơƙƙāǑƙǓå  ÜýǒƵƓǆƪã ā ýǒāõǃå )2010 þó Ü 69( 

ƛƗǆǄǁä ýǐǄƬƗ æìĀƜ  éǒơƕ ÿāƕðǃå Ɠǋíǒïǒ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃå ƴǆ þǒǆƮƙǃå ûƼåāƙ ǑƼ ÿāǂƙā :
.ûāƪǃå éƓơƕáā Ǒǀǒāƪƙǃå õƓƬǈǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ åîǋā ÿāƕðǃå Ɠǌƶƿāƙǒ Ɨƞïí íƶƕå Ǐǃã ûƕƓõƙƙ 

ƕƾƓƑôǄǁä æìĀƜ  ǑǈƓƛǃåā ÿāƕðǃå èƓƶƿāƙ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ýāǕå ÿǒíƶƕ ýǚƤ ÿǆ üǃî ÿāǂǒā :
ǃå èƓƞƙǈǆǃå ýǒǄǀƙ æǈƓƞ ÿǆ.ƗƽǃƓƙ 
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ƕǄìƢǁä æìĀƜ Ɲƙǈǆǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ æǒïíƙǃåā ƗǒíƓƬïǗå Ɨǒǌǒƞāƙǃå èƓǆíƤǃå ýƛǆ ƝƙǈǆǄǃ ƗǀƼåïǆǃå :
ǃåā Üăïǂƕǃå )ÿƓǆưǃå çíǆā ƗǈƓǒƮ2010þó Ü206( 

åßƓǈƕā  ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈ íƵåāƿ ÿǆ ƗǒƪƓƪá çíƵƓƿ ïƕƙƶǒ çíāƞǃå ïƮǈƵ ÿƓƼ ûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ
 ÿāƕðǃå èƓƕƹïā èƓƞƓǒƙơå ƴƕƬƙ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ýƓǆƵǕå þǃƓƵ ǑƼ ßåïưƤǃå

.ûāƪǃå ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ððƶǒ åîǋā þǌƑƓưïǗ ǙāƮā 

ƕǐƟƓîǁäProfitability 
  ÿāíƕƼ ëƓƕïǕå ÿǆ ƗǒǃƓƵ èǙíƶǆ ûǒǀơƙ āǋ èƓǆöǈǆǃå æǄƹǕ ǑƪƓƪǕå úíǌǃå ÿã

 ǑƼ ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ñƼƓǈƙǃå ƴǒõƙƪƙ Ǚā ƓǌǄǆƵ ǑƼ ïǆƙƪƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ Ǚ ëƓƕïǕå
ǒƕ Üăíåāƶǃå ) ýƓǆƵǕå ƗƑ2010þó Ü 142( 

ƙǈǆǄǃ  Ɠǌƶǒƕ ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ǊǒǄƵ ýƮơƙ Ɠǆ ƓǌǈƋƕ Ɨǒơƕïǃå èƼïƵā ƴǄƪ )èƓƞ
 )Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ  (èƓǆíƤāGitman, 2000 ,p 238 ( 

 ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ûǀơƙāëƓƕïǕå  ïƛǕå Ɠǌǃ ÿāǂǒā Ɨǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ çíƓǒð Ɨƞǒƙǈ çíƓƵ
ǋíǌƬƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå úāïöǃå Ɨǌƞåāǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ ïǒƕǂǃå Üþǒǈƹ āƕá) ûåāƪǕå Ɠ2007þ Ü

ó127( 

þĀƓïǁä ƑƮîCustomer satisfaction 
ÿã  ƗǒƓƹ ǑƼ ƗǒǄǆƵ ÿāƕðǃå ƓưïƗǒǆǋǕå  ÿǂǆƙ Ɠǆǃçïåíã  èƓƿƓõǃå ýǚƺƙƪå ÿǆ ûǒāƪƙǃå
Ɨǈǂǆǆǃå  Ɨƪƪâǆǃå ÿƵ þǌǒíǃ çíǒƞ Ɨǒǈǋî çïāƮ ßƓǈƕā þǋƓưï ûǀơƙā ÿƑƓƕðǃå æîƞ ýǒƕƪ ǑƼ

.íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ þǌƑǙā ûǒǀơƙā 

ǒƛơƓƕǃå úǚƙƤå æƪơā ÿāƕðǃå Ɠưïƕ ƗƮƓƤǃå úǒïƓƶƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå èíïā íǀǃā þǌǈǆƼ ÿ
 ÿǒƶǆ Ɲƙǈǆ ýƓǆƶƙƪå āá üǚƙǆå ÿǆ ÿāƕðǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå þǒǀǃå ÿǒƕ ûïƽǃå ǊǈƋƕ ǊƼïƵ ÿǆ

) ǊǒǄƵ ýāƮơǃå úǒǃƓǂƙāKotler, 1999 ,p 11 ( 

 ÿāƕðǃå ÿāǂǒā ƓǌƕǄõ íƶƕ èƓǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǄǃ ÿāƕðǃå þǒǒǀƙ ǊǈƋƕ " ÿāƕðǃå Ɠưï úïƵā
)Ɨƶƿāƙǆ Ǒǋ Ɠǆǆ ýưƼá Ɨƞǒƙǈ ûǀơǒ ƓǆíǈƵ ƓǒưåïRandy, 2007 ,p 1 ( 

 ôƶƕǃå Ăïǒāÿá  Ɠǌƙåïǒíǀƙ ǏǄƵ íǆƙƶǒ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈƓǌƙƓǒǈƓǂǆȒåā  çíƵƓƿ ÿƓǆư ǑƼ
ÿāƼïƮƙǒ Ɠǆ ƓǒǃƓƹ ÿǒǃåāǆǃå ÿƑƓƕðǃå ÿǆ íǒíƶǃƓƼ Ɠǌǃ ÿǒǃåāǆǃå ÿƑƓƕðǃå ÿǆ Ɨǈǒƙǆ ïíƮǆ þǌƽƮāƕ 
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ïíƓƮǆ ÿǆ  þǌƙƓơïƙǀǆ ā þǌƙƓǌǒƞāƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ííƞ ÿƑƓƕð æƓõǀƙƪåþǌƑåïàā  Ǒƙǃå ƗǒƕƓƞǒǙå
Ɠƕðǃå Ɠǌƕ ïƛƋƙǒ Üíǆơå )ÿǒǄǆƙơǆǃåā ííƞǃå ÿƑ2001þó Ü 174( 

ƕǄäìƗƨǗäSustainability 
  ǑƼ ƗƪǒƑïǃå èƓǒāǃāǕå ÿǆ ƗǆåíƙƪǙå èơƕƮáƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ýƕƿ ÿǆ çíǆƙƶǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå

ǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ Ăíǆǃå íǒƶƕ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ÜÿāïƬƶǃåā íơåāǃå ÿïǀǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå æǄƹå Ɨ
 èƓǆöǈǆǃå ÿāǂǃ ÜïƮƓƶǆǃå ƓǈǆǃƓƵ ǑƼ ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ƓǌǒǄƵ Ɠǌưïƽƙ Ǒƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴǆ ƓǌǀƼåāƙā
 ƗƑǒƕǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƓǌǆƓǌƪã ïåíǀǆƕ ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ Ɠǌǃāƕƿā ƓǌơƓƞǈ Ɨƞïí ñƓǀƙ þāǒǃå èơƕƮá

åîƕ ƗǀƼåāƙǆā ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙā ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā èƓƕƹïā èƓƞƓơ ƴǆ èƿāǃå è
 ā ÜÿƑƓƕðǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ÿǒƕ Ɠǆ ƗǄƕƓǀƙǆǃå ýƓƶƼǕåā èƓǆåðƙǃǙå ÿǆ ƴƪåā Ăíǆ ƗǆåíƙƪǙå ýƛǆƙ

 ýƮƓƽǆ ǑƼ ǑƕǄƪ āá ǑƕƓƞǒå ïǒƛƋƙ éíơƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā Ɨǒǆāǒǃå ǉíåïƼá ƗƪïƓǆǆ ïƕƵ ƴǆƙƞǆǃåā
) Ɠǌƙǆāǆǒíā Ɨǒǆāǒǃå çƓǒơǃå ƗƑǒƕ ÿǒǆƓưǆāCharter et al, 2006 ,p 12 ( 

" Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǆåíƙƪǙå èƼïƵā  ýƓǆƵǕå Ɨǆöǈǆ ýƕƿ ÿǆ çíǆƙƶǆǃå ïǒāõƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå
) ëƓƕïǕå íǒǃāƙ ǑǈƓƛǃåā ƗƑǒƕǃå íƓǈƪȒåā þƵí ǑƼ ýāǕå ÿǒƼíǋ ûǒǀơƙǃKotler & Armstrong, 

2007 ,p 634þ( 

üƬƻǁä ƕƬǘƢ 

 āå þåíƙƪǆǃå ûǒāƪƙǃå āå ïưƤǙå ûǒāƪƙǃå ÿå Ǐǃå ýƮāƙǈ ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ þíǀƙ Ɠǆ ßāư ǏǄƵ
 ǑƼ ûāƪƙǃå çïåíå ǏǄƵ ÿǒƶǈǒ Ǒƙǃåā ǊƙƓǈāǂǆ ƴǒǆƞƕ ýǆƓǂƙǆǃå Ɲǒƪǈǃå üǃî āǋ ǑƑǒƕǃå ûǒāƪƙǃå
 ûāƪǃå úāïö çïǒƓƪǆ ýƞå ÿǆ ýǒǄơƙǃåā ƗƪåïíǃƓƕ ïƮǈƵ ýǂƕ þƓǆƙǋǙå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå

ƙǆǃåā çïǒƺƙǆǃå ƓǌƼåíǋå ûǒǀơƙ çïāíǀǆƕ ýƓƶƼ Ǒǀǒāƪƙ ƝǆƓǈïƕ Ǐǃå ýāƮāǄǃ çííƞ üǄǌƙƪǆǃå úåíǋåā
ơ ǏǄƵí .ßåāƪ 
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ƲƓäîǁä èƟƓǄǁä 
.æïƷ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä 

ƕǄìƾǄ 
 ǑƼ þƓǋ ïāí ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ üǃîā ƗǆƓǌǃå ƗǒƞƓƙǈǗå èƓƵƓõǀǃå ÿǆ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ïƕƙƶǒ

ǒǆǈƙǃåƗ  ƠƕƮá íƿā ÜǑƵƓǆƙƞǙåā ǑƪƓǒƪǃåā ăíƓƮƙƿǙå āǆǈǃå éåíơã ǏǄƵ Ǌƙïíƿā ƗǒíƓƮƙƿǙå
 ûǄƤā ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙ ýƞå ÿǆ ƗǒǆƓǈǃå ýāíǄǃ ƓƪǒƑï ƓƼíǋ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ïǒāõƙ
  .þƓƵ ýǂƬƕ ăíƓƮƙƿǙåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýāơƙǃå ûǒǀơƙǃ ăíƓƮƙƿǙå ÷āǈƙǃå çíƓǒðā ýǆƵ óïƼ 

ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ïāõƙ  ƝƙƓǈǃå ǑƼ ǊƙǆǋƓƪǆ Ɨƕƪǈ èƶƽƙïåā öāơǄǆ ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå
) ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå ǏǄơǆǃå8) Ǐǃã ýǚƙơǙå çïƙƼ ýǚƤ (%16 ǏƮƿǕå ƗưƓƽƙǈå ÷Ǚíǈå ýƕƿ (%

 ïƕǆƙƕƪ ǑƼ2000þ ǃå èưƽƤǈå Ɠǆǈǒƕǈ ) Ǐǃã Ɨƕƪ14.6 Ɨǈƪ (%2003þ ßƓƮơǗå ðǂïǆ )
ÜǑǈǒõƪǄƽǃå2004þ( 

ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ýåðǒ Ɠǆā  ïƛå Ɠǆǆ ƗǒǄǒƑåïƪǗå ƗƵƓǈƮǄǃ Ɨǒƶƕƙǃå ÿǆ ǑǈƓƶƕ
 Ɨƞǒƙǈ åïǒƕǂ Ɠƶƞåïƙ ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå íǌƬ íǀƼ üǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ǉāǆǈā ǉïāõƙ ǏǄƵ

ǒǈǒõƪǄƽǃå ûõƓǈǆǃå ǏǄƵ æāïơǃåā èƓƪïƓǆǆǃåā èåßåïƞǗåƗ .çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗƮƓƤā 

ƪƕ õǀƼ õƕƙïǒ þǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ßåíá ƴƞåïƙ ÿã õƕƙïǒ ýƕ ýǚƙơǙå ƗƪƓǒ
 ăāǆǈƙ ƝǆƓǈïƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ƴưā þíƶƕƗǒƞǒƙåïƙƪåā  ƴǆ þßǚƙƙ ƗƕƪƓǈǆ ƴǒǈƮƙ

 èǃƓơ Ǒƙǃå Ɨǒƙåîǃå èƓƿāƶǆǃåā ýǂƓƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƞƓǒƙơå
 ā çïƕƤǃå æƓǒƹā çíāƞǃå ýǂƓƬǆā þƓƤǃå íåāǆǃå óǀǈ ýƛǆ Üǉāǆǈā ǉïǒāõƙ ÿāí óǀǈā þǒöǈƙǃå

 çðǌƞá þöƶǆ Ǌǈǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃå ăïåíǗåā ǑǃƓǆǃå íƓƪƽǃåā èǙǓå ƗǒƞƓƙǈã ôƓƽƤǈåā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå
ƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃåǑǈǒõƪǄƽǃå Ǒǈõāǃå èƓǆāǄƶǆǃå ðǂïǆ )ƗǒǈǒõƪǄÜ2011þ( 

ǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǐƳƑǆƬǁä çƑƳƑôƾǁäƕ 
 Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǈƕǃå ǑƼ ƗǒƪƓƪǕå çðǒǂïǃå ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƵƓõǀǃå ýǂƬƙ

 ýǂ óƮƤƙ æƪơ èƓƵƓõǀǃå úǈƮƙā çðƹ ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ ÷Ɠõƿ
)þƿï2.7 ( úāƪ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýǚƤā çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɠǌƶǒðāƙā ƴǈƓƮǆǃå ííƵ Ơưāǒ ăîǃåā

ƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙǒ ǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙå ǑƼ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá Ɠǌǃ Ɠǆǃ ƗǒƑåîƺǃå è
.çïƬƓƕǆ çïāƮƕ ÿõåāǆǃå èƓƞƓǒƙơåā 
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) üĀìƜ2.7(:  çƑƳƑǆƬǁä ììƳ ƲǐïĀƗ ƞƮĀǐƕǂǄƑƴǁä æïƷ öƑôƽ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ 

 
öƑôƾǁä öĀǆ 

 ƕõƺƑƟǄ
üƑǄƪǁä 

 ƕõƺƑƟǄ
æïƷ 

 ƕõƺƑƟǄ
ǍôƨĀǁä 

 ƕõƺƑƟǄ
 þƑƢ
ðǆĀǐ 

 ƕõƺƑƟǄ
ƞƺî 

öĀǄƜǄǁä  ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

ƗǒƑƓƬǈǗå èƓƵƓǈƮǃå 73 170 59 41 40 383 16.5 
ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå 50 141 42 16 17 266 11.5 
Ɨǒƞǒƪǈǃå èƓƵƓǈƮǃå 186 532 63 52 36 869 37.4 
ƗǒíǄƞǃå èƓƵƓǈƮǃå 5 17 14 0 0 36 1.6 
ƗǒƕƬƤǃå èƓƵƓǈƮǃå 51 172 20 37 36 316 13.6 
Ɨǒǂǒƙƪǚƕǃå èƓƵƓǈƮǃå 22 35 9 12 1 79 3.4 
ƗǒƑƓǒǆǒǂǃå èƓƵƓǈƮǃå 15 17 5 8 2 47 2.0 
Ɨǒǈíƶǆǃå èƓƵƓǈƮǃå 37 141 46 56 26 306 13.2 
Ɨǒƿïāǃå èƓƵƓǈƮǃå 4 15 0 0 0 19 0.8 

îìƬǄǁä ăðǂïǆǃå ßƓƮơǗå ðƓǌƞ :2014þ 

ƕǐǂǐĀƟƗǁä çƑƳƑǆƬǁä öƑôƽ 
 ÿǆ ïƛǂá ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃå ýǂƬƙ50 ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƪƪâǆǃå ííƵ ÿǆ %

 ÷Ɠõƿ ÿǆ ÿāǂƙƙ ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃåā ÜýƓǆƶǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ ýǒƺƬƙ ǑƼ þǋƓƪƙ éǒơ çðƹ
 ƗǒíǄƞǃå èƓƵƓǈƮǃåā çðǋƓƞǃå ñƕǚǆǃå ƗƵƓǈƮā Ɨǒǂǒƙƪǚƕǃå èƓƵƓǈƮǃåā ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå
 ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ ýǂƬƙ Ǒƙǃåā ƗǄǆƓƶǃå ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕǒā ƗǒƑƓǒǆǒǂǃå èƓƵƓǈƮǃåā

ǈƮǃå óǒƤåïƙǃå ýƞƪ æƪơ) Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā ǑƼ ƗǒƵƓ2321 ǏǄƵ ƗƵðāǆ ƴǈƮǆ (
 ÿǆ ïƬƓƕǆǃå úåíǌƙƪǙƓƕ Ɠǆã üǃîā çïǒƕǂ ïƑƓƪƤǃ ÷Ɠõǀǃå åîǋ ôïƶƙ íƿā Ü çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ
 îǈǆ çðƹ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ ôāïƽǆǃå ïƓƮơǃå ýǚƤ ÿǆ āá çðƹ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ ÿåāíƶǃåā æāïơǃå

2006þå ÿāí úǀǒ ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ ýƶƞ åîǋā Ü ýƓƞǆ ǑƼ æāǄõǆǃå ïāõƙǃ
.ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƵƓǈƮǃå 
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 ùǐîƴƗƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä 
) íơāǆǃå Ǒǃāíǃå úǒǈƮƙǃå æƪơ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ƴǀƙISIC þƪå èơƙ (

)) þƿï (èƓƕāïƬǆǃåā ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ƴǈƮ15 ( èƓƵƓǈƮǃå ÿǆ åííƵ ýǆƬƙā
)ƗǒƵïƽǃå öƽơā êƓƙǈã Ɠǌǈǆ Ü(èƓƵāǆƞǆǃå ÜèåāïưƤǃåā Ǌǂåāƽǃå öƽơā ðǒǌƞƙā ÜƓǌƙƓƞƙǈǆā þāơǄǃå

 Üæāƕơǃå ÿǒơåāõ èƓƞƙǈǆ ƴǈƮā ÜÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ƴǈƮā ÜƗǒƙƓƕǈǃå ÿāǋíǃåā èāǒðǃå ƴǈƮā
 ÜƗǒïǂƪǃå èƓǒāǄơǃåā ǊƙǙāǂāƬǃå ƴǈƮā ÜðƕƓƤǆǃå èƓƞƙǈǆ ƴǈƮā Üçïươǆ Ɨǒǈåāǒơ úǚƵá ƴǈƮā

å ƗǒîƹǕå èƓƞƙǈǆ ƴǈƮā ÜƗǒïǒƶƬǃåā Ɨǈāïǂƶǆǃå ƴǈƮā ǉƓǒǆǃåā èƓƕāïƬǆǃå ƴǈƮā ÜĂïƤǕ
Ɨǒǈíƶǆǃå)üǃî Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā Ü  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒðǂïǆǃå ßƓƮơǗå çïƑåí2012þ( 

) üĀìƜ2.8(:ƕǐƳîƻǁä ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä 

ôƑƪǆǁä üǐǁì ĂìƑƬƗƽǗä ôƑƪǆǁä 
15 èƓƕāïƬǆǃåā ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ƴǈƮ 
1511 êƓƙǈã ƓǌƙƓƞƙǈǆā þāơǄǃå öƽơā 
1513  ðǒǌƞƙèåāïưƤǃåā Ǌǂåāƽǃå öƽơā 
1514 Ɨǒǈåāǒơǃåā ƗǒƙƓƕǈǃå ÿāǋíǃåā èāǒðǃå ƴǈƮ 
1520  èƓƞƙǈǆ ƴǈƮÿƓƕǃǕå 
1531 æāƕơǃå ÿǒơåāõ èƓƞƙǈǆ ƴǈƮ 
1533  ƴǈƮúǚƵá çïươǆ Ɨǒǈåāǒơ 
1541 ðƕƓƤǆǃå èƓƞƙǈǆ ƴǈƮ 
1543 ǊƙǙāǂāƬǃåā āƓǂƓǂǃå ƴǈƮ Ɨǒïǂƪǃå èƓǒāǄơǃåā 
1544 ƗǒïǒƶƬǃåā Ɨǈāïǂƶǆǃå ƴǈƮ 
1549 ƗǒîƵǙå èƓƞƙǈǆ ƴǈƮ ĂïƤǕå 
1554 èƓƕāïƬǆǃå ƴǈƮ Ɨǒǈíƶǆǃå ǉƓǒǆǃåā 

îìƬǄǁä  Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā )2013( 
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þǐôƨǂƺ Ǐƺ çƑƳƑǆƬǁä öƑôƽ ƕǐǄǉà 
 ïƛǂƋƕ èǆǋƓƪ íǀƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǚǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå èǄƙơå

 ÿǆ24 Ǒǃåāơā êƓƙǈǗå Ɨǆǒƿ ÿǆ %22ÿǆ %  èƺǄƕ éǒơ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èåïíƓƮǃå ǑǃƓǆƞã
) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå èåïíƓƮǃå170Ɨǈƪ ýǚƤ ïǙāí ÿāǒǄǆ (2012þ  ăïǒíƮƙ ÷Ɠõƿ ǑǈƓƛ ăá

 ïǒíƮƙǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíǀǃ åïöǈ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá ýƙơƙ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ÿƓƼ åîǃ ÜþƓƤïǃåā ïƞơǃå íƶƕ
íƓơƙå )ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ÿǆ ïǒƕǂ ßðƞ íƪā  ÜƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå2015þ( 

èƓƵƓǈƮǃå ïƕƙƶƙā  ǊƙƋƬǈ íāƶƙā ÿǒõƪǄƼ ǑƼ çðǒǆǆǃå èƓƵƓǈƮǃå þíƿá ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå
 èƓǒāǄơǃå ýǆƓƶǆā ƗǒƑåîƺǃå ƴǈƓƮǆǃå ôƶƕ èƪƪƋƙ ƓǆíǈƵ ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ƴǄõǆ Ǐǃã Ɨƛǒíơǃå
 ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ƗǒƑåîƺǃå ƴǄƪǃå þöƶǆ ïƼāƙ èíƹ Ǐƙơ ƓǌƿƓõǈ ƴƪƙå Ǒƙǃåā ïǂƓǂƪǃåā

ǒ Ɠǆ ïƼāƙ éǒơƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå) ÿƵ íǒð120Ɠǒǈõā ƓǒƑåîƹ Ɠƞƙǈǆ ()ǈõāǃå èƓǆāǄƶǆǃå ðǂïǆ Ǒ
ÜǑǈǒõƪǄƽǃå2001þ( 

ơ Ɠƶƿāǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ýƙơƙā åîǋ íƶƙā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ÷Ɠõǀǃå ÿǆư Ɠǒāǒ
éǒơ ÿǆ èƓƕāïƬǆǃåā ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ ýƛǆǒā ÜƗǆƓǌǃå ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃå þƓƪƿá íơå 

) èƓƪƪâǆǃå ííƵ16.7)ā ƗǆƓƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƵƓǈƮǃå þƞơ ÿǆ (%17.6 þƞơ ÿǆ (%
 ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗơƮ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ǌǃ ÷Ɠõǀǃå åîǋ ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǒāơƙǃå ƗƵƓǈƮǃå
 Ɠǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǄƑƓƶǃå ûƽǈƙ îã ÜǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙå ǑƼ Ɠǒƞǒƙåïƙƪå ƓƵƓõƿ ǊǄƶƞǒ Ɠǆǆ Ǌƙǆǚƪā

) ÿǆ æïƓǀǒ40 (% Ǒǃåāơƕ þǌƪƙ ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ƗƵƓǈƮ ÿƓƼ üǃîǆā Üßåîƺǃå ǏǄƵ ƓǌǄƤí ÿǆ
)23) ÿǆ ïƛǂáā ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå ÿǆ (%23 ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃå ÿǆ ǑǃƓǆƞǗå êƓƙǈǗå ÿǆ (%

 Ɨǈƪǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå2004 þ)  ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå2006þ( 

 ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä çƑƳƑôƾǁä ýǉàƕǐǆǐôƨǂƻǁä) èƓƵƓǈƮǃå íƓơƙå
ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå2015þ( 

ýĀƟǂǁä çƑƜƗǆǄ ƕƳƑǆƬ) ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕǒ :17 ýƺƬƙā ƴǈƮǆ ( ïƛǂá) ÿǆ559 ÜýǆƓƵ (
 ƗƵƓǈƮǃå ǉîǌǒƼ ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄƕǒā ïƛǂá)ÿǆ25 Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā ïǙāí ÿāǒǄǆ (

) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå þāơǄǃå èƓƞƙǈǆǃ90íƓƮǃå þƞơ ƸǄƕƙā ûāƪǃå þƞơ ÿǆ (% èåïïƛǂá )ÿǆ6  ÿāǒǄǆ
 ) Ǐǃã ƗƵƓǈƮǃå ǉîǋ êƓƙơƙā (ïǙāí100.þāơǄǃå ÿǆ Ɠǒǆāǒ ÿõ ( 
ǈǀäĀƻǁäĀ çäĀîƮƢǁä åǐǂƴƗĀ ƲǐǆƬƗ) ƗǄǆƓƶǃå ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕǒ :18 ÿǆ ïƛǂá ýƺƬƙ ƴǈƮǆ (

)545) ÿǆ ïƛǂá èƓƵƓǈƮǃå ǉîǋ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄƕǒā ýǆƓƵ (30  ƸǄƕƙ (ïǙāí ÿāǒǄǆ
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 èƓƞƙǈǆǃ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå)Ǌǂåāƽǃåā ïƓưƤǃå20 ïƛǂá ƓǌƙåïíƓƮ ƸǄƕƙ éǒơ ûāƪǃå þƞơ ÿǆ (%
) ÿǆ21 . íǒïƕƙ ÿðƓƤǆā ƗƑƕƶƙ Ǐǃã ƗƵƓǈƮǃå ǉîǋ êƓƙơƙā (ïǙāí ÿāǒǄǆ 

ƕǐƗƑƓǆǁä þĀǉìǁäĀ çĀǐïǁä ƕƳƑǆƬ) ƗǄǆƓƶǃå ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕ :13 ƴǈƮǆ (ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã 
 ýƺƬƙā ÿāƙǒðǃå ïƮƓƶǆ ïƛǂá ) ÿǆ295ýǆƓƵ (  ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄƕǒā ïƛǂá) ÿǆ70  ÿāǒǄǆ

)ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èāǒðǃå èƓƞƙǈǆǃ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā (ïǙāí20 þƞơ ƸǄƕƙā ûāƪǃå þƞơ ÿǆ (%
) ƓǌƙåïíƓƮ31  (ïǙāí ÿāǒǄǆ. 

þƑƓǁǓäĀ åǐǂƟǁä çƑƜƗǆǄ ƕƳƑǆƬ) ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕǒ :41 ïƓǀƕǕå ÷ïåðǆ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƴǈƮǆ (
ÿǆ ïƛǂá ýƺƬƙā Ăïƕǂǃå ÿƞåāíǃåā )1754 ïƛǂá ƗƵƓǈƮǃå ǉîǋ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄƕǒā ýǆƓƵ (

 ) ÿǆ67 ) ÿƓƕǃǕåā æǒǄơǃå èƓƞƙǈǆǃ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā (ïǙāí ÿāǒǄǆ45 þƞơ ÿǆ (%
.ƗƵƓǈƮǃå åîǌǃ èåïíƓƮ íƞāǒ Ǚā ûāƪǃå 

:åĀƓƟǁä ƞǄƾǁäĀ úǐƽìǁä ƕƳƑǆƬ ) ƗǄǆƓƶǃå ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕ9) ÿǆ ïƛǂá ýƺƬƙ ƴǈƓƮǆ (236 (
ƕǒā ýǆƓƵ) ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄ45 ÿơƓõǆǃå èƓƞƙǈǆǃ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā (ïǙāí ÿāǒǄǆ

)30.ûāƪǃå þƞơ ÿǆ (% 

ïƓƑƢǄǁä çƑƜƗǆǄ ƕƳƑǆƬ ) ƗǄǆƓƶǃå ðƕƓƤǆǃå ííƵ ƸǄƕǒ :1498 ýƺƬƙā ðƕƤǆ (Ǒǃåāơ )5848 (
 ƗƵƓǈƮǃå ǉîǌǒƼ ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄƕǒā ýǆƓƵ ïƛǂá) ÿǆ100 Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā (ïǙāí ÿāǒǄǆ 

åāơ) Ǒǃ90. ûāƪǃå þƞơ ÿǆ (% 
çƑǐĀǂƟǁäĀ îǀƑǀƨǁä ƕƳƑǆƬ) ƗǄǆƓƶǃå ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕǒ :27) Ǒǃåāơ ýƺƬƙā ƴǈƮǆ (1213 (
) ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄƕǒā ýǆƓƵ22 ) Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā (ïǙāí ÿāǒǄǆ25 ûāƪǃå þƞơ ÿǆ (%
) Ǒǃåāơ èåïíƓƮǃå ƸǄƕƙā2 èƓǒǄǆƵ ÿǒƪơƙ Ǐǃã ƗƵƓǈƮǃå ǉîǋ êƓƙơƙā (ïǙāí ÿāǒǄǆ  ƗƑƕƶƙǃå

.ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ÿāǂƙ Ǐƙơ úǒǄƺƙǃåā 

ƕǐîǐƴƪǁäĀ ƕǆĀîǀƴǄǁä ƕƳƑǆƬ ) ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƸǄƕ :5) Ǒǃåāơ ýƺƬƙā ƴǈƓƮǆ (90 ýǆƓƵ (
 ) Ǒǃåāơ ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ ƸǄƕǒā34 ) Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā ( ïǙāí ÿāǒǄǆ20 þƞơ ÿǆ (%

.ûāƪǃå 
āîƢǓä ƕǐíƷǓä çƑƜƗǆǄ ƕƳƑǆƬ ) ƓǋííƵ ƸǄƕ :31 () ýƺƬƙā ƴǈƮǆ860 þƞơ ƸǄƕā ýǆƓƵ (

) ïƓǆƛƙƪǙå12 ) Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƸǄƕƙā (ïǙāí ÿāǒǄǆ35.ûāƪǃå þƞơ ÿǆ (% 
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 ÿǆ æïƓǀǒ Ɠǆ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ íƞāǒā266  èƓƵƓǈƮǃå þǋá ÿǆā ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǄǃ ƴǈƮǆ
 Ǒǃåāơ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ íƞāǒ éǒơ ðƕƤǃå ƗƵƓǈƮ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå70  ðƕƤǃå ƗƵƓǈƮǃ ïƕƤǆ

ðǋƓƞǃå  ÷Ɠõƿ ǑƼ ýƓǆƶǃå ÿǆ ííƵ ïƕǂå æƵāƙƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒðƓƺǃå èƓƕāïƬǆǃå ƗƵƓǈƮ üǃîǂā
 ÿǆ æïƓǀǒ Ɠǆ ƗǒðƓƺǃå èƓƕāïƬǆǃå ƴǈƓƮǆ ǑƼ ýƓǆƶǃå ííƵ ƸǄƕ éǒơ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå600 

 èƓǒǄƪǆǃåā èǒāǂƪƕǃåā ïǒƮƶǃåā æāƕơǃå ÿơƓõǆ ƗƵƓǈƮ ýƛǆ ĂïƤá èƓƵƓǈƮ üƓǈǋā ýǆƓƵ
ƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃåā èƓƕǄƶǆǃåā ïǂƓǂƪǃåā ƴǈƓƮǆǃå ííƵ ƴǒðāƙ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā Ǒǆƪāǆ ýǂƬ

.çðƹ èƓöƼƓơǆ ǏǄƵ ƗǒƑåîƺǃå 
) üĀìƜ2.9(: æïƷ öƑôƽ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä ììƳ ƲǐïĀƗ ƞƮĀǐ 

ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä  ƕõƺƑƟǄ
üƑǄƪǁä 

 ƕõƺƑƟǄ
æïƷ 

 ƕõƺƑƟǄ
ǍôƨĀǁä 

 ƕõƺƑƟǄ
 þƑƢ
ǆĀǐð 

 ƕõƺƑƟǄ
ƞƺî öĀǄƜǄǁä 

ðƕƓƤǆ 7 50 4 5 4 70 
ïǂƓǂƪā èƓǒāǄơ 0 16 3 0 0 19 

 ǉƓǒǆïƑƓƮƵā Ɨǒǈíƶǆ 16 19 6 0 0 41 
ǑƪƕǒƬ 10 4 2 1 0 17 

ĂïƤá èƓƵƓǈƮ 17 52 27 10 13 119 
÷āǆƞǆǃå 50 141 42 16 17 266 

îìƬǄǁä : Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā)2015þ( 

 

)üĀìƜ2.10(:  ììƳçƇƪǆǄǁä ƕǁƑǄƴǁä ýƜƟ çƑƏƺ ƲǐïĀƗĀ ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä 

 ïǄî
ôƑƪǆǁä ĂìƑƬƗƽǗä ôƑƪǆǁä 

ƕǁƑǄƴǁä ýƜƟ çƑƏƺ 
öĀǄƜǄǁä 1-4 5-9 10-19 20-

49 
50+ 

1010 þāơǄǃå öƽơā ðǒǌƞƙ 1 1 0 0 0 2 
1030  Ǌǂåāƽǃå öƽơā ðǒǌƞƙ

ïƓưƤǃåā 
45 17 8 2 2 74 

1040 ÿāǋíǃåā èāǒðǃå ƗƵƓǈƮ 6 7 8 1 0 22 
1050  èƓƞƙǈǆ ƗƵƓǈƮÿƓƕǃǕå 20 9 5 5 1 40 
1061 æāƕơǃå ÿơƓõǆ ƗƵƓǈƮ 25 1 1 3 0 30 
1071 ðƕƓƤǆǃå èƓƞƙǈǆ ƗƵƓǈƮ 148 66 29 5 0 248 
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 ïǄî
ôƑƪǆǁä ĂìƑƬƗƽǗä ôƑƪǆǁä 

ƕǁƑǄƴǁä ýƜƟ çƑƏƺ 
öĀǄƜǄǁä 1-4 5-9 10-19 20-

49 
50+ 

1073 ïǂƓǂƪǃå āƓǂƓǂǃå ƗƵƓǈƮ 8 1 3 0 1 13 
1074 ƗǒïǒƶƬǃåā Ɨǈāïǂƶǆǃå ƗƵƓǈƮ 0 2 2 0 0 4 
1104 ƗƽǒƽƤǃå èƓƕāïƬǆǃå ƗƵƓǈƮ 9 2 0 1 1 13 
1074 ĂïƤá ƗǒƑåîƹ èƓƵƓǈƮ 83 13 1 3 0 100 

îìƬǄǁä:  ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǗå ðǂïǆ2013þ 

) üĀìƜ2.11(:  ììƳçƇƪǆǄǁä ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä öƑôƽ Ǐƺ  þǐǂǄƑƴǁäĀ 

 ðǆï
õƓƬǈǃå 

ăíƓƮƙƿǙå õƓƬǈǃå 
 ííƵ
èƉƬǈǆǃå 

ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ 
ïāǂî éƓǈã ÷āǆƞǆǃå 

1010 þāơǄǃå öƽơā ðǒǌƞƙ 2 8 1 9 
1030 ïƓưƤǃåā Ǌǂåāƽǃå öƽơā ðǒǌƞƙ 77 511 7 518 
1040 ƗǒƙƓƕǈǃå ÿāǋíǃåā èāǒðǃå ƗƵƓǈƮ 22 201 0 201 
1050 ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ƗƵƓǈƮ 40 448 14 462 
1061 æāƕơǃå ÿơƓõǆ ƗƵƓǈƮ 30 158 1 159 
1071 ðƕƓƤǆǃå èƓƞƙǈǆ ƗƵƓǈƮ 262 1219 33 1252 
1073 ïǂƓǂƪǃå āƓǂƓǂǃå ƗƵƓǈƮ 13 431 41 472 
1074 ƗǒïǒƶƬǃåā Ɨǈāïǂƶǆǃå ƗƵƓǈƮ èƓǒāƬǈǃåā 4 4 0 4 
1104 ƗƽǒƽƤǃå èƓƕāïƬǆǃå ƗƵƓǈƮ ǉƓǒǆǃåā 14 220 0 220 
1074 ĂïƤá ƗǒƑåîƹ èƓƵƓǈƮ ƗƽǈƮǆ ïǒƹ 103 354 15 369 

îìƬǄǁä:  ðǂïǆßƓƮơǗå  ÜǑǈǒõƪǄƽǃå2013þ 

  



 
 

 
 
 
 
 
 

èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
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èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

 ǑƼ éơƕǈ úāƪ Ǒǀǒāƪƙ þāǌƽǆǂ ïǌö ăîǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÷āưāǆ ƗǒǆǋǕ åïöǈ
 ÿǒƕ ûïƽǃå Ơǒưāƙǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå úǄƙƤǆ ÿơǈ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå

ƓǌƑåïƞã ííƮƕ .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā 

 :ăǗĀà çƑƨäîìǁäƕǐƓîƴǁä 
1- ÛǏƻǐƬǁäĀ ÞƑǊƾƺ) ƕƨäîì2015ý( 

 "þǐôƨǂƺ Ǐƺ ýäìƗƨǄǁä úǐĀƨƗǂǁ ƕǐƏäíƸǁä çƑƳƑǆƬǁä çƑǀîƪ ǏǆƓƗ āĀƗƨǄ Ǐƺ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä" 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã ǏǄƵ úïƶƙǃå  èƓǂïƬ Ǒǈƕƙ Ăāƙƪǆ ǑƼ ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïǒƛƋƙ
 ïāí Ǒǋ ýǆåāƶǃå ǉîǋā (Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå )ÿǒõƪǄƼ ǑƼ þåíƙƪǆǃå ûǒāƪƙǄǃ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå
 ïǒƺƙǃåā çíǒåðƙǆǃå ƓǌƽǒǃƓǂƙā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå Ɨǒíāíơǆā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơā éāǄƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƶǒïƬƙǃå

þƓǆƙǋåā þǌǂāǄƪā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓǋƓƞƙå ǑƼ Ǚå Ɨǒǃāâƪǆǃå ƓǒƓưǀƕ ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá ƗǒƵƓǆƙƞ
 ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā ÜƓǒǄƶǃå çïåíǗå èƓǌƞāƙāǈƮǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓ

ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå þíƤƙƪå éǒơ  Ɨõǒƪƕ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èƵðā Ǒƙǃå
)ƓǋííƵ248Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗǂïƬ (  ƗƿǚƵ íāƞā èåïǒƺƙǆ ýǂǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî Ɨǒāƿ

 èƓǋƓƞƙå ǑƼ ïǒƺƙǃå ßƓǈƛƙƪƓƕ þåíƙƪǆǃå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆǃ èƓǂïƬǃå Ǒǈƕƙ Ăāƙƪǆ ƴǆ Ɨƪåïíǃå
 þāǌƽǆǃ èƓǂïƬǃå Ǒǈƕƙ Ăāƙƪǆ ƴǆ ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ ïǌöƙ þǄƼ þǌǂāǄƪā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå

  .þåíƙƪǆǃå ûǒāƪƙǃå ā Ɨƪåïíǃå èƮāáƕïǒāõƙā èƓƶǒïƬƙǃå ÿƪ çïāïư  èåßåïƞǗåā ƗǆöǈǕå
 Ǚá çïāïưā Ɨƽǒöǈ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙǃ íåāǆǃå ïíǋ ïǋƓöǆ ÿǆ íơǃåā éāǄƙǃå ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơƕ ƗǄǒƽǂǃå
 èƓǂïƬǃå ǏǄƵ æƞǒ ýƕ þåíƙƪǆǃå üǚǌƙƪǙƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǑƵāā ïāõƙ éāíơ èƓǂïƬǃå ïöǈƙ

ǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ǑƵāǃå ûǄƤā ïǒāõƙ Ǐǃã çïíƓƕǆǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɠǌƙǒǃāâƪǆƕ ÷ǚõưǙå çïāïưā ÿ
 ïǒƼāƙ ýǒǌƪƙ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ ƗǒïƓƞƙǃå úïƺǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èåíƓơƙǙåā Ɨǒǆāǂơǃå íāǌƞǃå ïƼƓưƙ
 Ɨǒƕǒïưǃå ÿǒǈåāǀǃåā ÿơƬǃå èåßåïƞã õǒƪƕƙā ƓǌǀƼíƙ ÿƓǆưā êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃ Ɨǆðǚǃå íïåāǆǃå

. ƗƑǒƕǃå ƓǒƓưǀƕ èƓǂïƬǃå þƓǆƙǋå ïāõƙ ǑƼ þǌƪǒ åîǋ ÿǙ Ɨǒǂïǆƞǃåā 
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2-  ÛǏǆǐƨƟǂƓ) ƕƨäîì2015ý ( 

  ƕǐîƏäïƜǁä ƕǐìƑƬƗƽǗä ƕƨƨáǄǁä Ǐƺ îƮƢǓä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁäı ƕǁƑƟ ƕƨäîì  ƕƨƨáǄǁä
ĂîƟƓǁä üƾǆǂǁ ƕǐƏƑǆǐǄǁä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǈƓǂǆã ƗƼïƶǆ Ǐǃã ûǒƕõƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā ƗǒïƑåðƞǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨƪƪâǆǃå èƓ
 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆƗƑǒƕǃƓƕ åïïư ïƛǂǕå Ɠǌǈāǂ ƓǌƙõƬǈá ýƤåí  èƓƽǄƤǆ æƕƪƕ èƓǒǄǆƵ

å üǃîǂā êƓƙǈǗå Ɠǋíïåāǆā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ Ɨƪƪâǆǃå þåðƙǃå Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃ
 ýǚƤ ÿǆ ƗǒƶǒƕõǃåǌƙǒƞǒƙåïƙƪåƓ ǃå èǀƕõā ÜƗǒǀǒāƪƙǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ ýǀǈǃ ƗǒƑƓǈǒǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓơ

 ā ăïơƕǃå ûǒǀơƙǃƞǌǈǆǃå ÿǆ ýǂ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋáÿǒ  ƴǆƞ þƙā ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå
ǒƕǃåƗǄƕƓǀǆǃåā ßƓƮǀƙƪǙå Ɨǀǒïõƕ èƓǈƓ ûǒāƪƙǃå ïǒíǆā ƗƑǒƕǃå ýāƑƪǆ ƴǆ íƿā Ü Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ

ƙƶƙā ǑƬǒƶǆǃå ƴưāǃå ǏǄƵ çïǒƕǂ æƿåāƶƕ æƕƪƙǒ ăîǃå ǑƑǒƕǃå ƴưāǃå çïāõƤā ǑƵāǃå óǀǈǆ í
Ǚ Ɨǒïƶƪǃå èƓƪƓǒƪǃå ÿåā Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá þíƤǒ Ǒǀǒāƪƙ Ɲǒðǆ Ɨƪƪâǆǃå  ßǚǆƶǄǃ ðƼåāơ ăá þíǀƙ

ǆƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå üǄƙǆƙā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆ ïƛǂǕåƓ ǒǀǒāƪƙƓ  þíƵā þǌƑǙā ðǒðƶƙā ÿƑƓƕðǃå ßƓưïǗ
ƙǂåƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā ǑƑǒƕǃå õƓƬǈǃƓƕ ƗƪƓǒƪǃå ýƓƞï éåï ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ ǑƑǒƕǃå íƶƕǃå êåïíƎ

ǃå ïƕƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå Ǒǈƕƙ ǏǄƵ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ éơā Ɨǒƕǒïưǃå èƓƪƓǒƪǃå ǑƼ ðǒƽơƙ
 ïưƤǃå ýƙǂƙ ïåïƹ ǏǄƵ ƗƑǒƕǃå ÿƵ ƗƶƼåíǆǃå ƗǒƪƓǒƪǃå æåðơǕåā ƗǒƑǒƕǃå èƓǒƶǆƞǃå ïāí ýǒƶƽƙā

Ɨƽǒöǈǃå ƗƿƓõǃå ýƓǆƶƙƪå āơǈ Ǌƞāƙǃåā ǑƕāïāǕå ÿƓǆǃïƕǃå ǑƼ. 

3-  ÛæìĀǄƟ) ƕƨäîì2014ý( 

 ìǐǄ ƕƨäîì ÛǏƾǐĀƨƗǁä ÞäìǓäĀ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ýĀǊƻǄ ǏǆƓƗ þǐƓ ƕƽǘƴǁä ǍǂƳ ƕǐǆäçƇƪǆǄǁä 
 æïƷ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƳƑǆƬǁä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕƓƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ ƗƿǚƵ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
 þāǌƽǆ ßƓƺǃã Ǒǋā ïưƤǕå ûāƪƙǃå íƓƶƕá ûƼā çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƉƬǈǆǃå ǑƼ

ÜèƓǒƓƽǈǃå åā ïƶƪǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ëāưā ÜƝƙǈǆǃå þāǌƽǆ þǒǆƮƙ çíƓƵȒåā ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ýƶƞā ƗƽǄǂƙǃ
 ā ÜƓơƕïǆá ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå ƴǒðāƙƕ éơƓƕǃå þƓƿÿǒïǒíǆǃå þǋā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼ  þǋííƵā ÿǒǆƓƶǃå

)71ƞǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā (èǄƮāƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ÿǒ  Ɨƿǚƶǃå íƶƕ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå
ǒǄǒ þƛ Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕƓƕ ƓõƓƕƙïå ïƛǂǕå āǋ ƗƽǄǂƙǃåā ïƶƪǃå ÿǒƕ çíƓƵã þƛ èƓǒƓƽǈǃå ßƓƺǃã íƶƕ Ǌ

ƕƙïå ýƿǕå ÿƓǂ Ɠǆǈǒƕ Ɲƙǈǆǃå þāǌƽǆ þǒǆƮƙ ïǆ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ýƶƞ íƶƕ ƓõƓ Ɨƪåïíǃå èƮāáā ÜƓơƕ
ǏǄƵ æƞǒ ǊǈƋƕ ƗǒƵƓǈƮǃå èƉƬǈǆǃå  Ǐǈƕƙƙ ÿá õõƤǃå ÿǆư ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå íƓƶƕá ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå
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èƉƬǈǆǄǃ  ǏǄƵ öƓƽơǃå ýƞå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ÿǆ ßðƞ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ íƓơƙå ǏǄƵ æƞǒ Ɠǆǂ ÜƗƑǒƕǃå
ƪïƓǆǆǄǃ ǑƿǚƤá ûƓƛǒǆ ƴưā íƓƮƙƿǙå çïåðāā èƓƵƓǈƮǃåƗ  æāǄƪá íƓǆƙƵå üǃîǂā ƗǒƵƓǈƮǃå

Ǆƪā ǑǆǄƵÿƵ ƗƞƙƓǈǃå èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ óǄƤƙǄǃ þǒ  Ɨƛǒíơ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÷Ɠƕƙã ûǒïõ ÿƵ êƓƙǈǗå ƗǒǄǆƵ
.çïāõƙǆā 

4- ÛüƑǄƜ ) ƕƨäîì2014ý ( 

 üƑǄƳǓä çƑǄõǆǄ ƕǐƨƺƑǆƗ æìƑǐï Ǐƺ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä îĀìĀ ƕǐǄǉàı  ƕǐǂǐǂƟƗ ƕǐîõǆ ƕƨäîì 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  çðǒǆǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒã Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǃāƓơǆ Ǐǃã
ƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃåíƓƞǒȒåā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ þíƤ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þƓǌƪǗ ƗƕƪƓǈǆǃå ýƤåíǆǃå 

Ɠǋíǒíơƙā Ƽ çíƓǒð ǑéơƓƕǃå ƴƕƙå íƿā ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ƗǒƪƼƓǈƙ  ƗǃƓơǃ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨǒïöǈ Ɨƪåïí
)åïāǒǆ ƗǂïƬMiura ƗǒǈƓƕƓǒǃå ( Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜǏǃã ÿá  ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆǃ ƗǂïƬǃå Ǒǈƕƙ

 ýāƮơǃåā ƗǒƑǒƕǃå èƓǆƓǆƙǋǙå èåî èƓǆöǈǆǃåā èƓƑǒǌǃå Ǐǃã ƗǂïƬǃå þƓǆưǈåā ƗǒǄƤåíǃå ƓǌƙƽƪǄƼ ǑƼ
 èåíƓǌƬǃå ǏǄƵǃå Ɠǋíǒƪƞƙ íǂâƙ Ǒƙǃåüǃîǂā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆǃ ǑǄƶƽ  Ɠǒåðǆ ƗǂïƬǃå èǀǀơ

Ƭǈƙ Ǒƙǃå ûåāƪǕå ǑƼ Ɠǌǃ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå Ɨǒǆǈƙ Ǒǋā ƓǌǒƼ õ āƕð ßǙā çíƓǒð Ɠǌƙǆǚƶǃ ƓǌǈƑƓ
 ǊǈƋƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā ÜßåïưƤǃå ƗǒïƓƞƙǃå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǏǄƵ æƞǒ

åǙ Ǌƞāƙǂ ïưƤǕúíǌƕ ǊƿƓǈƙƵå ÿǆ íƕ  ƗƑǒƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå ƴǆ úǒǂƙǃåā ƗƕƓƞƙƪǙå
Ɠǆöǈǆ ÿǆ íƕǙ Ɠưǒáā ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå íǒåðƙ ǑƼ ƓƪƓƪá ƗǄƛǆƙǆǃåāè  ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýƓǆƵǕå

 ƗǒơƕïǄǃ ïíƮǆ ăá Ɠơƕïǆ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ýƶƞā êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ƗǄǂǒǋ çíƓƵã Ǒǋ äíƓƕǆǃå ÿǆ
 āǃå ñƽǈǒƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃåāèƿ. 

5-  ÛƞǐƓƬä ) ƕƨäîì2013ý( 

  ýǐìƾƗƕǐƜǐƗäîƗƨä çƑǀîƪǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗ æïǐǄ úǐƾƟƗǁ îƮƢǓä úǐĀƨƗǂǁ  Ǐƺ ƕǄǉƑƨǄǁä ƕǐƳƑǆƬǁä
þìîǓä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  þǒíǀƙ ǏǃãƗǒƞǒƙåïƙƪå  èƓǂïƬǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ
Ǒǈƕƙ ïƓƕƙƵƓƕ ÿíïǕå ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ǆ āǆǈ ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þǒǋƓƽǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵā íïõ

ƗƵƓǈƮǄǃ ƗƮïƼ ýǂƬƙā þǃƓƶǃå  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƗǒǈíïǕå
 ÿǒïǒíǆǃå ïǕå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿāǒîǒƽǈƙǃå) ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ɨǒǈí74þǋā ƗǂïƬ (  āïǒíǆ

ííƵā êƓƙǈǗåā íïåāǆǃåā ïǒāõƙǃåā ûǒāƪƙǃåā ƗǒǃƓǆǃå) ǑǃƓǆƞǗå þǋ370 éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā ïǒíǆ (
) ƓǋííƵ ƴǄƕƙ Ɨǒǀƕõ ƗǒǃƓǆƙơå ƗǈǒƵ èîƤá íƿā Ɨƪåïíǃå èåíïƽǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå191 åíïƼ (
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 ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ ǑƼ þǋïöǈ Ɨǌƞā ǏǄƵ úïƶƙǄǃƗǒƞǒƙåïƙƪå ƙǃå çðǒǆ ûǒǀơƙǃ ïưƤǕå ûǒāƪ
ýāƕƿ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗǒƪƼƓǈƙ ǃå ƗǈǒƵ Ăíǃ ûǒƕõƙǃ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕā ƗƪåïíƗǒƞǒƙåïƙƪå 

ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ÿǆ Ǌǀǀơƙ Ɠǆǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ā Ü ïƮƓǈƵ ƗƼƓǂ îƤå çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá
Ɨǒƞǒƙåïƙƪå  Ɲƙǈǆǃå óƑƓƮƤā úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå íǒíơƙ ÿǆ Ɨƽǃâǆǃåā ƓǋíƓƶƕƋƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå

ǀơƙǃ ïưƤǕå Ɲǒāïƙǃåā ïưƤǕå ƴǒðāƙǃåā ïưƤǕå ïǒƶƪƙǃåā ïưƤǕå ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒ
 ā çíāƞǃåüǃîǂā Ü÷åíƕǗåā þǒǄƪƙǃåā Ɨǈāïǆǃå  èƓƵƓǈƮǃå Ǐǃã ýāơƙǃå þƵíǃ èƓƶǒïƬƙ ƗƹƓǒƮ

ǆǃåā ÿǒǒƵƓǈƮǄǃ ƗǄǆƓƬ ƗǒƵāƙ èǚǆơ þǒöǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ßåïưƤǃå ûǒāƪƙǃå þǒǋƓƽǆƕ ÿǒǂǄǌƙƪ
.ïưƤǕå 

6-  ÛǈǐƻƬ ) ƕƨäîì2013ý ( 

  Ǐƺ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä çƑƨƨáǄǂǁ ǏƏǐƓǁä ÞäìǓä þǐƨƟƗ Ǐƺ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ǏǆƓƗ îƙä
îƏäïƜǁä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  çïǒƺƮǃå èƓƪƪâǆǄǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ ïƛå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā ÜïƑåðƞǃå ǑƼ ăåíïƹā ƗǄƿïā ǑƙǒǙā  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā çïǒƺƮǃå èƓƪƪâǆǃå

ƹā ƗǄƿïā ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā) ƓǋííƵā ăåíï30ÿƓǒƕƙƪǙå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā Ɨƪƪâǆ(èǄƮāƙā Ü 
 Ǐǃã ƗƪåïíǃåïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ  ýǌƞ Ǐǃã ƴƞåï åîǋ ā èƓƪƪâǆǃåā

ÜǑƑǒƕǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ ûïõā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƠǄõƮǆƕ èƓƪƪâǆǃå æƓơƮá  ǑƪǒƑïǃå úíǌǃå ÿåā
ÿǆ ïíƿ ïƕǂå ûǒǀơƙ āǋ èƓƪƪâǆǃå æƓơƮǕ  þƞơ íåð Ɠǆǌǆ Ǌǈå ÿāïǒā ÜƝƑƓƙǈǃå þǌƙ Ǚā ëƓƕïǕå

 ýǂƬƕ ÿāðǂïǒ Ǚ Ɠưǒáā ÜƗƑǒƕǃƓƕ ïưƙ Ǚ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ÿƓƼ ƓǌƙïƕƤā ƓǋïǆƵā ƓǌõƓƬǈ þƞơā Ɨƪƪâǆǃå
ÜƓǌƽǄƙ ƗǃƓơ ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå ïǒāíƙ ƗǒǈƓǂǆã ïƓǌöã ýǚƤ ÿǆ Ɲǒāïƙǃå ǏǄƵ ïǒƕǂ  ā Ɨƪåïíǃå èƮāá

Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ æƞǒ ǊǈƋƕ  íƶƕǃå êƓǆíã ûǒāƪƙǃå Ɨƽǒöā ÿƵ ÿǒǃāƑƪǆǃåā
 Ɠǒåðǆ ûǀơǒ ǊǈǕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ Ǒǃã Ǌƞƙƙ ÿåā éāǄƙǃå ýǒǄǀƙǃ ǑƑǒƕǃå ǏǄƵ æƓƞǒǗƓƕ íāƶƙ

 üǃîǂā Ɨƪƪâǆǃå.ƗƽǃƓƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒāíƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå 
7-  ÛƕǄǐǘƨǁä) ƕƨäîì2013ý ( 

 çƑǀîƪǁä ǍǂƳ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ýĀǊƻǄ úǐƓôƗ þǐǂǄƑƴǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐƜƑƗǆǕä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  èƓǂïƬǃå ßåíá ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ ïƛå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
 ïƶƪǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ëāưāā ÜƝƙǈǆǃå þāǌƽǆ þǒǆƮƙ çíƓƵȒåā ÜéāǄƙǃå ÿǆ íơǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƞƓƙǈǗå

ÜƗƽǄǂƙǃåā Üÿāƕðǃå Ɠưï ǏǄƵ úïƶƙǃå üǃîǂā Ɠơƕïǆ ǑƑǒƕǃå Ǌƞāƙǃå ýƶƞā  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā



99 
 

 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ éǒơ Üíƕïå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǂïƬǃå
) ƓǋííƵā100å þƙā çíïƽǆ () ÷Ɠƞïƙƪ97 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ çíïƽǆ ( Ɨƿǚƶǃå ÿá

ƶƙā Ɨǒāƿ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǂïƬǃå ßåíá ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ ÿǒƕ çíƓǒð Ǐǃã Ăð
ǒǃāâƪǆǃå çíƓǒð Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ āơǈ èƓǂïƬǃå èƓǋƓƞƙåƗ 

 ā ÜèƓǂïƬǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǄǃ ƗǒƪƓƪǕå èǙāơƙǃå ƗǒƓƵïƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá
 èƓƪƓǒƪǃåā õõƤǃå ƴưāā ÜßåïưƤǃå èƓǒǄǆƶǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå èƓǌƞāƙ ƴǆ ûƽƙƙ
 .Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå úåðǈƙƪå þíƵ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼ ßāư ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā 

8-  ÛĂîǀƓǁä ) ƕƨäîì2011ý ( 

  ìƑƴƓǓäƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ǐĀìƗǁä æìƑƳǕîƮƢǓä úǐĀƨƗǁä ƕƻƨǂƺ ïǐïƴƗ Ǐƺ î 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  úǄƙƤǆ ǑƼ ǉíƓƶƕá ÿǆǂƙ Ǒƞǒƙåïƙƪå ăāǒơ ÷āưāǆƕ þƓǆƙǋǙå çïƓƛã Ǐǃã
 Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå ƴǆ íƬïā Ɨǒǈǚǀƶƕ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå æǈåāƞǃå

 āǄƪ êƓǌƙǈåā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃåāǚǌƙƪå ü íƿā ÜèƓƞƙǈǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ïưƤå Ǒǂ íǆƙƵå
ƞǌǈǆǃå ǏǄƵ éơƓƕǃåÿǒ  þǃƓƶǃå ýāí ǑƼ çíƑåïǃå èƓǂïƬǃå æïƓƞƙ ôƶƕǃ ǑƵǚõƙƪǙåā ǑƽƮāǃå
 ƗǂïƬ Ɨƕïƞƙ ýƛǆDell āVolvoïāƶƬ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü  þǃƓƶǃå ýāí ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå

 ýƓǆƵǕå ßåïƞ ƓǌǒƼ ýƮƓơǃå éāǄƙǃåā ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙå ïǒƕǂ ûǄǀƕ åíǒíơƙ Ɠǌǈǆ ƗǒƵƓǈƮǃåā ƗƽǄƙƤǆǃå
 ÿƓƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃƓƕ ïǆǕå ûǄƶƙ Ăíǆƕā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå þåíƤƙƪå ǑƼ çāƪǀǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå

 Ɲƙǈǆǃå þǒǆƮƙƕ õƕƙïƙ çííƶƙǆ ƗõƬǈá ǑƼ ïāƮƿ ǑƼ ïƛƋƙǒ ûǄǀǃå ïƮǈƵ ƴǒǈƮƙǃå èƓǒǄǆƵā
 úƶư ǑƼ ƓǌǄƕƓǀǒ Ɠǆā èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ íǒåðƙǆǃå þƞơǃåā êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ÿǆ èƓƽǄƤǆǃåā úǒǄƺƙǃåā

ƕ Ɠǋïǒāíƙ çíƓƵȒåā ƗƵƓǈƮǃå èƓƽǄƤǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ýāíǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ þƓǆƙǋå ăðåāǒ Ăāƙƪǆ
 ā ÜèƓǒƓƽǈǃå íǒǃāƙ þƞơåāǆǄǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ƗǒƵāƙǃƓƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá ƴƿåāǆǃå ïƕƵā ÿõ

ǌƞāƙā ƗƼƓǀƛ Ǌǈāǂ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒǆāǂơǃåā ƗǒǆǒíƓǂǕåƓ íǒíƞå  ýǆƓƶƙǃ
.ƓǌƙǒƓǆơā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ƴǆā çƓǒơǃå õƓǆǈǕ çïƮƓƶǆǃå èƓǌƞāƙǃå ƴǆ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǂïƬǃå 

9-  ƕƨäîì ÛǏƳƑƺîǁäĀ ýƪƑǉ )2011ý ( 

 Ƴ îƮƢǓä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä úǐƓôƗ îǐƙƉƗƽ þǄ þǐǀǂǊƗƨǄǂǁ ƕǐǆǉíǁä æîĀƬǁä Ǎǂ çƑǀîƪǁä üƓ
ƕǐƏƑǐǄǐǀǁä ƕǐƳƑǆƬǁä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǒƕõƙ ïǒƛƋƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ û
)ïưƤǕåƝǒāïƙǃå Üƴǒðāƙǃå Üïƶƪǃå ÜƝƙǈǆǃåƗƪåïíǃå èƼíǌƙƪåā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå ǏǄƵ ( 
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 æïƹ ýāí éǚƛƓǒƪá )ÿíïǕåǒāǂǃå Ü) þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ íƿā (Ɠǒïāƪ Üè450 ǊǈƓƕƙƪå (
 ƗƵðāǆ) ƴƿåāƕ éǚƛǃå ýāíǃå ǏǄƵ150 Ɨǃāí ýǂǃ ( ïƬǃå ÿƑƓƕðǃÜƗƪåïíǃå ýơǆ èƓǂ  èǄƮāƙā

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå ǏǄƵ ïǒƕǂ ýǂƬƕā ƓǒƕƓƞǒå ïƛâǒ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ûǒƕõƙ ÿá
 ā ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃǆƶǃåā ñǈƞǃåā Ɨǃāíǃå ïǒƺƙǆǃ ƓǀƼ ā Üï þƓƶǃå ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ ƴƼïƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá

 ïǒƤáā ƓǌƙƞǃƓƶǆā ƗǒƑǒƕǃå ăāƓǂƬǄǃ óƓƤ þƪƿ ßƓƬǈã ǏǄƵ ýǆƶǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗǒǆǋƋƕå  æƞǒ
.ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ ïƛǂá ÿāǂƙǃ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ïǒāõƙ èƓǂïƬǃå ǏǄƵ 

10-  Ûüǀǐǉ) ƕƨäîì2011ý ( 

 ǐǆìîǓä ƕǐƳƑǆƬǁä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǁĀáƨǄǁä ǏǆƓƗ îƙää ǍǂƳ ƕ ǏƾǐĀƨƗǁä ÞäìǓ
ƕǐîƑƜƗǁä ƕǄǘƴǂǁ 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  íƓƶƕá ÿǆ ôƶƕǃ ƗǒǈíïǕå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå Ǒǈƕƙ ïƛå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã
ǒǃāâƪǆǃåƗ  ƗǆðƙǄǆǃå ýǆåāƶǃå ïƛå ÿƓǒƕā ƗǒïƓƞƙǃå ƗǆǚƶǄǃ Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕå ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙå

 ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǒǈƕƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒïƓƞƙǃå ƗǆǚƶǄǃ Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕå ǏǄƵ ƓǒƵƓǆƙƞå
Ǒǋā )Ɨǒƞǒƙåïƙƪå  ÜƗƽǄǂƙǃå çíƓǒƿƗǒƞǒƙåïƙƪå  ÜðǒƓǆƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪå  ÜðǒǂïƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪå  ÜúǃƓơƙǃå
åƗǒƞǒƙåïƙƪ  ÜƴǒāǈƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪå ǈƕƙ Ăíǆā(ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃåÜïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ Ǒ 
íƿā ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ ǑǃƓǆǃå ÿƓǆƵ ûāƪ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå Ü
 ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã ÿá  ǏǄƵ ƓǒƕƓƞǒå ïƛâƙ ƓǒƵƓǆƙƞå ƗǆðƙǄǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǒǈƕƙ

 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ôƶƕǃ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǆöǈǆǃå þƓǆƙǋå ǑƼ úƶư íƞāǒ éǒơ ÜƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå
ƗƼƓưã Ǐǃã  íāƞā þíƵƗǒâï ǈ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ÜƗǒǀǒāƪƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǒǈƕƙ āơ
èƮāáā ƕ Ɨƪåïíǃåçïāïư ǋå ƗƽƵƓưǆ çíƓǒðā ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ èƓǂïƬǃå þƓǆƙ

.ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƓǌƙõƬǈá þǒǒǀƙǃ éāơƕ ýǆƵā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗõƬǈǖǃ ƓǌǆƵí 
11-  ÛǏƨǂƓƑǆǁä ) ƕƨäîì2010ý ( 

 ä úǐĀƨƗǁä ǏǆƓƗþìîǓä Ǐƺ ƕƳƑǆƬǁä öƑôƽ Ǐƺ îƮƢǓ 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  çïåíǗåā ƗǒƑǒƕǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå ýƛǆ ƗǒǄƤåíǃå ýǆåāƶǃå ïƛå ÿƓǒƕ Ǐǃã
 ǑƼ õƺưǃå èƓƵāǆƞǆ Ǐǃã ƗƼƓưã ƗƪƼƓǈǆǃåā èƓƶǒïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå ýƛǆ ƗǒƞïƓƤǃå ýǆåāƶǃåā çïǂƙƕǆǃå
 èǙƓƞǆ íǒíơƙā ÿíïǕå ǑƼ çíāíơǆǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå Ăíǃ ǑǈíïǕå ƴǆƙƞǆǃå

 ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒāƪƙǃå āơǈ ƗǒǈíïǕå ƗƵƓǈƮǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǌƞāƙǃå íǒíơƙā åïǒƛƋƙ ïƛǂǕå
ïưƤǕåǏǄƵ ƓǌƵðā ÿƓǒƕƙƪǙå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā Ü )50 ƗǂïƬ ( ÿǆ ƗǆǋƓƪǆ ƗǒƵƓǈƮ
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ÿá Ǒǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗƽǄƙƤǆ èƓƵƓǈƮ  þǆƮƙ ƗǒǈíïǕå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃåƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪå 
 ûāƪǄǃ ƗǒƞïƓƤǃå ýǆåāƶǃå ïǒƛƋƙƕ üåïíã íƞāǒ Ǚ Ǌǈå Ɠǆǂ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ ÿāí

 Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå óïƽǃå ÿǆ þǌǈǂǆǒ éǒơƕ ÿǒƿāƪǆǃå Ăíǃ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗǒǆǋǕ
 èåíƓǒǀǃå Ăíǃ íāíơǆ üåïíã íƞāǒ Ɠǆǂ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ƗǒïåíǗå

Āƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá ƗƿǚƵ íāƞā ÿƵ Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒ
.ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ǒǈƕƙ çïāïưā ƗǒïƓǂƙƕǙå çïåíǗåā ÷åíƕǗå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒå Ɨǒāǈƶǆ 

12-  ÛǏǂƳ )ƕƨäîì2009 ý ( 

  úǐĀƨƗǁäǏƾǐĀƨƗǁä ÞäìǓä Ǐƺ ǇîƙàĀ îƮƢǓä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕå ïƛå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã ǑƼ ýƛǆƙǒ ăîǃå  Üÿāƕðǃå Ɠưï)
 ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơǃ(ǑƕƓƞǒǙå ÷ƓƕõǈǙåā ÜƗǆíƤǃå ǑƼ ƴƪāƙǃå ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÜƗƶǆƪǃå

íƙǃå çíƓƵã ƴǒïƓƬǆǃ Ɲǒāïƙǃåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơƕ ƗƮƓƤǃå ƗõƬǈǕå ýǒāǆƙā þƵí ýǚƤ ÿǆ ýǒǄǀƙǄǃ ïǒā
ÜéāǄƙǃåā èƓǒƓƽǈǃå ÿǆ ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ78íƕ þǋ ÿǆ ǉíïƽǆ ( ÿāƓƶǆ Üïǒíǆ )Ɨƞï

 íƿā ÜûåïƶǃƓƕ çïƮƕǃå ƗǒíǄƕ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ( ǊƕƶƬ ýāƑƪǆ Üþƪƿ ïǒíǆ ÜǑǈƼ ÿāƓƶǆ Üăïåíã
 ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ÿƓǒƕƙƪǙå æāǄƪáǏǃã  ƗǄƮơǆ ÿá

 āƪƙǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå ƗƶƕïǕå èƓõƓƬǈǃåǒǃå ßåíǕå ǏǄƵ çāǀƕā ƓǒƕƓƞǒå èƪǂƶǈå íƼ ïưƤǕå û Ɠǆǆ Ǒǀǒāƪƙ
å ÿǒƪơƙ ýƞå ÿǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå çïāïư íǂâǒ ÜƗǆöǈǆǄǃ Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕĀèƮāá 

 ûǒāƪƙǃå ÿāǂǒ ÿƓƕ ƗƪåïíǃåïưƤǕå  Ɨǆöǈǆǃå èƓõƓƬǈā èƓǒǄǆƵ ýǂ Ǒõƺǒ Ɠǒƞǒƙåïƙƪå ƓƼíǋ
 ǏǄƵāƓǌƙǒǃāâƪǆ ǑƼ ïöǈǃå ÿƓƶǆã ƓǒǄƶǃå çïåíǗå  ƗǒƵƓǆƙƞǙåßƓõƵƎƕ  ǑƑǒƕǃå íƶƕǃåƗǒǆǋá  ðïƓƕ ǑƼ ç

Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå  ǑƼ Ǌƞāƙǃå çíƓǒðāƗƵƓƬã ƴǆƙƞǆǃå ƗǆƓƶǃ ǑƵāǃå  ñƓƪơǗå ûǒǆƶƙ ýǚƤ ÿǆ
.ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ ƗǒǂāǄƪ õƓǆǈá Ǒǈƕƙā ƗǒƑǒƕǃå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ 

13-  ÛĂĀäîìƓ ) ƕƨäîì2008ý  ( 

 ä ǍǂƳ æìǄƗƴǄǁä ƕƏǐƓǁä çƑǊƜĀƗƓ îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä üǐƴƻƗƕǐƽäîƴǁä üƑǄƳǓä çƑǄõǆǄ Ǐƺ úĀƨǁ 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  Ǒǈƕƙǃ Ɠǌǒðƽơƙā Ɨǒƿåïƶǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå Ɨǒǆǋá ƗƼïƶǆ Ǐǃã
 èåïíƓƕǆǃå ðǒðƶƙā ûāƪǃå ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃå ƗƑǒƕǃå ÿǒǆƓưǆ ûƼā ǏǄƵ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ßåïưƤǃå

 Ɨƪåïíǃå èƼíǌƙƪå íƿā ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ƗǆƵåíǃå Ɨǒƿïāǃå èƓƵƓǈƮǃå ā ÿƓƕǃǕå èƓǂïƬ
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ǊǒíƮƿ ƗǈǒƵ éơƓƕǃå ïƓƙƤåā çïƮƕǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǒāƓǆǒǂǃå èƓƵƓǈƮǃåā ǉîǋ

ăïǒíǆ ÿǆ èƓǂïƬǃå ) ƓǋííƵ Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå221 èåïƓǆƙƪå éơƓƕǃå þíƤƙƪå éǒơ åíïƼ (
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Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ÿƓǒƕƙƪǙå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗǒƿåïƶǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ  Ǚ
Ǐǈƕƙƙ  èƓǒǄǆƶǃåā ßåïưƤǃå ƗǒïåíǗå ƗǆöǈǕƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ƗǆƵåíǃå èåïíƓƕǆǃå

ƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃå çðǌƞǕåā ƗǒïåíǗå èƓǆǒöǈƙǃå ÿåā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃåā ßåïưƤǃå Ǚ ƗƑǒ
 ā ÜéāǄƙǃå ÿǆ íơǃå ǏǄƵ íƵƓƪƙƑǒƕǃå çïåðā þƵíƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá ăíơƙǃå Ɨǌƞåāǆǃ ƓǌƙǚǒǂƬƙ ýǂƕ Ɨ

 ǏǄƵā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƶǒïƬƙǃå ûǒƕõƙƕ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ þåðǃȒåā ïǒƕǂǃå ǑƑǒƕǃå
 æƪǈƕ Ǒƕǒïưǃå ßƓƽƵǗåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ Ǐǃã ƓǌƙāƵíā ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɠǌƙǒǃāâƪǆ

ǆǄǃ ðƼƓơ ÿāǂǒǃ ǑƑǒƕǃå ǊƞāƙǄǃ ƗǆƵåíǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ çííơǆ ǉîǌǃ ƓƶǒƞƬƙā ĂïƤǕå èƓǆöǈ
 îƤƋƙ ÿåā ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ƓǌƑƓõƵȒåā ăíƓƮƙƿå íāíïǆ ûǒǀơƙ þƛ ÿǆā ƓǌƽǄǂ ýǒǄǀƙǃ èƓǆöǈǆǃå

å íǋƓƶǆǃåā èƓƶǆƓƞǃåƗǒƓǆơǃ ƓǌƙƓǒǃāâƪǆƕ ƗǒǆǄƶǃ ƗƑǒƕǃå  ûǒïõ ÿƵ Ɠǌǈǒƪơƙ ā èƓƮƮƤƙ ƠƙƼ
 .ƓǌǆƓƪƿá ÿǆư ƗǒƑǒƕ 

14-  ÛùĀÞî ) ƕƨäîì2005ý( 

Ǔä úǐĀƨƗǁä þǐǄƑƮǄ îƙäĀ ƕƽǘƳ öĀîƪǄǁä ƲƽĀǄ ìǐìƟƗ üǄäĀƳĀ îƮƢ 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  Ɠǆā ÷āïƬǆǃå ƴƿāǆ íǒíơƙ ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿǒǆƓưǆ ïǒƛƋƙ Ɨǒƽǒǂ Ǐǃã
 ûǒāƪƙǃå ÿǒǆƓưǆ èííơ íƿā ÷āïƬǆǃå ƴƿāǆ íǒíơƙ ǏǄƵ ïƬƓƕǆā þǌǆ ïǒƛƋƙ ÿǆ ÿǒǆƓưǆǃå ǉîǌǃ
 ýǆåāƶǂ(úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃåā êƓƙǈǗå ƗǒǄǆƵā üǄǌƙƪǆǃåā ƗƑǒƕǃåā ÿāǄǆƓƶǃåā ÿǒíïāǆǃå ) ïưƤǕå

ƗǄǀƙƪǆƗƪåïíǃå èƼíǌƙƪåā Ü ǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃåǄ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗǒāíǕå ƗƵƓǈƮ ǑƼ Ɨ  íāƞā
 ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ þǌǆåðƙǃå Ăíǆā ÿǒíïāǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ Ɨǒƿåïƶǃå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ þƓǆƙǋå
 ƗƿǚƵ èïǌö Ɠǆǂ üǄǌƙƪǆǃå ƗơƮ Ǒǆơƙ Ǒƙǃå ïưƤǕå úǒǄƺƙǃå ƗǒǄǆƶƕ þƓǆƙǋå íāƞā ÿǒƕƙ Ɠǆǂ

Ǖå ûǒāƪƙǃå ÿǒǆƓưǆ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒåǆǃå ÿƵ ǑƵƓǈƮǃå ÷āïƬǆǃå ƴƿāǆǃ ǑƼåïƺƞǃå íƶƕǃåā ïưƤ ûõƓǈ
 ā ÜƓǒǈƓǂƪ ƗǃāǋƋǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ßåïưƤǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þåíƤƙƪå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èƮāá

 ÿǒƕ ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƶƿāǆ ǏǄƵ öƼƓơƙǃ üǃîǂā ƓǌǈƑƓƕð Ăíǃ Ɨǒǈǋîǃå ƓǌƙǈƓǂǆā ƓǌƙïāƮ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ
 ƗƵƓǈƮǃå ýƓƞǆ ñƽǈǒƼ ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå. ǊǒƼ ýǆƶƙ ăîǃå 
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 :ăƑǐǆƑƙƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 
1- (Mungeria, 2014) 

Green Marketing Practices by Supermarkets in Nairobi Central 

Business District, Kenya. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ïƕāƪǃå èǚơǆ ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå èƓƪïƓǆǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
ǂïƓǆè Ǒƕāïǒǈ ǑƼ  ā ÜƓǒǈǒǂƕ Ɨƪåïíǃå èǒïƞáǂïƓǆ ïƕāƪǃå èǚơǆ ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵè )Ɠǋåïíǀǆ10 (

Üèǚơǆǃå ǉîǋ ÿƑƓƕð ǏǄƵ Ɠưǒáā éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā  ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǄƕƓǀǆǃå æāǄƪá
 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã ÿá  üǃî ƴƞïǒā ƴƽƙïǆ ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ æǄõǃåǏǃã ǒǃƓƪǕåæ 

ǃå ƗǀǒíƮ èƓƞƙǈǆǃå Ơǒāïƙǃ èǚơǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗƑǒƕüǃîǂā  ýƓƛƙǆǚǃǏǃã 
 ÜƗǒƑǒƕǃå èƓƪƓǒƪǃåƓǆá ƪǈǃƓƕǒðƼ ÿƑƓƕðǄǃ Ɨƕ ƗǀǒíƮ èƓƞƙǈǆǃå ǉƓƞƙ íǒåðƙǆǃå ǑƵāǃå Ɨƞǒƙǈ æǄõǃå çíƓ
 èƮāáā ÜƗƑǒƕǃå èǂïƓǆ ïƕāƪǃå èǚơǆ ƴǒǆƞǃ ǑƵāǃå ûǄƤ Ɨǆāǂơǃå ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ Ǌǈå Ɨƪåïíǃå

 ïƛǂá ƓǌǄƶƞ ýƞå ÿǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗƪïƓǆǆ ÿǆ ƗǒƙƋƙǆǃå íƑåāƽǃåāÜûāƪǃå ǑƼ Ǚāƕƿ æƞǒā ÿá 
 ûǒāƪƙǃå ƗƪïƓǆǆ Ɠưǒáā ÜƗƑǒƕǃƓƕ ïưƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ èƓƕāǀƵ ôïƽǃ ÿǒǈåāǀǃå ïǒïǆƙ þƙǒ

.Ɨơưåāǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå æǒǃƓƪǕåā ƴǒðāƙǃåā Üïƶƪǃå ÜƝƙǈǆǃå ýǚƤ ÿǆ ïưƤǕå 
2- (Rather & Rajendran, 2014)  

Consumer Awareness of Green Product and it Impact on Green 

Buying Behavior. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ƓǋïǒƛƋƙā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ýāơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå ƗƼïƶǆ Ǐǃã
 āǄƪǃå ǏǄƵ íƿā ÜïǒǆƬǂā āǆƓƞ ǑƼ ïưƤǕå ǑƑåïƬǃå üƶǆƞƗƪåïíǃå è ) ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå533 (
çíïƽǆ ÿǆǆ ûǒïõ ÿƵ ÷ǚõƙƪǙå þǌǄǆƬ  èǄƮāƙā ÜÿƓǒƕƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå Ɨƪåïíǃå
á ÜïưƤǕå ǑǂǚǌƙƪǙå üāǄƪǃåā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨǀǒƛā ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿ

ôƓƽƤǈå ïǌöǒ ǑƵāǃå ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ ÿāǂǄǆǒ ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿåā  ǑƑåïƬǃå üāǄƪǃå ǑƼ
 ÿƓƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā Üþǌǒíǃ ïưƤǕåƗƞƓơ üƓǈǋ  Ɨǒåïíā Ɨǈǒƕ ǏǄƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƶƞǃ ƗơǄǆ

ơåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ýā.ƓǌƮƑƓƮƤā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ǑƵāǃå ÿǆ íǒðǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåā ß 
3- (Forster, 2013) 

Sustainability : Best Practice in the Food Industry 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƙƪǙƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá ÿƵ éơƕǃå Ǐǃã ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǆåí
ÜƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå  āèǆíƤƙƪå éơƕǃå ǑƼ ÿǒƕāǄƪá Ɨƪåïíǃå Üüǃî ûǒǀơƙǃ  ā ǏǄƵ ýāǕå ýǆƙƬå
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)Ɨƶƞåïǆ19 èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ ǏǄƵ ǑǈƓƛǃå æāǄƪǕå ýǆƙƬåā ƗǆåíƙƪǙå ÷āưāǆ ýāơ çïāƬǈǆ Ɨƪåïí (
) ýāơ8 çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå ƗƵƓǈƮǃå ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƴƿåāǆǃå ÿǆ èƓǂïƬ (

 ƗǒǂǒïǆǕå ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã ÿá ǌƙƓƪïƓǆǆ ñƪâƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ƓñƓƪá  ƗǆåíƙƪǙå
 Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ïǒƕǂ ëƓƞǈ Ɠǌǃ ÿāǂǒƪûƓơǄǃ Ɨǒïîƞǃå ýāơƙǃå èƓǒǄǆƶƕ þāǀƙ ÿá ƓǌǒǄƵ 

 üǃîǂā ýƓǆƵǕå èƓƕǄõƙǆ æǂïƕ ýǆåāƵ íơåā Ɠǒïǋāƞ ƓƼíǋ ƠƕƮá þåíƙƪǆǃå üǚǌƙƪǙå ÿá Ǐǃã
þǌƕƞåāƕ þƓǒǀǃå Ǐǃã ÿāƶǄõƙǒ ÿǒîǃå íåïƼǕå ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ïǒǒƺƙǃå ǒƓǆơ āơǈÜƗƑǒƕǃå Ɨ  āèƮāá  Ɨƪåïíǃå

 ƓǌƙƓƵƓǈƮ ǑƼ ƗǆåíƙƪǙå þāǌƽǆ þíƤƙƪƙ þǃ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵíǒƶƙ ÿá ïöǈǃå  ƓǌƙõƬǈá ǑƼ
Ɨǒǀǒāƪƙǃå .éāǄƙǃåā ïõƓƤǆǃå ýǒǄǀƙ Ǐǃã úíǌǒ ƗǆåíƙƪǙå þāǌƽǆ ÿǙ 

4- (Shad, 2013) 

 The Effect of Green Marketing Mix on Market Share. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǒƿāƪǃå ƗƮơǃå çíƓǒð ǏǄƵ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƛå Ɨƪåïí Ǐǃã Ăíǃ Ɨ
 þǋííƵ ƸǄƕā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ýƓǆƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā Üÿåïǒã ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå

)159Ƥƙƪå éǒơ ( èǄƮāƙā ÜǑǈåíǒǆǃå Ơƪǆǃå æāǄƪá éơƓƕǃå þí ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá Ɨƪåïíǃå
ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒå ÜƗǒƿāƪǃå ƗƮơǃå çíƓǒð ǏǄƵ ǉïƛáā Ɠưǒáā  ÿǒƕ ƗƿǚƵ íƞāƙ

ǒơ ÜƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā ǑƑǒƕǃå þåðƙǃǙåé  èǈǒƕÿá  þåðƙǃǙåǑƿǚƤǕå ïƛâǒ ƗƑǒƕǃå āơǈ 
 íāƶǒ åîǋā ƗǃƓƶƼ ïíƓƮǆ Ǐǃã íāǀƙ ßåïưƤǃå ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ÿåā ÜïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ƓǒƕƓƞǒå
 ƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮǃå ßåïưƤǃå ƗƪƓǒƪǃå Ǒǈƕƙ ÿåā ǑƪƼƓǈƙǃå ƴƿāǆǃå ÿƪơǒ ǉïāíƕ ăîǃåā ýƿå úǒǃƓǂƙ Ǐǃã

 ǑƼǌƙǒƞǒƙåïƙƪåƓ  ÜƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ íƵƓƪƙ āǒƕǃå ðǒðƶƙ ƗǒǆǋƋƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá ƗƑ
 ûǒïõ ÿƵ èƓǂïƬǃå ÿǒƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃåüǃîǂā ÜƗƑǒƕǄǃ ƗǀǒíƮ èƓƞƙǈǆ êƓƙǈã  Ɨǒǆǋá ǏǄƵ èíǂá

 ûǒāƪƙǃƓƕ ýǆƓǂ ǑƵā þǌǒíǃ ÿǒîǃå ÿāƕðǃå Ɠưï æǄƞ ǑƼ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå þåíƤƙƪå
. ïưƤǕå 

5- ( Leonidou ,et al, 2013) 

  Greening the Marketing Mix : Do Firms do it, and does itPay off? 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ßåíá ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǆåïƕ ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
ǃåā Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ýƛǆ îǒƽǈƙƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ƗƵƓǈƿ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå üǃîǂā èƓǂïƬǃå ÜƓǌƕ çïõƓƤǆ

ăïǒíǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā  æāǄƪá éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå
ǃåÿá Ǐǃã Ɨƪïåíǃå èǄƮāƙā ÜƗƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǄƕƓǀǆ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǂïƬǃå þðƙǄƙ 

 ýǂƬƕ èƓƶǒƕǆǃå þƞơ ǏǄƵ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ïƛâƙ éǒơ ƗƽǄƙƤǆǃå Ǌƞǆåïƕā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙƕ
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üǃîǂā Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå íǒðƙā ǑƕƓƞǒå  Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃåā èƓǂïƬǃå Ǌƶǆƪ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙþƓǆá 
ǆǄǌƙƪǂ ā Ɠǌǒ ā ÜƓǌǈƑƓƕð èƓǂïƬǄǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ɨƪåïíǃå èƮāáƕ çïõƓƤǆǃå æāǄƪá ÿƵ úāðƶǃƓ

 ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǆåïƕ ÷ƓƕƙȒåāƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪå .ƓǌƙƓǌƞāƙā 
6- (Rakhsha, 2011) 

Evaluation of Effectiveness of Green Marketing Mix on Consumer 

Satisfaction and Loyalty. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  þǒǒǀƙ ǏǃãïǒƛƋƙ  āƪƙǃå ƝǒðǆǃåǑǀǒ þǌƑǙāā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɠưï ǏǄƵ ïưƤǕå 
Ƽ Ɨƪåïíǃå èƼíǌƙƪå íƿā ÜÿåïǒƎƕ ðǒïƕƙ ǑƼ ÿƓƕǃǕå ƗǂïƬ Ǒ4500 ÿǆ ƗǄƑƓƵ  ƗöƼƓơǆǃå ñƽǈ

ƪǙå þåíƤƙƪå þƙā ƗǂïƬǃå èƓƞƙǈǆ ÿāǂǄǌƙƪǒ ÿǒîǃåāÜþǌƑǙāā þǌƑƓưï Ɨƞïí ƗƼïƶǆǃ ÿƓǒƕƙ 
ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā  ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßǙāā Ɠưï ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ǌǃ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå

å Ɨƞǒƙǈ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßǙāā Ɠưï ÿá Ɨƪåïíǃå èïǌöá éǒơ ÜƗƪåïíǃå þǌƙǄǆƬ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ëƓǒƙï
ÜƗǂïƬǃå èƓƞƙǈǆǃ  çïāƮǃåā èƓǂïƬǃå Ɨƶǆƪ ÿǆ ÿƪơǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ɲǆåïƕ ûǒƕõƙ ÿåā

ƓƤǃå ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ǏǄƵā Ɨǒǈǋîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ÿå ā ƓǌǈƑƓƕðā ƓǌǒǂǄǌƙƪǆ þƓǆá ƗǂïƬǃƓƕ ƗƮ
 ƗƑǒƕǃå ƗǀǒíƮ ƴǄƪǃå üǚǌƙƪǙ ƗǒǄƕƓƿÜƗƪƼƓǈǆǃå ƴǄƪǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƓǋïƓƶƪá ÷Ɠƽƙïå þƹï  ā èƮāá

 ƗƪåïíǃåƕèåāõƤ îƓƤƙƓ ƗǒǄǆƵ  ÿǆ ßðƞ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ýƶƞǃƗǒƞǒƙåïƙƪå  ûǄƤǃ ƗǂïƬǃå
.ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ 

7-  (Chang, 2011) 

The Influence of Corporate Environmental Ethics on Competitive 

Advantage: The Mediation Role of Green Innovation. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã  Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆǂ ǑƑǒƕǃå þåðƙǃǙå èƓǒƿǚƤǕ ǑƕƓƞǒǙå ïƛǕå úƓƬƙǂå
 Ɨƪåïíǃå èǆƪƿ íƿā ïưƤǕå ûǒāƪƙǄǃ ÷åíƕǗåā ðƓƞǈǙå ñǂƶƙ ÿåāǒƓƙ ǑƼ ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃå
 éǒơ ÿǆ êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ïƓǂƙƕǙå ǑǈƓƛǃåā ßåïưƤǃå èƓƞƙǈǆǃå ǑƼ ïƓǂƙƕǙå ýāǕå ÿǒƵāǈ Ǐǃã

íåāǆǃå éƓƶƕǈå ýǒǄǀƙ Ƥǃå èǈƓǂ íƿā ÜþƓƤǃå íåāǆǃå üǚǌƙƪå ýǒǄǀƙā çïõ ƴǆ ƗǒƼƓƬǂƙƪå Ɨƪåïí
 ïƬǄǃ êîāǆǈ þåíƤƙƪåèǄƮāƙā ÜÿåāǒƓƙ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƓǂ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿá  þåðƙǃǙå

ǑƿǚƤǕå  èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǌǈåā ÜïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ ƓǒƕƓƞǒå ïƛâǒ ƗƑǒƕǃå āơǈ
Ƒǒƕǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒå ƗǌƕƓƬǆ ƗƿǚƵ ïǌöƙ þǃ Ǌǈå Ǚã ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā ƗǂïƬǄǃ Ǒ

ƙǃǚǃÜƗǒƵƓǈƮǃå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ïưƤǕå þåð èƮāáā  ƗƪåïíǃåǏǃã  ßåïưƤǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿá
.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ïƕǂå çíƓǒð ûǒǀơƙǃ ƗƑǒƕǃå āơǈ ǑƿǚƤǕå Ɠǌǆåðƙǃå çíƓǒð ƴǒõƙƪƙ ƗǒǈåāǒƓƙǃå 
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8- (Willing &  Chavan, 2010)  

Analyzing the Feasibility of Green Marketing in Small and Medium 

Scale Manufacturers. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã þǄƵ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå íǈǌǃå ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƓƵƓǈƮǃå 
 ƓǌǒƵāā  ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå üǃîǂā ǑƑǒƕǃå úǒǈƮƙǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃƓƕ

ƶǆ ëåïƙƿåā ßåāƪ íơ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗƪïƓǆǆ ïǒǒƓ
 ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗƪïƓǆǆ ððƶƙǒƺƮǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå çï

ǌǃå ǑƼ ăƓƕǆāǆ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Üíǈ íǈǌǃå ǑƼ ǑƑǒƕǃå úǒǈƮƙǃåā þƓǆƙǋǙå ÿá
 Ăíǃ ïưƤǕå õǒõƤƙǃå ǑƼ óǀǈ íƞāǒ Ɠǆǂ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƓƵƓǈƮǃå ǑƼ ƴƑƓƬ ïǒƹ ýåðǙ

 Ɨǒâïǃå óǀǈ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ Ăíǃ
Ǒǈƕƙ ǑƼ  èƿāǃå ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ā ÜÿǋåïǃåèƮāá  Ɨƪåïíǃåçïāïưƕ  ûǒāƪƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå
ïưƤǕå ƗǒƞǒƙåïƙƪƓǂ ƞǒǙå ǉïǒƛƋƙǃ íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ Ɲƙǈǒ éǒơ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ǑƕƓ

. ƗǒƪƼƓǈƙ Ɠǒåðǆ ǊǈƵ 
9- (Shan, 2010) 

The Drivers of Green Brand Equity : Green Brand Image, Green 

Satisfaction, and Green Trust. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ßåïưƤǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå íïåāǆ ïƓǆƛƙƪå ïƛå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
 ÜßåïưƤǃå Ɨǀƛǃåā ÜïưƤǕå Ɠưïǃåā ÜïưƤǕå ÷ƓƕõǈǙå Ǒǋā ßåïưƤǃå ƗǒïƓƞƙǃå ƗǆǚƶǄǃ Ɨƛǚƛǃå

ÿåāǒƓƙ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ßåïưƤǃå ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ƗǒƿåíƮǆ ðǒðƶƙǃ  ðƼåāơ çíƓǒð ǉƓƞƙƓƕā
ƿā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ í ýƓƪïã ûǒïõ ÿƵ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå ƗǒïƓƞƙǃå èǚơǆǃå ÿƑƓƕð

ƙƪǙå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ ýǒǆǒǙå ïƕƵ ÿƓǒƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑǒƕǃå þƓǆƙǋǙå ÿã
 ÜƗƑǒƕǃƓƕ ƗƿåíƮ ïƛǂǕå èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬƕ ÿāƕƹïǒ ÿāǂǄǌƙƪǆǃå ïƓƮ éơƕ íǒåðƙǃƓƕ îƤå ÿåāǒƓƙ ǑƼ

ǈå Ɨƪåïíǃå èǈǒƕā æƓǒƹ ǑƼ ýƛǆƙƙ ÿåāǒƓƙ ǑƼ ßåïưƤǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå Ăíǃ çāƞƼ íƞāƙ Ǌ
 ƴƿåā ǑƼ ÿǆǂǒ Ɠǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ïƕǂǕå ăíơƙǃå ÿåā íǆǕå ƗǄǒāõ èƓǒƞǒƙåïƙƪåƕ ƗǒƑǒƕǃå Ɠǌƙǒâï Ɲǆí þíƶ

 ƴǆƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪå Ɠǆöǈǆǂè  ïƼāƙ þíƵ ÿǒƕƙ üǃîǂ Ü ƗǒïƓƞƙǃå Ɠǌƙǆǚƶǃ õǀƼ êāïƙ ƓǌǈǕ ßåïưƤ
 ïƬǃå Ăíǃ úƓǂ ǑƵā Ɨǀƛǃåā ïưƤǕå Ɠưïǃåā Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå õƓƕƙïå ǑƼ ßåïưƤǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂ

ǆƕ ßåïưƤǃåþƵíƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā ÜßåïưƤǃå ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ƗǒƿåíƮ  ƗǆǚƶǄǃ Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå
 Ɨõƕƙïǆ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ÿǙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ßåïưƤǃå Ɨǀƛǃåā ïưƤǕå Ɠưïǃåā ßåïưƤǃå ƗǒïƓƞƙǃå

ƶǃå ƗǒƿåíƮǆƕ ƓǒƕƓƞǒå.ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚ 
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10- ( Akdenizk & Tokolk, 2010) 

 Benefits of Companies in Textile Sector Arising from Green 

Marketing. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ÷Ɠõƿ ǑƼ ïǒíƮƙǃå èƓǂïƬ Ɠǌǒǈƞƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã
ƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǒǂïƙ ǑƼ Ɲǒƪǈǃå íƿā ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ûǒƕõ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ

ăïǒíǆ  ÿǒƕ ÿǆ çïåíƮǃå ýƙơƙ Ǒƙǃå Ɲǒƪǈǃå èƓǂïƬ1000 Ɠǒǂïƙ ǑƼ ƗǂïƬ  þƓƿïáā þǒǀǃ Ɠƶƕƙ
ƸǄƕ íƿā ÜèåïíƓƮǃå åïưƤǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃƓƕ èðǒǆƙ Ǒƙǃå Ɲǒƪǈǃå èƓǂïƬ ííƵ ÿǒƕ ÿǆ ß1000 

 āǋ ƗǂïƬ153 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜèƓǂïƬǃå ÿǒƕ ÿǆ ƗǂïƬ íƵ èǀǀơ Ɲǒƪǈǃå èƓǂïƬ ÿá åíǒ
 ƗǒƪƼƓǈƙ Ɠǒåðǆ èǀǀơƙ íƿā ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ɠǌǀǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǆ
 èƓǒƞǒƙåïƙƪå ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄơǆǃå ûåāƪǕå ǑƼ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ Ɨǒǂïƙǃå Ɲǒƪǈǃå èƓǂïƬ ôƶƕǃ

ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ā Ü èƓǂïƬǃå ƗƼƓǂǃ Ɲǒƪǈǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ßåïưƤǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ûǒƕõƙƕ èƮāá
. Ɠǒǃāíā ƓǒǄơǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆǃ ûǒǀơƙ ǊǒƼ Ɠǆǃ ƗǒƵƓǈƮǃå 

11- ( Catoiu et al,2010) 

Setting Fair Prices Fundamental Principle of Sustainable 

Marketing. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǃå ƗǒðǒƓǆƙǃå ïƓƶƪǕå Ɨǃåíƶǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üåïíã þǒāǀƙ Ǐǃã ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙ
 íƿā ÜƓǒǈƓǆāï ǑƼ ÿāƶƑƓƕǃåþƙ  ǏǄƵ èǄǆƙƬå ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ

)100 ǑƼ æǃƓõ (ƗǒǆǒíƓǂá å èƓƪåïíǄǃ èƪïƓƤāƕèíǆƙƵå éǒơ ÜƓǒǈƓǆāï ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿǙ  éǚƛ
Ɨǒǀǒāƪƙ æïƓƞƙ ÜĀ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã Ɨǒǆǋá  ƴưā ßåïā ƴƼåíǃåïƓƶƪá Ƽ ƗǒðǒƓǆƙ þǒāǀƙ Ǒ

 ā ÜƗǃåíƶǄǃ üǄǌƙƪǆǃå èƓƿāïƼïƓƶƪǕå  ǏǄƵ ƗǈǒƕǆǃåñƓƪá ƙƞå ƴƼåāí Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɠǌǂåïíã þƙǒ ƗǒƵƓǆ
 ïƛǂáƗǃåíƵ  ǏǄƵ Ɨǈǒƕǆǃå üǄƙ ÿǆñƓƪá  ÜƗǂïƬǃå ƗơǄƮǆƓǆá ïƓƶƪǕå Ɨǒðǒǆƙǃå  ǏǄƵñƓƪá  ƗƑƼ

 þƙǒƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåƓǌǂåïíã  ǏǄƵƓǌǈá  ƗǃíƓƵïƛǂá ïƓƞƙǃå ǑƼā Ü ǏǄƵ Ɨǈǋïƕǃå èǆƙ éǚƛǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå æ
 ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ Ɨǒïƶƪǃå Ɨǃåíƶǃå ÿá ÿá Ɨƪåïíǃå èïǌöáā ÜßåïƬǃå Ɠǒåāǈ ǏǄƵā ÜƗǆǒǀǃå üåïíã ǏǄƵ ăāǈƶǆ

 Ǌƞāƙ ñǂƶǒā þåíƙƪǆǃå ûǒāƪƙǃå ƓǌǒǄƵ Ǐǈƕǒ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå äíƓƕǆǃå íơå íƶƙ ƗǃíƓƶǃå ïƓƶƪǕå
 Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃå ÿǆ íǒðƙ ƗǂïƬǃå ÿƓƼ Ǌƞāƙǃå åîǋ ÷ƓƕƙƎƕ Ǌǈåā ýǒāõǃå Ăíǆǃå ǑƼ ƗǂïƬǃå

ƕƮƙā ƓǌƑǚǆƶǃǆƙƞå ƗǃāƑƪǆ Ơ Üïƕǂå ýǂƬƕ ƓǒƵƓèƮāáā Ɨƪåïíǃå ƕ Ɲǒðǆǃå ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵƎ
Ǒǀǒāƪƙǃå ăíǒǄǀƙǃå ïƶƪǃå ƗƮƓƤā ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå ƝǒðǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ïưƤǕå  íơå āǋā

Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå ƗǆǋƓƪǆ ǑƼ Ɨǒǆǋá Ɠǌǃ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃåÜ üǃîǂā ơǃå ƗƿƓõǃå üǚǌƙƪå ÿǆ í
ïǒƹ íïåāǆǃåā .ïƓƶƪǕå ǑƼ ïǒƛƋƙ Ǚ Ɠǆǃ çííƞƙǆǃå 
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12- ( Polonsky, Bhasharan, Cary, 2006) 

 Environmentally Sustainable Food Production and Marketing. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ûǒāƪƙā êƓƙǈƎƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨǆǒǀǃå ƗǄƪǄƪ ßƓõƪā ýǒǄơƙā íǒíơƙ Ǐǃã
õǆǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃåǆåíƙƪǆǃå ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ ƗǀƕƓ èǒïƞá íƿā ÜƗèǚƕƓǀǆ ƴǆ  ßåïíǆ ßƓƕǂ

åāǆǃå èƓǂïƬÿāïƕǃƓǆ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå í ƓǒǃåïƙƪƋƕ íƿā Ü íåāǆǃå ǏǄƵ æǄõǃå ÿƓƕ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ
 èƓƞƙǈǆǃå ǉîǌǃ ÿāïöǈǒ Ǚ ÿƑƓƕðǃå ÿǙ úǒƶư ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ ƓǀƼā ƓǌƞƓƙǈã þƙǒ Ǒƙǃå ƗǒƑåîƺǃå
 ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃåā ƗƑǒƕǄǃ ûǒíƮ ýƛǆ ƗǒƑǒƕǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿƓƕ þǌƙåßƓƵíåā ƓǋïƓƶƪá ÷ƓƽƙïǙ

 Ɲǒāïƙ ǑƼ þíƤƙƪǆǃåÜƗǒƓƺǄǃ Ɨǂƕïǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå  āá ýǆƓƬ ƝǆƓǈïƕ ƴưāƕ Ɨƪåïíǃå èƮā
 Ǐǆƪǆ ƗǂïƬ ýǂ ýƓǆƶƙƪå ÿǆ ýíƕ ƓǒƑǒƕ ƗǈǆǓå ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƋƬƕ èƓǒǆƪǆǃå íǒơāƙǃ

 ā òǒƙƽƙǃå Ɨǆöǈá îǒƽǈƙā ÜóƓƤǃå.ƗǒƑåîƺǃå èƓǂïƬǄǃ Ɨǒǈåíǒǆ èåïƓǒð 
13- ( Ottman, 2003) 

Ecological Innovation and Green Marketing. 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƶǃå íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƶǆƪā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïƕƵ ǑƑǒƕǃå ÷åíƕǗå ÿǒƕ Ɨƿǚ
 èƓǒǄǆƶǃå ïƛǂá íƶƙ Ɠǌǈāǂ ïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙ ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǋá Ơǒưāƙ ǏǄƵ èðǂï Ɠǆǂ Ɨǆöǈǆǃå

 ƗƽƪǄƼ ûǒƕõƙ ýƓƞǆ ǑƼ åïǒƛƋƙ íƿā ÜïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿǆ ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí Ɲǌǈǆ Ɨƪåïíǃå èƞǌƙǈå
 ƗǂïƬǃ Ɠǌǆǒíǀƙ ýǚƤToyota  ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ èƓƕƛǗ ñƓƪƋǂ ƓǌƙƓƞƙǈǆā

õƙ ā ÜƓǌǒƪƼƓǈǆ ýƕƓǀǆ Ɨǆöǈǆǃå Ɨƶǆƪ ïǒāƗƪåïíǃå èǄƮāƙ Ǐǃå  äíƓƕǆ Ǒǈƕƙ ÿá ƓǋíƓƽǆ Ɨƞǒƙǈǃå
ƶǆƪ ïǒāõƙ Ǐǃã ýƵƓƼ ýǂƬƕā ăíâǒ Ɠǌǀǒƕõƙā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ǏǄƵ Ɠǌǆíǀƙā Ɨǆöǈǆǃå Ɨ

.ƓǌǒƪƼƓǈǆ 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ úǐǂƴƗǁä 
 íƶƕáÿ  ïǒƹā çïƬƓƕǆǃå ƗǄƮǃå èåî ƗǒƕǈƞǕåā Ɠǌǈǆ Ɨǒƕïƶǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôïƵ þƙ

 ƴƿāǆ Ơǒưāƙā èƓƪåïíǃå ǉîǋ ƗƬƿƓǈǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙǒƪ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆƕ çïƬƓƕǆǃå
:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå 

¶ ÿá  ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼ ÿǒƕ ÷ðāǆ Ɨƪåïíǃå ÿåāǈƵïưƤǕå ƙǃå çïíǀǃåāƼƓǈ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿåā Ɨǒƪ
îǋ íơå ïƓƕƙƵǙå ïöǈƕ èîƤáèǃāƓǈƙ èƓƪåïíǃå ôƶƕƼ õǀƼ ýǆåāƶǃå ǉ  ƴǆ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå

 ƴǆƞǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èíïƽǈåā ïƤà ïǒƺƙǆ ƴǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå îƤå ïƤǕå ôƶƕǃåā ïƤá ïǒƺƙǆ
.ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃåā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÿǒƕ 
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¶  ïƛǕå āá Ɨƿǚƶǃå ÿƓǒƕ āá ÿǒƶǆ ïǒƺƙǆ Ɨǒǆǋá ðåïƕã ÿǒƕ èƵāǈƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå úåíǋá ÿá
 ÿǒïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗƿǚƵ ñǒǀƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿá ÿǒơ ǑƼ ïƤà ïǒƺƙǆ ƴǆ Ɨƪåïíǃå ăïǒƺƙǆ íơå ÿǒƕ

 Ɠǆǋ ïāí ā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå çíƓǒð.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå 
¶ ǀǆǃåā ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ èƓƪåïíǃå æǄƹå èíǆƙƵå Ɠǌǈǆ ýǒǄƿ åííƵ üƓǈǋ ÿá ÿǒơ ǑƼ èǚƕƓ

 èǚƕƓǀǆǃå æāǄƪá ǏǄƵ íǆƙƵå ôƶƕǃåā ÿƓǒƕƙƪǙå ûǒïõ ǏǄƵ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǏǄƵ íǆƙƵå
. ÿƓǒƕƙƪǙå ǏǄƵ èíǆƙƵå ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿǒơǒƼ Ɠƶǆ ÿƓǒƕƙƪǙåā 

¶ ÿá  èǄƮāƙ Ǒƙǃå èƓƞƓƙǈƙƪǙåƓǌǒǃã  èƓƪåïíǃå ôƶƕƼ èƽǄƙƤå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåèƙƕƛá  íāƞā
ƿǚƵ Ɨāá ïƛǕå  èåïǒƺƙǆ ƴǆ ÿǒïǒƺƙǆǃå íơå ÿǒƕĂïƤá  Ǐƶƪƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƓǆǈǒƕǏǃã èƓƕƛã 

ïƛå íāƞā .Ɠǌƙåïǒƺƙǆ ÿǒƕ 
¶  ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗƽƪǄƼ ÿƵ ýƮƽǆ ăïöǈā ăïǂƼ ïƓõƎƕ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èßƓƞ

ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƑåîƺǃå  îƤǕå ƴǆ þāǌƽǆǃåā ïƓõǗå èǃāƓǈƙ èƓƪåïíǃå þöƶǆ ÿá éǒơ
ïƓƕƙƵǙå ïöǈƕ èƓǂïƬǃå ÿǆ ǑƙƋǒ éāǄƙǃå æǄƹå ÿá .ƗǒƵƓǈƮǃå 

¶  ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ýƓƞǆ íǒíơƙā ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èðǂï
å þåíƤƙƪƓƕ ƗǂïƬǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ÿǒƪơƙ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ åîǌǃ çïāõƙǆǃå æǒǃƓƪǕ

.þāǌƽǆǃå 
¶  ƓǌǒǄƵ ǉïƛá āá ǊƙƿǚƵā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå Ơǒưāƙ ǏǄƵ èíǆƙƵå ƓǌƙǒƕǃƓƹ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿá

.ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ýǚƤ ÿǆ 
ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

-  ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ýƛǆǒƗǒƞǒƙåïƙƪå .ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ çðƓƙǆǆ 
-  Ǒõƶƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå.Ɠǋïǒƹ ÿǆ ïƛǂá ëƓƕïá ûǀơƙ ƓǌƙåïƬâǆā ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƓǒåðǆǄǃ þƓǆƙǋå 
- .þƓƵ ýǂƬƕ ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙ ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƵā íāƞā ÿǒƕƙ 
- .ƗǂïƬǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ ÿá 
-  ÿǒƪơƙ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå íƵƓƪƙ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þåíƤƙƪå ÿá

 ïāƮ.ÿāƕðǃå ßǙā çíƓǒðā Ɠǌƙ 
- .Ɨǒƕïƶǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ çƋƬǈǃå ïāõ ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ýåðǒ Ǚ 
-  ÿǆ ƗǒǃƓƵ èƓǒāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ƓǋíƵƓƪǒ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ïāõƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå

.ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïíǀǃå 
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ƕǐƙƟƓǁä æĀƜƻǁä 
ƛơƕǃå çāƞƽǃå ÿá Ăïǒ éơƓƕǃå ÿƓƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆǑƼ ýƛǆƙƙ Ɨǒ 

- ƗǄƿ .ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ èƓƪåïí íāƞā 
- ƶƙïāí ǏǄƵ Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí ýāá ǉîǋ í  ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ çíƓǒð ǑƼ

.éơƓƕǃå þǄƵ íơǃ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå 
-  ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓƶƙ éǒơ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íƶƙçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå 

.ƗƽǄƙƤǆ Ɨǒƕǈƞáā ƗǒƕïƵ èƓƑǒƕ ǑƼ èǀƕõ èƓƪåïíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃåā éơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ 
- .ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ èðǂï éǒơ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èðǂï 
- .Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ƴƼí ǑƼ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ Ɨǒǆǋá 
-  āƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þǒíǀƙ ûǒƕõƙ Ăíǆǃ Ɠǌơǒưāƙā Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒã ýǚƤ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåā èƓǒƮ

 ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙǃ ƓǌƑåíá Ăāƙƪǆ ƴƼïā ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ
.ƴƿåāǃå ôïå 
ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä 

 þƓƿ ïāí  Ơǒưāƙƕ éơƓƕǃåǑƼ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ çíƓǒðā ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå 
èƓöƼƓơǆ ƿýǚƤ ÿǆ çðƹ ÷Ɠõ 

- ïƛå Ơǒưāƙ  çïíǀǃå çíƓǒðā ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ
.ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

- .ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ïưƤǕå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ƗǆǋƓƪǆ Ăíǆ 
-  ǑƼ ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃåā èƓƿāƶǆǃå ÿƵ úƬǂǃå

ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå .ƗǒƑåîƺǃå 
-  Ǒǈƕƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå Ăíǆā ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ úƶưǃåā ïāƮǀǃå æǈåāƞ ÿƵ úƬǂǃå

.ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ 
-  ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ Ăíǆā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ûǒāƪƙǄǃ ǑǄǆƶǃå ƴƿåāǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå

 .ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ 
- ǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ þǒǆƶƙ ÿǂǆǒā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮ

  .Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ƲƓäîǁä üƬƻǁä 
ƕƨäîìǂǁ ǏǂǄƴǁä îƑôǕä 
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 
ƕƨäîìǂǁ ǏǂǄƴǁä îƑôǕä 

ƕǄìƾǄ 
 Ɨǒƽǒǂā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íǒíơƙā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ûïõā Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙ

 Ɨǈǒƶǃå íǒíơƙā ïƓǒƙƤåƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã  èåāõƤ ëïƬçåíá íåíƵã Ɨƪåïíǃå  ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā
 ǏǄƵ èƵðāíåïƼá ûíƮ ñƓǒƿā çïƓƙƤǆǃå Ɨǈǒƶǃå èƓƕƛā  ýƞå ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå íǂƋƙǃåƗǆǚƪ ÿǆ 
ƕ ƓǌƙåïǀƼ ëāưāāƝƑƓƙǈǃå ǑƼ Ɨƿíǃåā Ɨǀƛǃå ððƶǒ Ɠǆ .ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå 

 æǒǃƓƪǕåā Ɨƪåïíǃå êîāǆǈā èåïǒƺƙǆǃåā Ɨƪåïíǃå íāíơ íǒíơƙ ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙ Ɠǆǂ
 Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤ ýǄơƙā ƓǌƙƓǒưïƼ ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ ǑƼ èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå

ƶǆƞ Ǒƙǃåā Ɠǌƙƪåïí þƙ Ǒƙǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá óƑƓƮƤā ÿǆ ýāǕå ßðƞǃå Ɨõƪåāƕ ƓǌǈƵ èƓǈƓǒƕǃå è
.ƗǈƓƕƙƪǙå 

 ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 
1- : üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä ûǒāƪƙǃå ïāí ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ āǋā ïưƤǕå 

 ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǃāâƪǆǃåïưƤǕå Ɲƙǈǆǃå ÜïưƤǕå ïǒƶƪƙǃå ÜïưƤǕå ƴǒðāƙǃå Ü Ɲǒāïƙǃå
ïưƤǕå 

2- äƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁ  ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙƕ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå þåðƙǃå ßāư ǏǄƵ :
 āƙǆǃå ÿǆ ǊǈƓƼ ïưƤǕå çíƓǒð ǏǄƵ üǃî ñǂƶǈǒ ÿá ƴƿ ƓƼ ǊǒǄƵā èƓǂïƬǃå üǄƙǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ÿ

:ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƙƬǒ ïǒƺƙǆǃå åîǋ 
Üÿāƕðǃå Ɠưï ÜƗǒơƕïǃå Üçíāƞǃå ÜƗǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ƗǆåíƙƪǙå. 

ƕƨäîìǁä ìĀìƟ: 
  Ɨƪåïíǃå þǒƪǀƙ þƙǏǃã ƗǒƙƓƪƪâǆā ƗǒïƬƕā ƗǒǈƓǂǆā Ɨǒǈǆðā ƗǒƵāưāǆ íāíơ 

ƕǐƳĀƮĀǄǁä ìĀìƟǁä ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïāí Ɨƪåïíǃå èǃāƓǈƙ : èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ çíƓǒð ǑƼ
ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå.çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǄǃ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí Ü 

ƕǐǆǄïǁä ìĀìƟǁä þƙ : þƓƶǃå ÿǆ ýāǕå úƮǈǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ2016 . 
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ƕǐǆƑǀǄǁä ìĀìƟǁä íǀƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿõāǃå ýƓƮāá ÿǒƕ ýƮƓơǃå ǑƼåïƺƞǃå ƴǒõǀƙǃå ƗǃƓơǃ åïöǈ :
 çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆǃ ƗǒƼåïƺƞǃå íāíơǃå ýƤåí ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå

 ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƿƓƕ Ǐǃã ýāƮāǃå ïîƶƙǃ åïöǈ ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃåǑưåïǕå .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

ƕǐîƪƓǁä ìĀìƟǁä ǑƼ ƓǒǄƶǃå æƮƓǈǆǃå ǑǄƹƓƬ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ :çïåíã  ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå
ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå  ÜþƓƵ ïǒíǆ )çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆǃƓǆ ïǒíǆǑ ïǒíǆ ÜêƓƙǈã(ûǒāƪƙ ïǒíǆ Ü 

ǏƗƑƨƨáǄǁä ìĀìƟǁäƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ :  çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ ǑƼ
.çðƹ ÷Ɠõƿ íāíơ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåā Ɠǒǆƪï ƗǄƞƪǆǃå 

ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ: 
ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ çíƓǒð ǑƼ

ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå  ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íǀƼ Üçðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå
 èƓƪïƓǆǆā ïǋåāöā éåíơá Ɨƪåïí ýāƓǈƙǒ ăîǃåā ÜƗƪåïíǃå úåíǋáā ÷āưāǆǃ ǊƙǆƑǚǆǃ ǑǄǒǄơƙǃå
 ƓǌǈƵ ïƕƶǒā ƓǌƙƓǒïƞǆ ǑƼ éơƓƕǃå ýƤíƙ ÿāí Ǒǋ Ɠǆǂ ñƓǒǀǃåā ƗƪåïíǄǃ ƗơƓƙǆ çíāƞāǆ ƗǆƑƓƿ

ǆƞ ǏǄƵ ýǆƶǒā Ɠǒǆǂā Ɠǒƽǒǂ åïǒƕƶƙƶǆǃåā ûƑƓǀơǃå ƴǄ Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƓǌǒǄơƙ þƛ ÿǆā ƓǌǈƵ èƓǆā
 üǃîā ƗǒǃāǕå ïíƓƮǆǃåā ƗǒāǈƓƛǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ɠǆǂ èƓǒƮāƙǃåā ƝƑƓƙǈǃå

: ǑǄǒ Ɠǆǂ 

ƕǐĀǆƑƙǁä çƑǆƑǐƓǁä îìƑƬǄ 

 ƴƞåïǆǃåā æƙǂǃå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǒāǈƓƛǃå ïíƓƮǆǃå ûǒïõ ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ
 ƗǒƕïƶǃåƗǒƕǈƞǕåā üǃîǂā Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā èǙƓǀǆǃåā èƓǒïāíǃåā 

ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƗǄƮǃå èåî ƴƿåāǆǃå ôƶƕā ƗƮƮƤƙǆǃå Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå èǚƞǆǃå .èǈïƙǈǙå 
ƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä îìƑƬǄ 

 þƛ ÿǆā ÿƓǒƕƙƪǙå þǒǆƮƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃāǕå ïíƓƮǆǃå ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ
 ǑƑƓƮơǗå ƝǆƓǈïƕǃå ýǚƤ ÿǆ ÿƓǒƕƙƪǙå ýǒǄơƙā ƸǒïƽƙSpss . 

ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳĀ ƲǄƗƜǄ 
ƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ ÿǒõƪǄƽƕ çð

)ƓǋííƵ ƸǄƕǒ Ǒƙǃåā67 ƗǂïƬ ( ñïƓǆƙ éǒơ ïǒƹ ƗǒƞƓƙǈã ƗõƬǈá ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå
 íƓƮƙƿǙå çïåðāǃ Ǒǆƪïǃå úǒǈƮƙǄǃ ƓǀƼā ǑƵƓǈƮǃå õƓƬǈǃå ûƓõǈ ǑƼ ƴǀƙ Ɠǌǈã Ǚã ƗƪǈƓƞƙǆ
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 ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓơāƪǆǃå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒā ÜǑǈõāǃåÿá  ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå þöƶǆ
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ǒǋ èƉƬǈǆ çïǒƺƮ Ǆƿ åíåíƵá úöāƙ Ɠǌǈã ƓǆǂƓǌǒǄƵ æǄƺǒā ýƓǆƶǃå ÿǆ ƗǄǒ  ƴƕƓõǃå

 Ɠǆ æƪơƕ ǑǄƑƓƶǃå ǑƼ íïāèåïƬǈ ǃåǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǘǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞ )2014þó Ü 45 ( 

 ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå èåî ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ïƓƙƤå íƿ éơƓƕǃå ÿƓƼ üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
 íǀƼ ǊǒǄƵā ƓǌǒǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙǃ þƓƵ ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙåā óƓƤ ýǂƬƕ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå

 ǏǄƵ þƙ ïǒǒƓƶǆ ƴưā þƙƓǌƪƓƪá  ǑƼ èǄƛǆƙ Ǒƙǃåā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤåǑƙǓå: 

¶  ïƓǒƙƤåèƉƬǈǆǃå  ïƬǂ ƗǄƞƪǆǃå èƓǂāá ƴǈƓƮǆ .çïǒƺƮǃå ýƹƓƬǆǃå íƓƶƕƙƪåā 
¶  ïƓǒƙƤåèƉƬǈǆǃå .ƓǌƞƓƙǈã õāõƤ ǑƼ ƗǃǓå ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå 
¶  ƗǒƞƓƙǈǗå ƗƿƓõǃå èåî èƓǂïƬǃå ïƓǒƙƤåƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌǃƓƞǆ ǑƼ ĂāƮǀǃå. 

 ïǒƛƋƙǃå èåî ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ăïǒíǆƕ ýƛǆƙ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓƼ üǃî ǏǄƵ åßƓǈƕā ǏǄƵ
Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙǃ þƓƵ ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙåā óƓƤ ýǂƬƕ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå þǌǒǄƵ. 

) üĀìƜ4.1( :ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ üƙǄƗ ǏƗǁäĀ æïƷ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƏäíƸǁä ƕǐƳƑǆƬǁä çƑǀîƪǁä ììƳĀ ùǐǆƬƗ 

ƕǀîƪǁä ǈǐǁâ ǏǄƗǆƗ ǏƗǁä ôƑƪǆǁä üƑƜǄ ììƴǁä öïĀǄǁä ìîƗƨǄǁä 

 ƕƳƑǆƬþƑƓǁǓä äĀþƑƓƜǗ 4 8 8 

ƕǐïƑƷ çƑƓĀîƪǄ 4 8 8 

ïƓƑƢǄ 8 16 14 

ƕǆĀîǀƴǄ 2 4 4 

çƑǐĀǂƟ 7 14 12 

ðƓǐƪ 6 12 10 

çǗǘƢǄ 5 10 8 

ƕõĀƓĀ ĀǄǐǀƨä 4 8 8 

ǈǀäĀƻǁä ýƴôƓ åäîƪ 6 12 9 

òǄƟ Ā çƑôǂƨ 2 4 3 

ǈƗǘǀĀƪ 1 2 0 

æĀǊƾǁäĀ üƓäĀƗĀ çäîƑǊƓ 4 8 6 

ïǀîǄ åäîƪ 3 6 5 
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ƕǀîƪǁä ǈǐǁâ ǏǄƗǆƗ ǏƗǁä ôƑƪǆǁä üƑƜǄ ììƴǁä öïĀǄǁä ìîƗƨǄǁä 

çäîƨǀǄ 4 8 6 

þƟƑôǄ 3 6 6 

āîƢà 4 8 6 

öĀǄƜǄǁä 67 134 113 

 ƗöƼƓơǆ Üçðƹ ƗöƼƓơǆ ÜýƓǆƬǃå ƗöƼƓơǆ)èƓöƼƓơǆ ñǆƤ ǑƼ èƓǂïƬǃå ƴǒðāƙ ÿƓǂā
 çíơā ǏǄƵ ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå Ɨǀǒïõ éơƓƕǃå íǆƙƵåā (ƠƼï ƗöƼƓơǆ ÜñǈāǒǈƓƤ ƗöƼƓơǆ ÜǏõƪāǃå

 ƗǈǒƓƶǆǃå ïǒíǆ ÜþƓƶǃå ïǒíǆǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā Ɨƪåïíǃå ǑƼêƓƙǈǗå ïǒíǆ ÜǑǃƓǆǃå ïǒíǆ Ü ûǒāƪƙǃå
 ) ííƵ ƴƿåāƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ2ǈƓƕƙƪå ( íƿā ƗǂïƬ ýǂǃ Ɨ

) Ɨǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕ67 (ƗǂïƬ íƿā  ƴǒǆƞ ǏǄƵ èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙ íåïƼá Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƸǃƓƕǃå
)ƓǋííƵ134ƗǈƓƕƙƪå ( ) íƓƶƕƙƪå þƙ èƓǈƓƕƙƪǙå óơƼ íƶƕā21 ƗǈƓƕƙƪå ( ûǀơƙ þíƶǃ åïöǈ
åǆǃå õāïƬǃ ƗƕāǄõƗƕƓƞǘǃ üǃîā ÿƓǒƕƙƪǙå ǏǄƵ ) ýǒǄơƙǄǃ ƗƶưƓƤǃå èƓǈƓƕƙƪǙå ííƵ ÿāǂǒ113 (

.ƗǈƓƕƙƪå 
 ĀƕǐƳǘôƗƨǗä ƕǆǐƴǁä 

) Ɠǌǆåāƿ ƗǒƵǚõƙƪå ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ36 ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ăïǒíǆ ÿǆ (
 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃåǑǄƮǕå  ûǒƕõƙ þƙāçåíǕå  ǉîǋ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå

 ƗǒơǚƮ ÿǆ ûǀơƙǃå úíǌƕ ƗǈǒƶǃåçåíǕå  ǏǄƵ ûǒƕõƙǄǃíåïƼá  æƓƪơ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǒǄǂǃå Ɨǈǒƶǃå
 ûïõǃƓƕ ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮƗǒƑƓƮơǗå .ƗǆƑǚǆǃå 

ǁä æäìàƕƨäîì 
ûƑƓǀơǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ íǒðǆǃå ƴǆƞǃā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ  ƗǀǄƶƙǆǃå

þǒǆƮƙ þƙ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ  ƗǌƕƓƬǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā èƓǒƕíǕå ÿǆ çíƓƽƙƪǙƓƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈƓƕƙƪå
 èǄǆƙƬå íƿā ÜǑǈǌǆǃåā ǑǆǒíƓǂǕå ýǀơǃå ǑƼ ïāơǆǃå åîǋ ǑƼ óƓƮƙƤǙåā çïƕƤǃå ăāî çïƓƬƙƪåā

: ǑǄǒ Ɠǆǂ þƓƪƿá éǚƛ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå 

ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ÿāǂƙǒ :ýāǕå þƪǀǃå ) ÿǆ ÿāǂƙǒā Ɨǒƽǒöāǃåā4.èåïǀƼ ( 

) ÿǆ ÿāǂƙǒā èƓǂïƬǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ÿāǂƙǒ :ǑǈƓƛǃå þƪǀǃå3.èåïǀƼ ( 
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 Ɨƙƪ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ Ǒƙǃåā Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èåïǀƽǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǆƬ :éǃƓƛǃå þƪǀǃå
ïāƓơǆ :ǑǄǒ Ɠǆǂ 
) üĀìƜ4.2( :îƮƢǓä úǐĀƨƗǁä îĀì ƕǆƑƓƗƨä çäîƾƺ ƲǐïĀƗ  ƕǐƨƺƑǆƗ æìƑǐï Ǐƺ ƕǐƳƑǆƬǁä çƑǀîƪǁäƕǐƏäíƸǁä 

ƑǉîĀƑƟǄ ǍǂƳ 

çäîƾƻǁä ììƳ ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ 

9 úǐĀƨƗǁä Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǁĀáƨǄǁä :üĀǓä îĀƟǄǁä 
9 îƮƢǓä ƛƗǆǄǁä :ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä 
8 îƮƢǓä îǐƴƨƗǁä :èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä 
9 îƮƢǓä ƲǐïĀƗǁä :ƲƓäîǁä îĀƟǄǁä 
10  :ðǄƑƢǁä îĀƟǄǁäƛǐĀîƗǁä 
16 ƕǐƨƺƑǆƗǁä æîìƾǁä æìƑǐï :ðìƑƨǁä îĀƟǄǁä 
61 öĀǄƜǄǁä 

 æǈåāƞǃå ƗƼƓǂ Ǒõƺƙ ƗǄƑƪá ƗƹƓǒƮ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå þƙ ƗǈƓƕƙƪǙå íåíƵã íǈƵā
 ƴǆ Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå èåî èåïǒƺƙǆǃåā èƓƕǄõƙǆǃå ƴǒǆƞ ǑƕǄƙā ƗƪåïíǄǃ Ɨǒïöǈǃå

ƓƵåïǆç  íƿā ƓǌǄǒǄơƙ Ɨǃāǌƪā ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƞǗå ƗƵïƪā Ɨǃāǌƪǃ ƗǀǄƺǆ Ɨơưåā ƗǄƑƪǕå þöƶǆ ÿāǂƙ ÿá
ƓǈƓǒƕƙƪǙå ýǂ ƴǒðāƙ þƙè  ăá Ơǒưāƙā Ɠǌǈāǆưǆ ëïƬǃ üǃîā Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ǏǄƵ Ɨǌƞāǆ Ɨǀǒïõƕ

ôāǆƹ  ǑƼ Ɨǒíƞǃå çƓƵåïǆā ƓǌǒƼƗƕƓƞǗå .ƓǌǒǄƵ 

èïǂǒǃ êïíƙǃ ƓǀƼā ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ ƗƕƓƞƙƪǙå þƙƙā  Ɨƞïí Üåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ )ǑƪƓǆƤǃå
 èƓƞïíǃƓƕ Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ƠơƮƙā (åíƞ ƗǄǒǄƿ Ɨƞïí ÜƗǄǒǄƿ Ɨƞïí ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïí Üçïǒƕǂ

)5Ü4Ü3Ü2Ü1  ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ óāơƽǆǃå Ɨƞïí æƓƪƙơå þƙǒā ƠǒơƮƙǃå ƗǒƕƓƞǒå èåïǀƽǃå ƴǒǆƞā (
å Ɨƞïíǃå æƓƪơǃ ïāƓơǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ǊƙƓƞïí ƴǆƞā ýƓƞǆ ýǂ ǏǄƵ ǊƙƓƞïí ƴǆƞƕ ïāí ǑƼ ƗǒǄǂǃ

ïưƤǕå ûǒāƪƙǃå ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ çíƓǒð ǑƼ ëāåïƙƙā  ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ Ɨƞïíǃå
) ÿǒƕ ýǂǂ61 -305 ûǒāƪƙǃå ïāí úƶư ÿƵ ƗưƽƤǈǆǃå Ɨƞïíǃå ïƕƶƙā (Ɨƞïí  ǑƼ ïưƤǕå

 ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ƗǒƪƼƓǈƙ çíƓǒðƗǒƑåîƺǃå ƗǒƕƓƞǒåā çíāƞ ÿƵ Ɨƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ïƕƶƙ ƓǆǒƼ  åîǋ
.ïāíǃå 

) èƺǄƕ Ǒƙǃåā Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒƶǃ úǒƮāƙ ǑǄǒ ƓǆǒƼā113 Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǂïƬǃå ăïǒíǆ ÿǆ (
Ɠǌǈǒāǂƙā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙǃ ûǒƿí ïāƮƙ ÿǒāǂƙ ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆƕ Ɨǒơǒưāƙǃåā ýāåíƞǃå þåíƤƙƪƓƕ 
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ƕǐǂǀǁä ƕǆǐƴǁä ùƬĀ: 

ƓǈƓǒƕƙƪǙå ƴǆƞ íƶƕè  ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙ úíǌƕ èƓǈƓǒƕǃå ýƓƤíƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ
 ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃåSpss : Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ úƮā ǑǄǒ ƓǆǒƼā 

ðǆƜǁä: 
) üĀìƜ4.3( :ðǆƜǁä åƨƟ èƟƓǁä çƑƏƻǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ 

%ƕƓƨǆǁä îäîǀƗǁä ðǆƜǁä 
100.0 113 îǀí 
0.0 0 Ǎƙǆà 
100 113 öĀǄƜǄǁä 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ4.3 (ÿá Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ƴǒǆƞ ïāǂîǃå ÿǆ  þǌƙƕƪǈ èƺǄƕ éǒơ
)100%Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ( ǑƼ ßƓƞ Ɠǆ ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋā  ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå Ơƪǆ ïǒïǀƙ

ǑưåïǕå  ðƓǌƞ ) ƗǒǈǒõƪǄƽǃåßƓƮơǗå  ïǆǃåǑǈǒõƪǄƽǃå ăðǂ :2015þ( 

 ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 
) üĀìƜ4.4( : ìäîƺà ƲǐïĀƗǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä åƨƟ èƟƓǁä çƑƏƻǁ ƕǆǐƴǁä 

%ƕƓƨǆǁä îäîǀƗǁä ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 
42.5 48 ýƑƳ îǐìǄ 
11.5 13 ǏǁƑǄ îǐìǄ 
26.5 30 éƑƗǆâ îǐìǄ 
19.5 22 úǐĀƨƗ îǐìǄ 
100 113 öĀǄƜǄǁä 

) þƿï ýāíƞ ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ4.4 ) ÿá (42.5 ÿǒǆƓƵ ÿǒïǒíǆ ÿǆ þǋ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿǆ (%
 ) Ɠǆǈǒƕ11.5þǋ (%  ) ÿåā ÿǒǒǃƓǆ ÿǒïǒíǆ ÿǆ26.5)ā êƓƙǈã ÿǒïǒíǆ þǋ (%19.5 ÿǆ þǋ (%

. ûǒāƪƙǃå ÿǒïǒíǆ 
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:ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 
) üĀìƜ4.5( :ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä åƨƟ èƟƓǁä çƑƏƻǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ 

%ƕƓƨǆǁä îäîǀƗǁä ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 

17.7 20 üƽƉƺ ƕǐĀǆƑƙ 
11.5 13 ôƨĀƗǄ ýĀǂƓì 
63.7 72 ðĀǐîĀǁƑǀƓ 
7.1 8 ƑǐǂƳ çƑƨäîì 
100 113 öĀǄƜǄǁä 

- ) ýāíƞ ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙ4.5( á) ÿ17.7(%   ÜýƿƋƼ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄǆơ ÿǆ þǋ éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ
) Ɠǆǈǒƕ11.5) Ɠǆǈǒƕ Üõƪāƙǆǃå þāǄƕíǃå ƗǄǆơ ÿǆ þǋ (%63.7 ƗǄǆơ ÿǆ þǋ (%

) ĄåïǒƤáā ÜñāǒïāǃƓǂƕǃå7.1.ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗǄǆơ ÿǆ (% 
:æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

) üĀìƜ4.6( : ƲǐïĀƗæîƓƢǁä çäĀǆƨ åƨƟ èƟƓǁä çƑƏƻǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà 

%ƕƓƨǆǁä îäîǀƗǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

тΦм у м- р çäĀǆƨ 
ооΦс оу  þǄс-мл çäĀǆƨ 
оуΦу пп  þǄмм-мр 
нлΦп но мр îƙǀƉƺ ƕǆƨ 
млл ммо öĀǄƜǄǁä 

) ýāíƞ ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ4.6( ) ÿá7.1 çïƕƤǃå èåāǈƪ ăāî ÿǆ þǋ éơƕǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%
 ÿǆ1  Ǐǃã5 ) ÿáā Üèåāǈƪ33.6 ÿǆ çïƕƤǃå èåāǈƪ ăāî ÿǆ (%6  Ǐǃã10  Ɠǆǈǒƕ Üèåāǈƪ
)38.8 ÿǆ çïƕƤǃå èåāǈƪ ăāî ÿǆ þǋ (%11  Ǐǃã15 ) ĄåïǒƤáā ÜƗǈƪ20.4 ăāî ÿǆ (%

 ƗǆíƤǃå èåāǈƪ15 .ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 
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:ƕǐǄǐõǆƗǁä çƑǆƑǐƓǁä 

 :æƉƪǆǄǁä îǄƳ 
) üĀìƜ4.7( : îǄƳ åƨƟ èƟƓǁä çƑƏƻǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗæƉƪǆǄǁä 

%ƕƓƨǆǁä îäîǀƗǁä æƉƪǆǄǁä îǄƳ 

сΦн т рüƽƉƺ çäĀǆƨ 
нтΦп ом  þǄр- þǄ üƽàмл 
30.1 оп  þǄмл-  þǄ üƽàмр 
36.3 пм мр îƙǀƉƺ ƕǆƨ 
млл ммо öĀǄƜǄǁä 

) ýāíƞ ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ4.7() ÿá6.2 ïǆƵ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%5 ÿáā ÜýƿƋƼ èåāǈƪ
)27.4% ÿǆ ïǆƵ èåî (5 ÿǆ ýƿá Ǐǃã10  Üèåāǈƪ) Ɠǆǈǒƕ30.1 ÿǆ ïǆƵ èåî (%10  Ǐǃã

 ÿǆ ýƿá15 ) åïǒƤáā ÜƗǈƪ36.3 ïǆƵ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%15 .ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 
:üƑǄǁä ðàî ýƜƟ 

) üĀìƜ4.8( :üƑǄǁä ðàî ýƜƟ åƨƟ èƟƓǁä çƑƏƻǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ 

%ƕƓƨǆǁä îäîǀƗǁä üƑǄǁä ðàî ýƜƟ 

онΦт от  þǄ üƽàмллллл$ 
нрΦт нф  þǄмллллл- þǄ üƽàоллллл$ 
тΦм у  þǄоллллл-þǄ üƽàрллллл$ 
ммΦр мо  þǄрллллл- þǄ üƽàмлллллл$ 
тΦм у  þǄмлллллл- þǄ üƽàмрллллл$ 
мрΦф му мрлллллîƙǀƉƺ $ 
млл ммо öĀǄƜǄǁä 

) ýāíƞ ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ4.8() ÿá32.7 ÿǆ ýƿá ýƓǆ ñáï þƞơ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%
100000) ÿáā Ü$25.7þƞơ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%  ÿǆ ýƓǆ ñáï100000 ÿǆ ýƿá Ǐǃã
300000) ÿáā Ü$7.1 ÿǆ ýƓǆ ñáï þƞơ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%300000 ÿǆ ýƿá Ǐǃã
500000) ÿáā Ü$11.5 ÿǆ ýƓǆ ñáï þƞơ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%500000 ÿǆ ýƿá ĂǕã
1000000) Ɠǆǈǒƕ Ü$7.1 ÿǆ ýƓǆ ñáï þƞơ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%1000000 ÿǆ ýƿá Ǐǃã
1500000) ĄåïǒƤáā Ü$15.9 ýƓǆǃå ñáï þƞơ èåî èƉƬǈǆǃå ÿǆ (%1500000.ïƛǂƋƼ $ 






















































































































































































