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ŌƑňŶĵƋ Ōźŕ

 Ɠǆǂ ǊǒƼ ĄƓǂïƓƕǆ ĄƓƕǒõ Ąåíǆơ ÜǊǄǒðƞā ǊƑƓõƵ þǒöƵā ÜǊƙǈǆā ǊǄưƼ ǏǄƵ ÜÿǒǆǃƓƶǃå æï Ÿ íǆơǃå
 .ÿǒǄƪïǆǃåā ßƓǒƕǈǕå úïƬá ǏǄƵ þǚƪǃåā çǚƮǃåā ÜǏưïǒā Ɠǈƕï æơǒ 

 Ɠǆā ÜûǒƼāƙā ýưƼ ÿǆ Ǌƕ Ǒǈïǆƹ Ɠǆā Ɨǆǒƪƞǃå ǊƑǙà ǏǄƵā Ɨǆǒöƶǃå Ǌǆƶǈ ǏǄƵ ǏǃƓƶƙ ǉíǆơá
 ÿǆ Ǒǈơǈǆ ĆïƕƮ  ā ĆçïƕƓƛǆǏǃã Ü  .ƴưåāƙǆǃå íǌƞǃå åîǋ þƓǆƙǗ ǑǈǀƼā ÿá 

 ĄƓǆåðǃ íƞá ǑǈƎƼ "ñƓǈǃå ïǂƬǒ þǃ ÿǆ Ÿå ïǂƬǒ þǃ" þǄƪā ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮ Ɠǈǃāƪï éǒíơǃ ĄǙƓƛƙǆåā
 /ïāƙǂíǃå ýưƓƽǃå ǑƼïƬǆā ăîƓƙƪǕ ÿƓƼïƶǃåā ïǂƬǃå ýǒðƞƕ þíǀƙá ÿá ĊǑǄƵþǐïǄǁä þǐƨƟ þƑǄǐǂƨ 

ǉïƕƮā ÜƗǃƓƪïǃå ǉîǋ ǏǄƵ úåïƬǗå ýāƕǀƕ ǊǄưƽƙǃ  .ƗǃƓƪïǃå ƗƕƓƙǂ çïƙƼ ýǚƤ Ǒǃ ǊƶǒƞƬƙā 

- ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǈƞǃ ăāưƵ þåïǂǃå çîƙƓƪǕå ïǂƬá ÿá Ǒǃ æǒõǒā /ïāƙǂíǃå îƓƙƪǕå Ü ïƜƑƴǁä ìäáƺ
 /ïāƙǂíǃåā ÜĄƓǒǄƤåí ĄƓƬƿƓǈǆîƑƜƟǁä ìƏäî  ƗƬƿƓǈǆ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃƓƕ ƓǆǌǄưƽƙǃ üǃîā ÜĄƓǒƞïƓƤ ĄƓƬƿƓǈǆ

 .ǑƙǃƓƪï  

-  ƗǒǄǂƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ǏǃȒåā ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃåā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ÿāƑƬ Ǐǃã Ǌƞāƙáā Ɠǆǂ
 .èǚǒíƶƙā ƠƑƓƮǈ ÿǆ ǉāǆíƿ Ɠǆǃ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ÿǒǆǂơǆǃå çîƙƓƪǕå Ǐǃã ýāƮāǆ ïǂƬǃåā ÜƗǒƕïƙǃå 

-  íƕƵ ûíƓƮ .í Üüǒǂƪ ýǚõ .í ÜïāƬƓƵ þƓƪā .í ÜýƓơǈǃå ăíƓƼ .í Ǐǃã ïǂƬǃƓƕ þíǀƙáā Ɠǆǂ
ýƓƶǃå.í Ü ÜýƓơǈǃå ăíƓƼ  ÿǒƕ ƗǆƑåāǆǃå ǑƼ Ǒǈƙǌƞåā Ǒƙǃå æƓƶƮǃå ýǒǃîƙ ǏǄƵ íǒíƬǃå þǌƮïơǃ

 .ßåðƞǃå ïǒƤ þǌǒðƞǒ ÿá ýƞā ðƵ Ÿå ýƋƪƋƼ Üýǆƶǃåā Ɨƪåïíǃå 

-  Ǐǃã ýǒðƞǃå ïǂƬǃåā:   ăïāƞǈơǃå íǆơǆ .í ÜăïǂƬǃå íƕƵ .í ÜǑǈƞíǃå íƓǒã .í ÜÿåíǄƬ ðǒƓƼ .í
þÜñāïǃå āƕá íǆơǆ . ÜǑõǄƪǃå íǆơǆ .á ǆơá .þëāíơíǃå íƓǌƞ .þ ÜòƓǒƵ í .  

-  ƗƿíƓƮǃå ƓǌƙåāƵí èƕơƮ Ǒƙǃåā Ɨǈāǈơǃå Ǒǆá Ǐǃã ßƓƼāǃåā ïǒíǀƙǃåā æơǃå óƓƤƕ Ǌƞāƙáā Ɠǆǂ
 úāïƶǆǃƓƕ ƓǌƙƕơƮ ÿƪơ ǏǄƵ Ǒǈǈǒƶǒ ÿá Ÿå ýƋƪáā ÜǊƙāƿā Ÿå ýāơƕ èðƞǈá Ǐƙơ Ǒƙƪåïí

 .çïƤǓå ǑƼ ƗǈƞǃƓƕ ƓǌǈǒƵ ïǀǒ ÿáā Ɠǒǈíǃå ǑƼ 

- å" Ɨƕǒƕơǃå ǑƙƶǆƓƞ Ǐƪǈá Ǚā Ÿå ýƋƪá ăîǃåā Ǒǆƙǈá Ɠǌǃā ýǆƵá Ɠǌƕ Ǒƙǃå "ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃ
 .ßāƪ ýǂ ÿǆ Ɠǌöƽơǒ ÿáā ßƓǆǄƶǃåā þǄƶǄǃ çïƓǈǆ Ǐǀƕƙ ÿá ýƞā ðƵ 



 
ϰ 

-  ĄƓƼāïƶǆ Ǒǃã Ăíƪá ÿǆ ýǂ ǏǃȒåā ÜþǌơƮǈā þǌǆǄƵ ÿǆ èíƽƙƪå ÿǒîǃå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ǑƙîƙƓƪá ǏǃȒåā
..þǌǄǒǆƞā þǌǄưƽƕ ĄƓƼåïƙƵå ... ƗǆíƤ Ǒǃ þíƿ āá 

- ǑǈǈƎƼ ĄåïǒƤáā  ÿƎƼ Üèíǌƙƞåā èǃāƓơ Ǒǈǈá ǑƕƪơƼ Üƴưåāƙǆǃå ýǆƶǃå åîǋ ǑƼ ýƓǆǂǃå ǑƵĊíá Ǚ
 Ÿ ýƓǆǂǃƓƼ ÜÿƓõǒƬǃå ÿǆā Ǒƪƽǈ ÿǆƼ ÜïǒƮǀƙ āá óǀǈ üƓǈǋ ÿƓǂ ÿȒåā ÜŸå ÿǆƼ èǀƼĈā

.ïǒƮǈǃå þƶǈā Ǐǃāǆǃå þƶǈ Ǌǈã Üæǒǈá ǊǒǃȒåā èǄǂāƙ ǊǒǄƵ ŸƓƕ Ǚã ǑǀǒƼāƙ Ɠǆā Üǉíơā 

 
 ƞǄƑƨǄ ĀƓà ýǐîǀǁä ìƓƳ ìǄƑƟ 
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ÊéÃãàĕÃ ðÞĖę 

 ƑǊƗƽǘƳĀ þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ìƑƴƓǓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä úǐƓôƗ ƕƜîì 
 ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä þǐƨƟƗƓ 

ƠǆƓƪǆ āƕá þǒïǂǃå íƕƵ íǆƓơ :éơƓƕǃå 
ÿǒðǆǃå ÿǒƪơ ÿƓǆǒǄƪ .í :úïƬǆǃå 

 ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕǕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ÿðåāƙǆǃå
 Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ƗǃǙí Ɨƪåïíā ÜƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙƕ ƓǌƙƿǚƵā
 èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙƕ ƓǌƙƿǚƵā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕǕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ

ǈǆǃå ÜƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå ÜƗƶǆƓƞǃå) ÜƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ ƗǒïåíǗå Ü(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜăïåíǗå æƮ
 åîǌǃ ÿǒƙǈƓƕƙƪå þǒǆƮƙƕ þƓƿā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

) ǏǄƵ ÿƓǒāƙơƙ ôïƺǃå52 þƓƪƿǕå ßƓƪâïā þǌƕåāǈā ßåíǆƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā çïǀƼ (
ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ɨƛǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå çðƺƕǆƓƞ Ü íƿā ÜÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ÜǏƮƿǕå Ɨƶ

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå ÷ðā166 íåíïƙƪå þƙ íƿā (
)148 èƓƞǃƓƶǆǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ èƓǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ þƙā ÜƗǈƓƕƙƪå (

ƗǒƑƓƮơǗå ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ )SPSS .( 

 :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

1.  ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ûǒƕõƙ Ɨƞïí èƺǄƕ
)66.50 .Ɨõƪāƙǆ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ (% 
2. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ  Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05) Ò h(  Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ

õƕ íƓƶƕá ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓ
ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ƠǃƓƮǃ çðƺƕ .íǒǆƶǃå æƑƓǈ ƠǃƓƮǃ ăïåíǗå æƮǈǆǃå ïǒƺƙǆǃā Ü 

3. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ  Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05) Ò h(  íåïƼá èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ
 èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ƗǈǒƶǃåƗǒǈǒõƪǄƽǃå  Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ

.ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆā ÜƗǒǆǄƶǃå 



 
ϸ 

4. ƙå ÿǒƪơƙ Ɨƞïí èƺǄƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤ ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ
)68.20 .çïǒƕǂ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ (% 
5.  āïƼ íƞāƙƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî û  Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05) Ò h(  Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ

 èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ ƗƞïíǃƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ƠǃƓƮǃ ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ
 .íǒǆƶǃå ƠǃƓƮǃ ăïåíǗå æƮǈǆǃå ïǒƺƙǆǃā ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå 

6. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ  Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05) Ò h(  íåïƼá èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ
 Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå

 .ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆā ÜƗǒǆǄƶǃå 
7.  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí Ɨƕƞāǆ Ɨǒíïõ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05) Ò h(  õƪāƙǆ ÿǒƕ

íǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ûǒƕõƙ ƗƞïƗǒǈǒõƪǄƽǃå 
 .ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆā 

 :ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
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This study aims at identifying the degree to which to which Palestinian 

universities can apply the dimensions of the balanced scorecard and its 

relationship  on improving administrative decisionsô making. This is in addition 

to studying the significance of the differences between the mean scores of the 

sample members relevant to the degree to which to which Palestinian 

universities can apply the dimensions of the balanced scorecard and its 

relationship  on improving administrative decisionsô making in relation to the 

study variables (the university, scientific degree, administrative position, years 

of service). To realize the objectives of this study, the researcher used the 

descriptive analytical methodology and designed to questionnaires that include 

(52) paragraphs. The study population consisted of university faculty deans, 

their deputies, and heads of departments at the three universities; The Islamic 

University of Gaza, Al-Aqsa University and University of Palestine). The 

researcher distributed the questionnaire to all members of the study population 

whose number was (166) members, but 148 responses were received. The data 

of the questionnaires was analyzed by using the SPSS software. 

The study drew a number of findings, the most important of which are the 

following: 

1. The degree of applying the balanced scorecard in the Palestinian 

universities had a relative weight of (66.50%) with a moderate 

percentage. 

2. There are statistically significant differences at the level (0.05Ó Ŭ) 

between the mean scores of study sample members for the degree to 

which the balanced scorecard is applied in the Palestinian universities 

attributed to the variable of (the university) in favor of the Islamic 

University, and attributed to the variable (the administrative position) in 

favor of the deanôs deputy.  

3. There are no statistically significant differences at the level (0.05Ó Ŭ) 

between the mean scores of study sample members for the degree to 

which the balanced scorecard is applied in the Palestinian universities 

attributed to the variables of (the scientific degree and years of service) 
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4. The degree of improving the administrative decision making at the 

Palestinian universities had a relative weight of (68.20%) with a high 

percentage.  

5. There are statistically significant differences at the level (0.05Ó Ŭ) 

between the mean scores of study sample members for the degree of 

improving administrative decision making in the Palestinian universities 

attributed to the variable of (the university) in favor of the Islamic 

University, and attributed to the variable (the administrative position) in 

favor of the dean.  

6. There are no statistically significant differences at the level (0.05Ó Ŭ) 

between the mean scores of study sample members for the degree of 

improving administrative decision making in the Palestinian universities 

attributed to the variables of (the scientific degree and years of service) 

7. There is a direct correlative relationship between the mean scores of the 

study sample for the degree of applying the dimensions of the balanced 

scorecard and improving administrative decisionsô making at the 

Palestinian universities.  

Recommendation of the Study: 

1. It is important for the Palestinian universities to attract and employ more 

qualified persons who are able to apply the balanced performance scale 

cared. They should also adopt new administrative methods and tools 

through the spreading the institutional culture and through providing the 

good environment and circumstances.  

2. The Palestinian universities should adopt clear standards for improving 

administrative decision making through focusing on scientific research 

and linking it to the objectives of the university and sustainable 

development plans of the society. 

3. It is necessary to have a vision of planning for the universities in relation 

to investment and building income-generating projects. They should 

also look for sustainable income sources.  
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 :ƕøøøøǄìƾǄ 

 ÜƗǀơǚƙǆā Ɨƶǒïƪ èåïāõƙ ÿǆ ǊǒƼ Ɠǆǃ ÜïưƓơǃå ïƮƶǃå èƓǆƪ þǋá ÿǆ ïǒǒƺƙǃå ïƕƙƶǒ
 ǑƼ ĄƓǀƕƓƪ Ɨƶƕƙǆǃå æǒǃƓƪǕåā ûïõǃå ÿƵ ßƓǈƺƙƪǙå ƓǌǒǄƵ ôïƽƙ èƓǒíơƙ þƓǆá èƓƪƪâǆǃå íƞƙ åîǃ

å ÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃå ƗǄƮåāǆ ǑƵíƙƪǒ Ɠǆǆ çïåíǗå ýƓƞǆ èƓǒíơƙǃå Ɨǌƞåāǆ ÿƓǆưǃ ïǆƙƪǆǃ
 ƗƞƓơǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǆƪƓơǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå çïíƿā ÜïåïǆƙƪƓƕ ƗǒǃƓƙƙǆǃå

 .ĄƓơƓơǃã ïƛǂá ăïåíǗå ýǆƶǃå æǒǃƓƪá ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ 
 ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå Ǐǃã ǑƵƓǈƮǃå ïƮƶǃå ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ýƓǀƙǈå íĊǃā íƿā

 Ăíǃ èƓǆāǄƶǆǃå ïƮƵ þöǈ ïǒāõƙ ǏǄƵ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ èƪǂƶǈå Ɨƛǒíơ ïƓǂƼáā èƓǋƓƞƙå èåïåíǙå
ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå þƵíƙ èƓǆāǄƶǆ êƓƙǈã úíǌƕ üǃîā ßåíǕå þǒǒǀƙā ñƓǒƿ  Üñǒïíã)

ÜǑƕǃƓƺǃå183:2009(. 
 

 ăïåíǗå ßåíǕå ÿǒƪơƙ íƶǒāƗƮƓƤā Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ  ĄƓǆƓǆƙǋå ýǂƬǒ èƓƶǆƓƞǃå
Ɠƶǃå ýāí ƴǒǆƞ ǑƼ ĄƓǒǆǃƓƵ ǊƙƓƪƪâǆ çïåíã ǏǄƵ ƴǆƙƞǆ ăá çïíƿ üǃî Ǐǃã úƓưǒ ÜþǃǊƞǆåïƕā 

 ƴǒưåāǆǃå ÿǆ ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗå ÷āưāǆ íƶĈǒā ÜƗǒāǒơǃåƗǆƓǌǃå  üǃîā Üƴǆƞá þǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ
 þǃƓƶǃå ýāí ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǀǄǀǆ Ɨǒưƿ ýǂƬǒ ƠƕƮá ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ÿǕ Ąåïöǈ ÜæǒõƤǃå)

23:2006(. 

 āïƕƙƶƙ  Ɠǌƕ Ƌƕǈƙǆǃåā ƗǒǃƓơǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙǃ ƗƕƪƓǈǆ çåíá ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ
 .íơåā ÿà ǑƼ ƓǌƞïƓƤā Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƗƽǄƙƤǆ ƴƿåāǆ ÿǆ ßåíǕå Ɨǒâïā āƕáā þƓƹïí)

ÜƗưƼ750:2009( ƗǒǃƓǆǃå íƓƶƕǕå ÿǒƕ ÿðåāƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ ÜƓǋïǒƹā  ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå ǉƓƞƙå ÿƪơǒ Ɠǆǆ
ǆ õƓƕƙïǙ.ƓǌǄƤåí ýǆƶǃå èåíơāā Ɨƪƪâǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā úåíǋƋƕ ßåíǕå ñǒǒƓǀ  íƕƵ)
ÜþǒǄơǃå14:2005( 

) þƓƵ ǑƼā1996 ýǚƤ ÿǆ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ ÿāƙïāǈā ÿǚƕƓǂ ÿǆ ýǂ þíƿ (
á ï:íƓƶƕá Ɨƶƕ  .āǆǈǃåā þǄƶƙǃå íƶƕā ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå íƶƕ Üíǒƽƙƪǆǃå ÜǑǃƓǆǃå íƶƕǃå)Yi Chiang 

and Lin, 2009,p.55 .( 
 ÿǆ üǃîā Ɨƪƪâǆǃå ßƓưƵá ƗƼƓǂǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýǒƮāƙ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƵƓƪƙā
 ƗƪƓǀǆǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå úåíǋǕå ÿǆ ƗǄƮƙǆā Ɨõƕåïƙǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǆƞïƙ ýǚƤ

 ÿāƽöāǆǃåā ÿāïǒíǆǃå îƤƙǒ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕƕ ĄåíƓƬïƙƪåā ÜƗǆāǌƽǆǃåā èåïåïƿā ĄǙƓƶƼá
.Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ Ǐǃã úíǌƙ ÜǑƕïƺǆǃå)286:2006(  



 
о 

èƛơƕ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋā ǑƼ  þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ
ÜèåíƓǒðā Ǒǈǒǈǌǃå) Ɨƪåïí :ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ǑǃƓƶǃå2014èƼíǋ éǒơ ( Ǐǃã  úïƶƙǃåǏǄƵ 

ǒǆƪïǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå þǒǒǀƙ ā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪƓƕ ƗèƼíǋ Ɠǆǂ  Ɨƪåïí
ÜăðƓƞơ)2014 ƗƶǆƓƞǃå äíƓƕǆ ûǒǀơƙ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ïāí ƗƼïƶǆ Ǐǃã èƼíǋ  (

 çåíƋǂ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ çïāïư Ǐǃã èǄƮāƙā Üçðƺƕ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå
ÜǑưƓǆ āƕá) Ɨƪåïí ā ÜõǒõƤƙā ñƓǒƿā þǒǒǀƙ2015èƼíǋ ( Ǐǃã  úïƶƙǃåǏǄƵ  èƓƪƪâǆ ßåíá

 ǑƕƓƞǒã ïƛá íāƞā Ǐǃã èïƓƬáā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪƓƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå
.ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙǃ 

 ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ïǋāƞ āǋ ăîǃå ïåïǀǃå ÿǒǆưƙ çïāïưǃ ƗƕƓƞƙƪã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƙƋƙā
íǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕå ƓǌƙǄǒƪāā ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿǒǂǆƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ þǌƪǒ āǋā ÜƗƪƪâǆǃå úå

 Üýƕǀƙƪǆǃå ƴƿāƙ ǏǄƵ ĄƓƪƓƪá íǆƙƶǒ ïåïǀǃå ÿá Ɠǆǒƪ Ǚ ÜƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂƕ ƗǒïåíǗå ƓǌƙõƬǈá ƗǄƮåāǆ
 èƓƶƿāƙ ÿǆ ýƕǀƙƪǆǃå ǊǒǄƵ ăāõǈǒ Ɠǆǃ ïāƮƙ ǉåāƙơǆ ǑƼ ûǀơƙǒā Üíǒƶƕǃåā õƪāƙǆǃåā ïǒƮǀǃå

) ƗǈǒƶǆÜþǃƓƪ1:2002( 

æƓƕƪá þǋá ÿȒåā  ƴǆƞ āǋ Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ëƓƞǈǃå
 ÜƗơưåā èåïƓƕƶƕ ƓǌƙƹƓǒƮ ÜƓǌǄơǃ Ąåíǒǌǆƙ ƓǌƽǒǈƮƙā ƓǌǄǒǄơƙā ƗǄǂƬǆǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå
 îǒƽǈƙ ƗǒǄǆƵ ƗƶƕƓƙǆ çïāïư Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üïåïǀǃå îƓƤƙå íǈƵ ƗǒƵāưāǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåāõƤǃå ÷Ɠƕƙå

îƤƙǆǃå èåïåïǀǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå íǈƵ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå úāïöǃå çƓƵåïǆā Üüǃîǃ çííơǆ ƗõƤ ûƼā ç
.Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗǒïåíǗå 

 Ɨƪåïíǂ ǊǒƼ ƗǂïƓƬǆǃåā èåïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ƗǀƕƓƪ èƓƪåïí çíƵ èǒïƞá íǀǃā
ÜïǒƕƬ)2015Üíǆơǆ) Ɨƪåïíā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃå üåïƬå ðǒðƶƙ Ǐǃã èǄƮāƙ (2013 (

 ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ ÿāǂƙ ÿáā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ Ɨǒíïƽǃå ƗǄơïǆ ßƓǌǈã çïāïư Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå
þǌƪǒ ƗǒƵƓǆƞ èåïåïǀǃå ƓǌǒƼ  .ǊƙïƓǌǆ æƪơ ýǂā Üƴǒǆƞǃå 

 íƶƙāèƓƶǆƓƞǃå  ǑǌƼ ÜƓǌƕ õǒơǆǃå ǑƵƓǆƙƞǙå āƞǃƓƕ ïƛƋƙƙā ïƛâƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå þǋá ÿǆ
 Ɨǒǈǌǆǃåā Ɨǒǈƽǃå ǊƙíƓǒƿ ƴǈƮ ǑƼ Ǌƙåíá Ǒǋ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå ƴǈƮ ÿǆ

ǂƽǃåā ƗǒƪƓǒƪǃåāƗǒï ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ ûǒǀơƙǃā ÜƓǌǀǒǀơƙ Ǐǃāƙƙ Ǒƙǃå ƓǌƙǃƓƪï ƗƶǆƓƞ ýǂǃ èǈƓǂ Ɠǈǋ ÿǆā Ü
ßƓƽǂƕ ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆā æǈåāƞǃå íǒíơƙǃ üǃîā èƓƶǆƓƞǃå ßåíá þǒǒǀƙā ñƓǒƿ Ɨǒǆǋá èïǌö ƗǒǄƵƓƼā ç

ÜìïƬ āƕá) .ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā ïǒǒƺƙǄǃ ƗƪƓǆ ƗƞƓơƕ Ǒǋ Ǒƙǃå12:2012( 



 
п 

 ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴǒǆƞ çƓƵåïǆ çïāïưā Ɨƞāåðǆ Ǐǃã êƓƙơƙ ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ÿǕā
ǈǒǄƵ ĄƓǆåðǃ ÿƓǂ åîǃ ÜǊǈǒƪơƙā ßåíǕƓƕ ßƓǀƙïǙå ƓǌƙƿǚƵā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ɨƪåïíƕ þƓǒǀǃå Ɠ

 Ąåïāǆá èǃāƓǈƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå æǄƹá ÿá éǒơ Üíǒíƞ Ǐơǈǆǂ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙƕ
 ǉîǋ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƎƼ üǃîǂ Üǉíơ ǏǄƵ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆƎƕ ûǄƶƙƙ

Ǖå ßƓƪâïā þǌƕåāǈā ßåíǆƶǃƓƕ õƕƙïǒ Ɨƪåïíǃå ƗƮƓƤǃåā ƗǒǄǋǕå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ þƓƪƿ
 çïǒƕǂǃå Ǌƙǒǆǋá Ǌǃā Üíǒíƞ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÷āǈƙǃåā íǒíƞ ƗƑƽǃå ǉîǋ Ǐǃã ûïõƙǃå ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǒǆāǂơǃåā

  .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ 

 ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ûǒƕõƙǃ ƗƺǃƓƕǃå ƗǒǆǋǕå ÿĊǒƕƙƙ ûƕƪ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ
 âǆǃå Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙǃ ñǒƑïǃå ëƓƙƽǆǃå Ɠǌǈāǂ ÜƓǌƙǙƓƞǆ ƗƼƓǂƕ èƓƪƪ ǑƼ Ąåïǒƕǂ Ąåïāí Ɠǌǃ Ɠǆǂ

.ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ÿǒƪơƙ  

1.1 ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ ƑǊƗǗáƑƨƗĀ : 
 þƹïǃå ǏǄƵ ĄƓǆíǀƙ ûǀơ íƿ èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá úǒöāƙ ÿá ÿǆ

 ýö ǑƼ ƗǒïƮƵ çïāïư ƠƕƮá çíāƞǄǃ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ûǒǀơƙ ÿá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā ÜĄƓöāơǄǆ ĄƓơƓƞǈā
 Ɠǆ èƓƶǆƓƞǃƓƕ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ɨǒƞǌǈǆ ûǒƕõƙ þāǌƽǆ ÿá Ǚã ÜèƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ íǒíƬǃå ñƼƓǈƙǃå

ƽǈƙǂǒ ýåð ßƓƼāǄǃ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ þƓǆƙǋǚǃ çïāïư üƓǈǋ ƠƕƮá üǃîǂ Üôāǆƺǃåā ïāƮǀǃå Ǌ
 ƴǆ Ɨƞāåðǆ Ǐǃã ÿƓƞƓƙơƙ ÿǒƙǒǄǆƶǃå ÿá Ǚã ÜèƓƶǆƓƞǃå çïåíã ǑƼ ƗǆǒǄƪǃå ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå èƓƕǄõƙǆƕ
ǆ ýƛǆƙƙ Ɠǈǋ ÿǆā ÜǊǈǒƪơƙā Ǌǆǒöǈƙā ßåíǕƓƕ ßƓǀƙïǙå ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴǒǆƞ çƓƵåïǆ ƗǄǂƬ

 ƓǌƙƿǚƵā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕǕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå
  :ǑƙƋǒ Ɠǆƕ ýƛǆƙƙ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙƕ 

м. ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ɠǆ íƓƶƕá  ßåíǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ
ÞþƓƪƿǕå ßƓƪâïā 

н. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ýǋ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05) Ò h(  èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
Ɨǈǒƶǃå íåïƼá Ɨƞïíǃ ûǒƕõƙ íƓƶƕá  ÜƗƶǆƓƞǃå )  èåïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ɨƕƙïǃå
ǆǃå ÜƗǒǆǄƶǃå(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜăïåíǗå æƮǈ 

о.  ßåíǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ Ɨƞïí Ɠǆ
ÞþƓƪƿǕå ßƓƪâïā 

п. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ýǋ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05) Ò h(  îƓƤƙå ÿǒƪơƙ Ɨƞïíǃ
 ÜƗƶǆƓƞǃå )  èåïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃåƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå èåāǈƪ ÜăïåíǗå æƮǈǆǃå Ü

(ƗǆíƤǃå 



 
р 

р. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ýǋ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05) Ò h(  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ íƓƶƕá 
  ÞƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ ÿǒƕā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ 

2.1  :ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 
1.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h(  èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ
 ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗƶǆƓƞǃåǏƮƿǕå ÜÿǒõƪǄƼ.( 

2.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h(  èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå

ƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå )(ýƿƋƼ íƵƓƪǆ îƓƙƪá ÜüïƓƬǆ îƓƙƪá ÜîƓƙƪá 
3. ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ
 (þƪƿ ñǒƑï ÜíǒǆƵ æƑƓǈ ÜíǒǆƵ ) ăïåíǗå æƮǈǆǃå 

4.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h(  èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ

 ÿǆ ýƿá ) ƗǆíƤǃå èåāǈƪ5  ÿǆ Üèåāǈƪ5  Ǐǃã10  ÿǆ ïƛǂá Üèåāǈƪ10   .(èåāǈƪ 
5.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h(  èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ
 ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗƶǆƓƞǃåǏƮƿǕå Ü.(ÿǒõƪǄƼ 

6.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h(  èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
å èåïåïǀǃå îƓƤƙå Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗ Ɨƕƙïǃå

ƗǒǆǄƶǃå (ýƿƋƼ íƵƓƪǆ îƓƙƪá ÜüïƓƬǆ îƓƙƪá ÜîƓƙƪá) 
7. ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ
(þƪƿ ñǒƑï ÜíǒǆƵ æƑƓǈ ÜíǒǆƵ ) ăïåíǗå æƮǈǆǃå 

8.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h(  èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ

 ÿǆ ýƿá ) ƗǆíƤǃå èåāǈƪ5  ÿǆ Üèåāǈƪ5  Ǐǃã10  Üèåāǈƪ ÿǆ ïƛǂá10 .(èåāǈƪ  
ф. ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ0.05) Ò h ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǒƕ  (

  ÞƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ ÿǒƕā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ 

 



 
с 

 

оΦн  :ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

 :ǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ 

м.  ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå ÿǒƪơƙ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
.ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå 

н.  ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿƵ úƬǂǃå
) Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕåå ÜƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå ÜƗƶǆƓƞǃ

(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜăïåíǗå æƮǈǆǃå 

о.  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā ßåíǆƶǃå Ăíǃ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆ ñƓǒƿ
.çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

п. Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úāƿāǃå  ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
Ƥƙå ÿǒƪơƙǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå èåïåïǀǃå îƓ

 .ƗǒïåíǗå 

4.2  :ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 
 :ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá Ɨƪåïíǃå æƪƙǂƙ 

1.  îƓƤƙå ÿǒƪơƙƕ ǊƙƿǚƵā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ āǋā çïåíǗå õƓǆǈá ÿǆ íǒíƞ õǆǈ Ɨƪåïí
.ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå 

2.  ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ ýƮơƙǆǃå Ơưåāǃå ïƛǕå
 .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíƓǒïǃåā ðǒǆƙǃå ûǒǀơƙā 

3. èƓƪåïíǃå ǉîǋ ýƛǆǃ óƓƤ ýǂƬƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƑǒƕǃå ïƓǀƙƼå Ɨǒāƕïƙǃå ƗƑǒƕǃå ƗƮƓƤā . 
4.  :ÿǆ Ąǚǂ Ɨƪåïíǃå íǒƽƙ 

W  ǑƼ ïåïǀǃå æƓơƮá èƓƪƪâǆǃå.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƮƓƤā ƗǒǆǒǄƶƙǃå  
W  .Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ïǒāõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿāǆƙǌǆǃåā ÿāƛơƓƕǃå 
W  ƗǄǒƮơǃå çíƓǒðā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå èåïƓǌǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗƮïƼ ïƕƙƶƙ éǒơ ÜéơƓƕǃå

Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ ǑƼ éơƓƕǃå Ăíǃ ƗǒƼïƶǆǃå ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃåā Ü
 .Ɨǒƕïƙǃå ýāƮá  

 
 



 
т 

 
 
5.2  :ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 

 :ǑƙǓå ǑƼ Ɨƪåïíǃå íāíơ ýƛǆƙƙ 
:öĀƮĀǄǁä ìƟ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå  Ǐǃã úïƶƙǃåíƓƶƕá ûǒƕõƙ Ɨƞïí  ßåíǕå ƗƿƓõƕ

 ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿðåāƙǆǃåçðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ  íƓƶƕá Ɨƶƕïá ǑƼ
 :Ǒǋ) íƶƕ ÜæǃƓõǃå Ɠưï íƶƕ ÜǑǃƓǆǃå íƶƕǃåāǆǈǃåā þǄƶƙǃå íƶƕā ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå( . 

:ĂîƪƓǁä ìƟǁä  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā þǌƕåāǈā ßåíǆƶǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå
 .çðƹ èƓöƼƓơǆƕ  

:ǏƨƨáǄǁä ìƟǁä  (ÿǒõƪǄƼ ÜǏƮƿǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå
 .çðƹ èƓöƼƓơǆƕ   

:ǏǆƑǀǄǁä ìƟǁä  .çðƹ ƗöƼƓơǆ 

:ǏǆƑǄïǁä ìƟǁä  ǑƶǆƓƞǃå þƓƶǃå ÿǆ ýāǕå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ2015-2016 .þ  
 
6.2  :çƑƟǂôƬǄǁä 

 :ƗǒǃƓƙǃå èƓơǄõƮǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå 
þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ Ɠǌƙǒâï ßāư ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ßåíáā ƗõƬǈá þǒǒǀƙǃ ýǆƓƬ þƓöǈ Ǒǋ :

 úåíǋǕå ÿǆ Ɨǈðåāƙǆ ƗƵāǆƞǆ ïƕƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá þƓöǈǃå åîǋ þƞïƙǒā ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå
 ƗƵðāǆ ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå Üíǒƽƙƪǆǃå ÜǑǃƓǆǃå) ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ ƗƶƕïǕå íƓƶƕǕå ǏǄƵ ÿðåāƙƕ

ƙǃåā (āǆǈǃåā þǄƶƙǃåÜíǒƕƵ) .Ɠǋïǒƪ ǉƓƞƙåā ƗƪƪâǆǄǃ Ơưāá þǌƼ ǏǄƵ çïåíǗå íƵƓƪƙ Ǒ30:2014( 

 :ƑǊǆƉƓ ăƑǐƏäîƜâ èƟƑƓǁä ƑǊƺîƴǐĀ" ƓǌǆíƤƙƪƙ ƗǄǆƓƬ þǒǒǀƙ çåíáā ăïåíã þƓöǈ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå
çðƹ èƓöƼƓơǆƕ  ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙǒâï ƗǆƞïƙǃèåāõƤ  ƴǆ ƗǒïåíǗå þƓƪƿǕå ƴǒǆƞ ǑƼ çííơǆā Ɨơưåā

 èƓǒǄǆƶǃå Üíǒƽƙƪǆǃå íƶƕ ÜǑǃƓǆǃå íƶƕǃå" :Ǒǋā ƗƿƓõƕǃå íƓƶƕá ýǚƤ ÿǆ ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙ çƓƵåïǆ
Ǐǃã ăíâƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā "āǆǈǃåā þǄƶƙǃå ÜƗǒǄƤåíǃå ÿǒƪơƙ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒïåíǗå  Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå Ǒǋā
 èƓƕƓƞƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙǒƪ ßåíǕå ƗƿƓõƕƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨƪåïíǃå çåíá ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá

 Ǒƙǃåā ÿðåāƙǆǃåèǆǆƮ "ôïƺǃå åîǌǃ 

 



 
у 

 

ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä : 

 þåíƤƙƪƓƕ íƑƓƵ ǏƮƿá ýǒíƕǃå åîǋ ûǀơǒ éǒơƕ ÜýƑåíƕǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ýǒíƕǃ ïîơ ąïƓǒƙƤå āǋ
ǂƬǆ ýơǃ Ɠǆã ÿāǂǒ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿå éǒơ Üíïåāǆǃå ñƽǈ ƴƿāƙǆ ƗǄǂƬǆ āá çíāƞāǆ ƗǄ

ÜòƓǒƵ) ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ɠǌƛāíơ29:2008 .( 

:ĄƓưǒá úïƶĈƙā  íǒíơƙ Ǐǃã Ǐƶƪǒ ăîǃåā úíƓǌǃå þöǈǆǃå ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ÷āǈā ƗǒƵåā ƗǒǄǀƵ ƗǒǄǆƵ ƓǌǈƋƕ"
 āá ôïƺǃå ûǒǀơƙ úíǌƕ ÜĄǚƕǀƙƪǆā ĄƓǒǃƓơ Ɨǈǂǆǆǃå ýāǄơǃå íǒíơƙā ïåïǀǃå ÷āưāǆ ƗǄǂƬǆǃå

Ǆǂƙ ýƿƋƕ çííơǆǃå ôåïƹǕå ǑƕƓƞǒã íƑƓƵā çßƓƽǂ ƴƪāáā ýưƼƋƕā íǌƞǃåā èƿāǃå ǑƼ Ɨǈǂǆǆ Ɨƽ
Üăïíƕǃå) ÿǒǈǂǆǆ159:2001.( .ǈǁĀǄƪǁ ăäîõǆ ĂîìƓǁä ùǐîƴƗ èƟƑƓǁä ǍǆƓƗ ìƽĀ 

:ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä  ÜƗǒƶǆƓƞ èƓǒǄǂ Ɨƛǚƛ ÿƵ ýǀǒ Ǚ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ýǂ þưƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå Ǒǋ
 ñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïí Ơǈǆƕ Ǒǌƙǈƙ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ þíǀƙāĲǏǃāǕå ƗǒƶǆƓƞǃå Ɨƞïíǃå-  þíǀƙ ÿá ƗƶǆƓƞǄǃā

 þíǀƙ ÿá Ɠǌǃ ðāƞǒā Üǉåïāƙǂíǃå āá ïǒƙƪƞƓǆǃå āá ǑǃƓƶǃå þāǄƕíǃå Ơǈǆƕ Ǒǌƙǈƙ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǄǃ Ɲǆåïƕ
ǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå çïåðā) .þāǄƕíǃå Ɨǆöǈá ûƼā þāǄƕíǃå çíƓǌƬ Ơǈǆƕ Ǒǌƙǈƙ Ɨǒǆ
ÜǑǈǒõƪǄƽǃå3:1998( 
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1.1.2 þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ùǐîƴƗ. 

2.1.2 .þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ îĀôƗ 

3.1.2 .þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ çäïǐǄǄ 

4.1.2  .þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ìƑƴƓà 

5.1.2  .þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ úǐƓôƗ çäĀôƢ 

6.1.2  .þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ úǐƓôƗ êƑƜǆ çƑǄĀƾǄ 

7.1.2  .þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ 
  



 
мм 

 :ƕøøøøǄìƾǄ 

 üǃî ÜƗƪƪâǆǄǃ ýǆƓƬǃå ßåíǕå þǒāǀƙ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå êîƓǆǈǃå þǋá ÿǆ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ïƕƙƶƙ
 ïƓǆƛƙƪå ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿǂǆƙƙǃ ƗƽǄƙƤǆ Ǒơåāǈ ÿǆ ßåíǕå þǒāǀƙƕ Ơǆƪƙ ƓǌǈǕ Ɨƶƞåïǆā Ɠǋíïåāǆ ƴǒǆƞ

Üþǒïǆ) .ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ åîǋā ǑǃāǆƬ ûõǈǆ ǑƼ ýƓǆƵá ÿǆ Ǌƕ þāǀƙ Ɠǆ2014:52( 
 éơƕǆǃå åîǋ ǑƼ ûïõƙǈƪ åîǃ Ǐǃã ÜƓǋïāõƙ ýơåïǆ ÜƓǌǆāǌƽǆ éǒơ ÿǆ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ
ƗƿƓõƕǃå þåíƤƙƪå èåðǒǆǆā Ƥ Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ôïƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ûǒƕõƙ èåāõ

 .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå þƛ ÿǆā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ 
 

1.1.222p¹§{»!.-{2u{¤G{29+B¬ 2´1¦8!2
èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ íƵƓƪǒ ĄƓǆƓöǈā ÜƗƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ûǒƕõƙǃ çåíá íƶƙ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ÿã 
 ÜèåïåíǗå ßåíá ñƓǒǀǃ þƓöǈā ýƓƮƙå çåíƋǂ ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙå ýǚƤ ÿǆ ƗǆǒǄƪǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ
 ƗǒƞǒƙåïƙƪȒåā Ɨǒâï ÿǆ ƗƶƕƓǈ èåßåïƞǗåā úƑƓöāǃåā úåíǋǕå ÿāǂƙ ÿƋƕ ÿǆưƙ çåíá íƶƙ Ɠǆǂ

ÜñƓƕƶǃå) Ɨƪƪâǆǃå2009:13.( 

 ÿǒƛơƓƕǃå íơá þíĊƿāþāǌƽǆ  ïƓõã Ǌǈá ǏǄƵ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßåíǕå ñƓǒǀǃ ýǆƓǂƙǆ
 ßåíǕå ñǒǒƓǀǆā èƓƞïƤǆǄǃ ñǒǒƓǀǆǂ ƗǒǃƓǆǃå ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ÿǆ çðǂïǆ ƗƵāǆƞǆ ýǆƓǂƙ ýǚƤ ÿǆ
 Ɨõƕåïƙǆ ƗǄƪǄƪ ïƓõã ǑƼ üǃîā ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƙåïƬâǆƕ èƓƞïƤǆǃå ǉîǋ ßåíá èƓƕƕƪǆǂ ƗǒǃƓǆǃå ïǒƹ

ǒǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗƶƕïǕå íƓƶƕǕå ÿǒƕ Ɨǒƕƕƪǃå èƓƿǚƶǃå ÿǆ íƕƵ) ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ɠǌ
ÜüǄǆǃå95:2006 .( 

 çïåíǘǃ þƓöǈ Ɠǌǈá ǏǄƵ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ ïöǈĈǒāManagement System  õǀƼ ñǒǃā
 ßåíǕå ñƓǒǀǃ þƓöǈ íïƞǆMeasurement System  èåāíǕå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ þƓöǈǃå åîǋ

ǃå ëƓƞǈǃå ÿǆ ðǒǆƙǆ Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ɠǆƕ èåïƬâǆǃåā Ɨƪåïíā þǌƼ ýǚƤ ÿǆ ǑǄƕǀƙƪǆ
 ÿǆưƙǒā ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ǐǃã ëāưāƕ ƓǌǄǒƮāƙā Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕåā èƓǒƓƺǃå
 ÜñǒǒƓǀǆǃåā ÜúåíǋǕå :Ǒǋā ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ Ɨƶƕïá ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ÿǆ íƶƕ ýǂ

ÜþǒǄơǃå íƕƵ) èåïíƓƕǆǃåā ÜèƓƼíǌƙƪǆǃåā2005:14.( 

ƓǌǈƋƕ úïƶĈƙ ĄƓưǒáā  ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃåā èåíơāǃå Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ýǒƮāƙā ýǀǈǃ þíƤƙƪƙ
 ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ÿǆưǒ ýǂƬƕ ƓǌǆåíƤƙƪƓƼ Üèåíơāǃå üǄƙ ǑƼ îǒƽǈƙǃå êîƓǆǈ ñƓǒǀǃ ĄƓưǒáā ÜƗƽǄƙƤǆǃå
 îǒƽǈƙǃ çåíá ïǒƼāƙ ûǒïõ ÿƵ üǃîā ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƽƿāǆā Ɨƪƪâǆǃå çāƿ ÿǆ þƵíǒ Ɠǆƕ ÜƗƼíǌƙƪǆǃå

 ā ƗǒƞǒƙåïƙƪǗåÜƗưƼ āƕáā þƓƹïí) ƗƼíǌƙƪǆǃå ƓǌƞƑƓƙǈ ÿƵ ƗƕƪƓơǆǃå2009:750.( 



 
мн 

 ÿāƙïāǈā ÿǚƕƓǂ ƓǌƼïƵKaplan and Norton )1992:71 ßåíǕå ñƓǒǀǃ ýǆƓƬ þƓöǈ" ƓǌǈƋƕ (
 Ɨǒƞǒƙåïƙƪå úåíǋá Ǐǃã ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǆƞïƙ Ǌƕƞāǆƕ þƙǒ ÜǑƞǒƙåïƙƪå ïāöǈǆ ÿǆ

)Strategic Objective) ñǒǒƓǀǆā (Measurign) ƗƼíǌƙƪǆ þǒƿā (Targets èåāõƤā (
) Ɨơưåā ƗǒƑåïƞãInitiatives ǑǄǆƵ ïƓõã ýƛǆƙ ǑǌƼ üǃîƕā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå îǒƽǈƙ ÿǆ íǂƋƙǄǃ (

 ."ǑǄƕǀƙƪǆǃåā ǑǃƓơǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙǃ 

 Ąåïöǈ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ ĄƓƕïƿ ïƛǂá þāǌƽǆ íǒíơƙƕ ÿǒƛơƓƕǃå ôƶƕ þƓƿ íƿā
 ïåíã ǑƼ ƓǌƙǒǆǋǕ ǑƵïǆ ýà ƓǌƼïƵ éǒơ ƗƵāǈƙǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå èåî ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆöǈǕå ç

)41Ü42:2013 íƶƕā ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå íƶƕā ÜǑǃƓǆǃå íƶƕǃå) íƓƶƕǕå ǑƵƓƕï þǒǒǀƙ êîāǆǈ" :Ɠǌǈá (
 Ɠǋíïåāǆ ýǚƺƙƪåā Ɠǌƙǒâï ûǒǀơƙ ǏǄƵ ĄƓǒǆǒíƓǂá ƗƶǆƓƞǃå çïíƿ ñǂƶǒ (íǒƽƙƪǆǃå íƶƕā ÷åíƕǗåā þǄƶƙǃå

ƙā ."Ǌǈǒƪơƙā ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕå íǒāƞƙ úíǌƕ þǒǒǀƙǃåā ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ úåíǋá Ǐǃã Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå ýǒāơ 

  ýƛǆƙ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ƓǌǆíƤƙƪƙ ƗǄǆƓƬ þǒǒǀƙ çåíáā ăïåíã þƓöǈ èƓƶǆƓƞǃå
çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙǒâï ƗǆƞïƙǃèåāõƤ  þƓƪƿǕå ƴǒǆƞ ǑƼ çííơǆā Ɨơưåā

 Üíǒƽƙƪǆǃå íƶƕ ÜǑǃƓǆǃå íƶƕǃå" :Ǒǋā ƗƿƓõƕǃå íƓƶƕá ýǚƤ ÿǆ ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙ çƓƵåïǆ ƴǆ ƗǒïåíǗå
Ǐǃã ăíâƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā "āǆǈǃåā þǄƶƙǃå ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒïåíǗå" ýǂƬǃåā Ü

ǃåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ïƓõã Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå .Ɠǌǆǒāǀƙā ƓǌƪƓǒƿ ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶ 



 
мо 

  

 

 ) ýƽî üǀƪǁä1   ( 
 þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ îƬƑǆƳĀ îƑôâ 
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åǘôǁä ìćƴƓ 
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ƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä ìćƴƓ 
 ùäìǉǓä
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ðǐǐƑƾǄǁä  ýǐƾǁä

ƕƺìǊƗƨǄǁä 
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ƕǐǂƴƻǁä 
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)Kaplan and Norton, 2001:9( 



 
мп 

2.1.2222p¹§{»!.-{2u{¤G{29+B¬ 2¦»¬!2
 ÿá èƓƪƪâǆǃå èǂïíá ÿá íƶƕ ýƓǒƞá Ɨƛǚƛ ýǚƤ ÿǆ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ǑƼ ïāõƙ éíơ üƓǈǋ

 ïǒāõƙǃ þƓöǈǂ õǀƼ ñǒǃā ăïåíã þƓöǈǂ ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ èáíƕƼ ƗƿƓõƕǄǃ Ǒưïǆǃå ïǒƹ ßåíǖǃ ĄƓƕƓƕƪá
ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ïǒƺƙǄǃ ïƓõƎǂ ƓǌǆåíƤƙƪå ƓǌƼåíǋá Ǐǃã úǒưƙǃ èïāõƙ þƛ ÜßåíǕå  þƿï

)2(  :ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ïāõƙ Ơưāǒ 

 ) ýƽî üǀƪǁä2   ( 
 þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ îĀôƗ 

 

 

 

 

ÜƗǂƪǚƕ)20:2012( 

) üĀǓä üǐƜǁä1992) (Generation st1:( ƙǃå ïāǌöƕ ýāǕå ýǒƞǃå áíƕ ýǂƬƕ íƓƶƕǕå ÿǒƕ õƕåï
 Ɠǌƶưā ýǚƤ ÿǆ ĄƓƶǆ Ɠǌõƕïā ßåíǖǃ ƗǒǃƓǆǃå ïǒƹā ƗǒǃƓǆǃå ñǒǒƓǀǆǃå íǒơāƙ ýǚƤ ÿǆ úǒƶư
 þƙǒ Ɠǆǂ ÜƝƑƓƙǈǃåā ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ÿǒƕ Ɨƞǒƙǈǃåā æƕƪǃå èƓƿǚƶǃ ýƓƶƼ õƕåïƙ ÿāí íƓƶƕá Ɨƶƕïá ÿǆư

Ɠǒǀǃ çåíá ƓǌƽƮāƕ ƓǌƵåïƙƤå îǈǆ ƗǒíƓǆǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýƓƤíã ƓǌƙƓǀǒƕõƙ èïāõ Ɠǆǂ ÜßåíǕå ñ
 çíƑƓƼ ÿǆ èåïǒƺƙǃå ǉîǋ èððƵā èƓƪƪâǆǃå ÿǆư çåíǕå ǉîǋ ûǒƕõƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƓǌƙƓǒǄǆƵā

ÜƗƞāƵ) .Ɨǒƞǒƙåïƙƪå çåíá ƓǌƽƮāƕ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ2010 :36  ( 

) ǏǆƑƙǁä üǐƜǁä1996) (Generation  2nd:(  íƓƶƕǕå ÿǒƕ Ɨƞǒƙǈǃåā æƕƪǃå èƓƿǚƵ ïǒāõƙ þƙ
 èǄǀƙǈåā ÜèƓƪƪâǆǄǃ ǑǃāǆƬǃå ßåíǕå ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒã ĄƓƪƓǂƶǈã Ǒõƶƙǃ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ ƗƶƕïǕå
 çåíƋǂ çïåíǗå þƓöǈ ïǋāƞ ƓǋïƓƕƙƵå Ǐǃã ßåíǕå ñƓǒƿ ïǒāõƙǃ þƓöǈ Ɠǌǈāǂ ÿǆ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ

ǒāõ úåíǋǕå ÿǒƕ õƕïƙ ÿá ÿǂǆǒ .ýƞǕå çïǒƮƿ ƓǌǃƓǆƵá ÿǒƕā Ɨǌƞ ÿǆ ƗƪƪâǆǄǃ ýƞǕå ƗǄ 
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                                                                               BSC  ϼтПϦЯЮ аϝДжЪ

                                                                     свтДжϦЮϜ
        BSC                рϼϜϸϖ аϝДжЪ BSC          ϼтмАϦ аϝДжЪ 



 
мр 

) èǁƑƙǁä üǐƜǁä2000) (Generation 3ed:(  Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ǑƼ Ąåïāõƙ ïƛǂǕå ïƕƙƶǒ
 ïƓǒƙƤåā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ïƓǒƙƤǙ Ɨǒåíƕ Ɨõǀǈǂ ÜƗǒƓƺǃå āá íƮǀǃå èåïƓƕƵ ýƓǆƶƙƪå þƙ éǒơ
 Ǐƙơ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ýƪǚƪ ǑƼ ûǒƿíƙǃåā õƓƕƙïǙå ÿǆưƙ Ɠǆǂ ÜèƓǒƓƺǃå ƴưāā ñǒǒƓǀǆǃå

ǊǒǄƵā Üëāưāƕ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå úåíǋá ïǌöƙ  ýǒǂƬƙƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïǒƹ èåïíƓƕǆǃå íƓƶƕƙƪå þƙ íǀƼ
 Ǐǃã úíǌƙ çíǒíƞ ýǒƮƓƽƙ ÿǆưƙ ÿƵ ĄǚưƼ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõǒïƤǃå ÿǆ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ûƼíƙǃå
 ƗõǒïƤǃƓƕ ǊǒǄƵ ûǄõǒ Ɠǆ ïǌö éǒơ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǒƕ ýǆƶǄǃ ïƛǂá ƗǒǃƓƶƼ ßƓõƵã

Ǚå Ɨõǀǈ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆ èǄƶƞ Ǒƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Üñǒïíã) .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þāǌƽǆǃ ðƓǂƙï
ÜǑƕǃƓƺǃåā2009:1049 .( 

 íïƞǆ Ɠǌǈāǂ ÿǆ èǄǀƙǈå ǑǃƓƙǃƓƕā ÜĄåïāõƙ ïƛǂǕå èơƕƮá ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ÿƋƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒā
 èƓƪƪâǆǃå ßåíǕ ýƓƶƼā ýāǀƶǆ ñƓǒƿ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪå çåíá Ǐǃã Ɨõǒƪƕ ñƓǒƿ çåíá

 .Ɨƪƪâǆǃå ƗõƬǈá ƗƼƓǂ ýǆƬǒ Ɲǌǈǂ ƓǌǆåíƤƙƪå þƙ éǒơ .þƓƵ ýǂƬƕ 

 

 

  



 
мс 

3.1.22G{29+B¬ 2~{§1..2p¹§{»!.-{2u{¤2
 ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ÿãèǀǀơ  úǒǂƙǃå ƗƵïƪ ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå èíƵƓƪ Ǒƙǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå

 ßåíá ÿƵ ƗǄǆƓǂƙǆā Ɨƶǒïƪ çïöǈ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ßƓõƵã ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ
 èåî ĂïƤá íƓƶƕáā ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ÿǆ ƗǃƓơ íƓƞǒã ǏǄƵ ƗƿƓõƕǃå èðǂï éǒơ ÜƗƪƪâǆǃå

 ýö ǑƼ èƓƪƪâǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ïƓǆƛƙƪå ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ þǋƓƪƙ Ǒƙǃåā ÜçíǒíƬǃå ƗƪƼƓǈǆǃå
 ƗƿƓõƕ èåðǒǆǆ þǋá ÿǆā ÜƗƪƪâǆǃå ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ûǀơƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǄǃ ýƛǆá

 :ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå 

1. .Ɨƪƪâǆǃå èƓǒāƙƪǆ ýǂǃ ýǆƶǃå úåíǋá þǌƼā ýǒƮāƙā èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ Ɨǀǒïõ ÿǒƪơƙ 
2. Ǆǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǆöǈǕå ÿƪơƙ.ƗǒƵāǈ ïƛǂǕåā ƗǒǃƓǆǃå ïǒƹ ûƑƓǀơǃå ýƓƤíƎƕ ƗƕƪƓơǆǃåā ƗƕƓƿï 
3.  Üÿǒƽöāǆǃå Üßǚǆƶǃå ÜÿǒǆǋƓƪǆǃå) Ɨƿǚƶǃå èåî úåïõǕå èƓƕǄõƙǆ çïåíã ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿǂǆƙ

 .(ƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƶǃå 
4.  .ßåíǕå ñƓƪá ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǃƓƶƽǃå çïåíǗå ǏǄƵ íƵƓƪƙ          

ƕƵ)ÜþǒǄơǃå í19:2005.( 
5.  ĄƓǀǒïõ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ïƼāƙ ĄƓǆöǈǆ  ƗǒíƓǆǃå Ɠǋíïåāǆƕ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒâï õƕïƙ

.íïåāǆǃå üǄƙǃ ýƛǆá ïƓǆƛƙƪå ûǒǀơƙǃ ÜƗǒïƬƕǃåā 
6.  þƓǆƙǋǙå ÿá íƶƕ ƗǃƓƪïǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǐǃã èƓƪƪâǆǃå ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ǌƞāƙ

 ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå ǏǄƵ ĄƓƕƮǈǆ.õǀƼ 
7. .çííơǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕåā èåïåïǀǃå îǒƽǈƙ ÿǒƕ õƕåïƙǃå ǊƞāǕ ûǆƵá ăïåíã þǌƼ ûǒǀơƙ 
8.  þǄƶƙǃå ƗƮïƼ Ǒõƶǒ Ɠǆǆ ÜƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ÿǂǆǒ

 úåíǋǙå Ơưāƙ ýƓƮƙå çåíá ïƼāǒ Ɠǆǆ Üăïåíã Ăāƙƪǆ ýǂ èƓǒāǃāá íǒíơƙā ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå
 ïƙƪǙå .Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒƞǒƙåÜÿǒíāí)10:2012( 

 ïƜĀà ìƽĀMarr çƑƨƨáǄǁä çäïǐǄǄ  :Ǐƺ þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ éíĀǄǆà çƾƓô ǏƗǁä 
1.  ýǀǈā ßƓǈƕǃ ăāƿ ïƓõã þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǒƪơƙ

 æƕƪǃå èƓƿǚƵ ƗƼïƶǆā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õƑåïƤǃå þǒǆƮƙā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå åîǋā ÜƗƞǒƙǈǃåā
 ÿƵ ƗǄǆƓǂ çïāƮ ÿǒāǂƙ ăá ǑǄƕǀƙƪǆǃå ßåíǕå èƓƞïƤǆ ýǂƬā èƓƕǄõƙǆ íǒíơƙ Ǒǈƶǒ

.ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 
2.  ǏǄƵ ƗǄƤåíƙǆǃå ƓǌƼåíǋá ýǂƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƴưā ÿã éǒơ ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå ýƓƮƙǙå ÿǒƪơƙ

.ĄƓǒƞïƓƤā ĄƓǒǄƤåí ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå þǌƼā ýƓƮǒã ƗǒǄǆƵ ýǌƪǒ çíơåā Ɨƿïā 



 
мт 

3.  Ɨǒïåíã èƓǆāǄƶǆ ñƓǒƿ þǒíǀƙ ÿǆưƙ ƗƿƓõƕǃƓƕ çíāƞāǆǃå ßåíǕå èåïƬâǆ ÿã éǒơ ÜýưƼá
 ƗǄǒƪāā ăïåíã ýǒǃí ƗƕƓƛǆƕ íƶƙ ƗƵāǈƙǆā ƗơǒơƮ èƓǆāǄƶǆ ïƼāǒ Ɠǆǆ ÜǑǄƶƼā Ǒǀǒǀơ ßåíá

.èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ 
4.  Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ÿƵ ƗǒǄƶƼā Ɨǒǀǒǀơ ïǒïƓǀƙ þíǀƙ ƗƿƓõƕǃå ÿã éǒơ ÜßåíǕå ïǒïƓǀƙ ÿǒƪơƙ

 èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ǑǀƙǄǒ åîǋā ƗǒƼƓƽƬǃå)Marr,2008,p.7- 8 .( 
 

ùǐƮǐ þǐƟ Ǐƺ ) ǏǁǘǊǁä2009( :Ǐƺ üƙǄƗƗ þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓǁ āîƢà ƑǐäïǄ 
1.  ßåíǕå ÿƵ Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƪƪâǆǃƓƕ ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï èƓǈƓǂǆȒåā èåïíƿ ƴƼï

.ǑǄǂǃå 
2.  íïåāǆǄǃ ƗǃƓƶƽǃå çïåíǗå èƓǒǃà ïƓǆƛƙƪåƗǒïƬƕǃå  .ßåíǕƓƕ ðƼåāơǃå õƕï ýǚƤ ÿǆ 
3.  .ßåíǕå Ɨƕƿåïǆ íơ íǈƵ úāƿāǃå ñǒǃā ÜƓǌǄǆƓǂƕ Ɨƪƪâǆǃå ßåíá Ǌǒƞāƙ 
4. .çßƓƽǂǃå ÿǆ íǒðǆƕ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙā Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ðƓƞǈã 
5.  ĄƓơưåā Ąåíǒíơƙ çïåíã ýǂǃ ƗǒƕƪƓơǆǃå ƴưåāǆā èƓǒǃāâƪǆǃå íǒíơƙ :Ǒǃǚǌǃå )12:2009 .(  
 

 Ɨƛǒíơǃå ƗǒïåíǗå èåāíǕå Ăíơã Ɠǌǈāǂ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ Ɠǒåðǆ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 þíǀƙ ǑƼā þƓƵ ýǂƬƕ çïåíǗå ǑƼ ÷ïƓƪƙǆǃå ïāõƙǃå æǂåāǒǃ ßåíǕå Ăāƙƪǆƕ ôāǌǈǃå ǑƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå

 ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ óƓƤ ýǂƬƕ èƓƶǆƓƞǃå .ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂƕ 
 
 

  



 
му 

 ƴƓà :þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ìƑ4.1.2  

 óƤǃKaplan & Norton  ýǂƬǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒƙǃå ƗƶƕïǕå íƓƶƕǕå
) þƿï ǑǃƓƙǃå3 :(  

 ) ýƽî üǀƪǁä3  ( 
 þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ìƑƴƓà 

 

ǏǁƑǄǁä ìƴƓǁä āíƕƙ úǒǂ ĄƓǒǃƓǆ Ɨƪƪâǆǃå Ơƞǈƙ Ǒǂǃ /
ÞÿǒǆǋƓƪǆǃå ÿāǒƵ ǑƼ ƓǈƙïāƮ 

úåíǋǕå èåïƬâǆǃå ïƓǒƶǆǃå èåïíƓƕǆǃå 
    

 

 

/ÞǘǄƴǁä ìƴƓ  āíƕƙ úǒǂ ßǚǆƶǃå Ɠưï ûǒǀơƙǃ
Þßǚǆƶǃå ÿāǒƵ ǑƼ 

  

 ƕǐáîǁä
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗäĀ 

 ƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä ìƴƓ èƓǒǄǆƶǃå Ǒǋ Ɠǆ /
ÞƓǌǒƼ ûāƽƙǈ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ƗǒǄƤåíǃå 

úåíǋǕå èåïƬâǆǃå ïƓǒƶǆǃå èåïíƓƕǆǃå   úåíǋǕå èåïƬâǆǃå ïƓǒƶǆǃå èåïíƓƕǆǃå 
          
 

 

ĀǄǆǁäĀ ýǂƴƗǁä ìƴƓ ǏǄƵ Ɠǈƙïíƿ ǏǄƵ öƼƓơǈ úǒǂ /
Þïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå 

úåíǋǕå èåïƬâǆǃå ïƓǒƶǆǃå èåïíƓƕǆǃå 
    

 

(Kaplan and Norton, 1996:54) 

 ƗƿƓõƕ ýǂ ăāơƙā ÜƗǄƮƽǈǆ ƗƿƓõƕ íƶƕ ýǂ ýǂƬǒ ÜíƓƶƕá Ɨƶƕïá ÿǆ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ÿāǂƙƙ
 üǃîǂā ýƞǕå ƗǄǒāõǃåā çïǒƮǀǃå úåíǋǕå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ƗƿƓõƕ ƴƕïǕå ûǀơƙ éǒơƕ íơåā íƶƕǃ ĄƓƼåíǋá

ýǆƶǃå ïǒāõƙƕ ƗƮƓƤǃå úåíǋǕåā ƗǒíƓǆǃå úåíǋǕå ÿǒƕ ÜƗǈïƓǂƪǃå)332:2010  .( 

:ǏǁƑǄǁä ìƴƓǁä :ăǗĀà 

 ßåíǕå ñƓǒǀǃ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ǑƼ íƓƶƕǕå þǋá ÿǆ ǑǃƓǆǃå íƶĈƕǃå ïƕƙƶǒ éǒơ ǑƞǒƙåïƙƪǙå
  íƶĈƕǃå åîǋ þƵí ǏǄƵ ĂïƤǕå ƗƿƓõƕǃå íƓƶƕá ýǆƶƙÜƗưƼ āƕáā þƓƹïí)2009.(   



 
мф 

úíǌǒā  íǒíơƙā ÜƗƶǆƓƞǃå ïåïǆƙƪåā ßƓǀƕ úíǋ ûǒǀơƙ ǑƼ ýƛǆƙǆǃå ǑǃƓǆǃå æǈƓƞǃå Ɨƪåïí Ǐǃã
 Ɨǈǒƶǆ ƗǒǃƓǆ èåïåïƿā èƓƪƓǒƪ þåíƤƙƪå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ïāƮǀǃå Ǒơåāǈā ƗǒǃƓǆǃå çāǀǃå ÿõåāǆ

ƗƪƪâǆǃƓƕÜ  ƗǒǃƓƶƼ ǏƮƿƋƕ ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗƶǆƓƞǃå þƓǒƿ Ăíǆ ǏǄƵ íƶĈƕǃå åîǋ ðǂïĈǒ Ɠǆǂ
 æƪǈā ÜƗǒơƕïǃå æƪǈ ÜïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ íƑƓƶǃå ýƛǆ ƗǒǃƓǆ èåïƬâǆ æƓƪƙơå ǏǄƵ ðǂïĈǒā ÜƗǈǂǆǆ
 ǏǄƵ öƼƓơƙ ÿá íƕ Ǚ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ƓǌǈƎƼ ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå ïǒƹ èƓƶǆƓƞǃå Ɠǆá ÜƗǒíǀǈǃå èƓǀƼíƙǃå

 ïåïǆƙƪå èƓƑƽǃå Ɠǆá ƓǌƙïāƮ ÿǒƪơƙā ÜƗǒƼƓǂ íïåāǆ íāƞā ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃƓƕ ƓǌƙõƬǈá ǑƼ Ɠǋ
 .çíǒƽƙƪǆǃåÜăïǆƶǃå)59:2009( 

 .ƓǌǒƼ ƗƛíƓơǃå ƗǒǃƓǆǃå èåïǒƺƙǃåā ǑǃƓǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ƴƿāǆ íƶƕǃå åîǋ ñǒǀǒā Ɠǆǂ)Antonsen, 
2013:3(. 
ïǂîƙā ) ăðƓƞơ2015(  þƙǌǒ ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå ÿáƗǒƽǒǂƕ ýƓƶƼ ýǂƬƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå íïåāǆ çïåíã 
ÜăðƓƞơ)21:2014( Ü ìƓǈǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ĄƓƪǒƑï ĄǚǆƓƵ ýǂƬǒ ǑǃƓǆǃå ïåïǀƙƪǙå ÿá éơƓƕǃå úǒưǒā

 .ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌõõƤ ëƓƞǈā ƗƶǆƓƞǃå Ɨǒâï ûǒǀơƙǃ þƑǚǆǃå 

:åǁƑôǁä ƑƮî :ăƑǐǆƑƙ 
 ýǆƶƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå úåíǋǕå íǒíơƙ ýǆƬǒ āǋā ÜƗƕǄõǃå Ɠưï ƗƿƓõƕǃå íƓƶƕá ÿǆ ǑǈƓƛǃå íƶƕǃå

 .Ɠǌǀǒǀơƙǃ çíǋƓƞ èƓƶǆƓƞǃåÜǑǈƬǒƬǃå)112:2004( 
 æǄƿ ǑƼ ƗƕǄõǃå èƓƞƓơā èƓƕǄõƙǆ ƴưā ǏǄƵ ïưƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå þöƶǆ íǆƙƶƙ

ƕā Ɨƪƪâǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ Ɨǒǆǋá ÿǆ ïǆǕå åîǌǃ Ɠǆǃ ÜƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪå Ɠǌƙǆƪ ûåāƪá ǑƼ Ɠǋïåïǆƙƪåā ƓǌƑƓǀ
 ƗǒƵāǈƕ èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ ýǚƤ ÿǆ ûǀơƙǒ ÿá ÿǂǆǒ ăîǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå ƗǒƪǒƑïǃå

 Ɨǒưïǆ ïƓƶƪƋƕā çðǒǆƙǆÜïǆƿ āƕá)41:2009(.  
 Ǐƺ åǁƑôǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǄǐƾǁä çƑǀîƟǄ ýǀƟƗ ǏƗǁä òƏƑƬƢǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ ûƑǆǉĀ

 :ǏǉĀ ƕƻǂƗƢǄǁä çƑƴǄƑƜǁä 
 .à:ƕǄìƢǁä  ïƼåāƙǒ ăîǃå èƿāǃåā ÜƗǒǆǄƶǃå çíƓǆǃå çßƓƽǂā çíāƞā ÜƗǒƪåïíǃå ƗƵƓƪǃå ïƶƪ ÿǆưƙƙā
.ǊǒƼ 
 .å:åǁƑôǁä ƲǄ ƕƽǘƴǁä  èƓƕǄõƙǆǃ ƗƶǆƓƞǃå ƗƕƓƞƙƪå Ăíǆā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå ýǒƮāƙ ÿǆưƙƙā

.æǃƓõǃå 
 .é:æîǊƪǁä Āà ƕƴǄƨǁä ðåïƕȒåā ÜƗƕǄõǄǃ Ɠǌƪƽǈ ÿƵ úǒïƶƙǃƓƕ ƗƶǆƓƞǃå çïíƿ ǑƼ ýƛǆƙƙā  èƓǆƪǃå

ÜÿǒíƕƓƵ)  èƓƶǆƓƞǃåā èƓǒǄǂǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ ƓǌǒƼ ðǒǆƙƙ Ǒƙǃå13:2013( . 
 èƓƶǆƓƞǃå Ǐƶƪƙ ÿá íƕ ǙāñƓǒǀǃ  íƮǀǒ éǒơ ÜƓǌƙǒƕǄƙǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ýāơ æǃƓõǃå Ɠưï

æǃƓõǃå Ǐưïƕ  Ɠǌƕ Ǌƙǀƛā ÜƗǒƶǆƓƞǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ Ǌǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞƕ ǊƵƓǈƙƿå



 
нл 

 Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ÜèƓǒƕƓƞǒǗåā ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ûǀơǒ ăîǃå Ǌƞāǃå ǏǄƵ Ɠǌǃ ǊƙƕƓƞƙƪåā Ɠǌƶǆ ǊǄƵƓƽƙā
 èƓǆíƤǃå çíāƞā ÷āǈā ýǂƬ ýāơ æǃƓõǃå èƓƶƿāƙ Ǒǈƶƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆǂ ÜǑƪƽǈǃåā ǑǆǒíƓǂǕå
 ÿǆ íǒíƶǃå ƗƶǆƓƞǄǃ ǊǃāƤí ýƕƿ æǃƓõǃå üǄǆǒ éǒơ ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǌƕ Ǐöơǒƪ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå

èåïāƮƙǃå  Ɠǌƙǒâï ƴƿāƙǒ ăîǃå ĄƓƶƿåā  Ǐǃã ăíâǒ íƿ ǊƙåïāƮƙ ûǒǀơƙ þíƵ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ
 Ɠǆá ÜǑǆǒíƓǂǕå ǉåāƙƪǆ ǏǄƵā ǊǄǒƮơƙ ǏǄƵā ǊǄƵƓƽƙ ǏǄƵ ĄƓǒƑƓǀǄƙ ïƛâƙƪ Ǒƙǃå ƗƕǒƤǃƓƕ ǊƙƕƓƮã
 ǊǈƎƼ ǊƙƓƶƿāƙā æǃƓõǃå èåïāƮƙ ƴǆ Ɠǆ íơ Ǐǃã ƗǀƼåāƙǆ çïƼāƙǆǃå ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå ÿāǂƙ ƓǆíǈƵ

ƶƬǒƪǑǆǒíƓǂǕå ǊǄǒƮơƙā ǑƶǆƓƞǃå ǊǄƵƓƽƙ ǏǄƵ ǉƓưï ñǂƶǈǒƪā ǏưïǃƓƕ ï ÜñǄơ)тΥнлмп(  
 úāƿāǃå ÿǆ íƕ Ǚ ÜñƼƓǈƙǃå çíǒíƬ ƗƑǒƕ ýö ǑƼā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒā
 ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜƓǋðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā çāǀǃå æǈåāƞā ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǃåā úƶưǃå æǈåāƞ ǏǄƵ

å èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ .ƗƶǆƓƞǃå ýƓǆ ñáï æǃƓõǃå ÿá ÿāǂ üǃîā ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǆíƤ ýưƼá þǒíǀƙā æǃƓõǃ 

 :ƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä :ăƑƙǁƑƙ 
 îǒƽǈƙǃ Ɨƪƪâǆǃå ƓǌǒƼ ûāƽƙƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå èƓǒǄǆƶǃå íǒíơƙ Ǐǃã íƶƕǃå åîǋ úíǌǒ
 Ɠưï ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ðǂïƙ ÿá æƞǒ Ǌǈá ăá ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå
 ÿǆ ƋƬǈǒ ÿƑƓƕðǃå èƓǆíƤǃ íǒƞǃå ßåíǕå ÿá Ɠǆǂ ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā Üÿāƕðǃå

Ǆǆƶǃå .Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí éíơƙ Ǒƙǃå èƓƼïƮƙǃåā èåïåïǀǃåā èƓǒ 
 ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙǃ Ɨǒāǒơǃåā ƗǒƪƓƪǕå çðǒǂïǃå ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ïƕƙƶƙā

Üþƞǈ) ƗǒǃƓƙǃå æƓƕƪǖǃ üǃîā ƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂƕ2001:62Ü63:( 

1.  ǑƼ ïƕǂǕå ïƓǆƛƙƪǙå ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƽǒöā ÿá þǒöǈƙǃåā (ƴƿāǆǃå) ßƓǈƕǃåā ôïǕå
.ǑǄƤåíǃå 

2.  ĄƓǀǒƕõƙ ïƛǂǕå ÿåíǒǆǃå Ǒǋ ƓǌǈǕ üǃîā ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃƓƕ ĄƓõƓƕƙïå ïƛǂá èƓǒǄǆƶǃå ÿá
 ǑƼ ĄåïǒƛƋƙ ïƛǂǕå ýǆƓƶǃå ƓǌƽƮāƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ƝƑƓƙǈā èåïƓǂƙƕǘǃ

Ǆǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ ïǆƙ ÿá ÿǆ íƕ Ǚ èƓǆíƤǃå ïāõƙ .èƓǒ 
3.  ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïåïǆƙƪåā íƓƞǒã ǑƼ ĄƓƵāǈƙā Ɨǒāǒơ ïƛǂǕå ïíƮǆǃå ýƛǆƙ ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿá

 ÜçíƓƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɠǌưïƽƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒưǃå íāíơǃƓƕ íǒǀƙƙ Ǚ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå çïåíã Ɠǌƙïåíã èǆƙ Ɠǆ åîã
 .ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɠǌưåïƹá íǀƽƙ Ǚ ƗǒǄǒƺƬƙ çïåíȒåā 

Ɠõƕƕ íƶƕǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆā çāǀǃå ïíƓƮǆ þǒāǀƙ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå çïåíã ÿǂǆƙƙƪ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå Ɨƿ
 ÜúǒǃƓǂƙǃå íǒƬïƙ Ɨǒƽǒǂā Üïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå èǙƓƞǆ ƗƼïƶǆā ÜƗǒǄƤåíǃå ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ úƶưǃåā



 
нм 

 Ɠǌƙåðǒǆā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƕǄõƙǆƕ ßƓƼāǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ Ăíǆā Ɨǒïāơǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā
ÜñƓƕƶǃå) .ƗǒƪƼƓǈƙǃå15:2009.(  

 :ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå íƶƕ ñƓǒǀǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå ǏǄƵ ƗǄƛǆǕå ÿǆā 
 āá ïƓǂƼá ííƵ ÜÿƑƓƕðǃå èƓƕǄõǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƵïƪ Üçíǒíƞǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ÿǆð Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå

ó Üÿƪơǆ ïǋƓõ ÜǑƕǃƓƺǃåā Üíǆơǆ ýƑåā Üñǒïíã) .ĄƓǒïǌƬ ÿǒƪơƙǃå èƓơïƙǀǆ233 .( 

Ɠǈǋ ÿǆā  èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ æǚõǃå èƓƕǄõƙǆā èƓƞƓǒƙơå ûǀơƙ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ íƕ Ǚ
 èơƕƮá Ǒƙǃåā ƗǒǄƤåíǃåûǒǀơƙǃ çïāïư  ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå

 .çïƮƓƶǆǃå 

   :ĀǄǆǁäĀ ýǂƴƗǁä :ăƑƴƓäî 
 æƞåāǃå ƗǒǄƤåíǃå èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå ǏǄƵ íƶƕǃå åîǋ ðǂïǒā ƗǄǒāõ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɠǌƙǒǆǈƙ

 ðïƕǒā ÜÿǒǄǆƓƶǃå èåïíƿ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ïåïǆƙƪƓƕ èƓƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ ÿá ƗƪƼƓǈǆǃå æǄõƙƙ éǒơ ÜýƞǕå
 ßåíǕå ûǒǀơƙǃ ƗƕāǄõǆǃå üǄƙā ƗǒǃƓơǃå èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå ÿǒƕ çāƞƽǃå ßåíǖǃ ÿðåāƙǆǃå ñƓǒǀǃå

öǈǕåā íåïƼǕå Ǒǋ ƗǒƪǒƑï èǙƓƞǆ Ɨƛǚƛ ǑƼ úíǌƙƪǆǃå çāƞƽǃå ǉîǋ íƪǃā Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåßåïƞǗåā Ɨǆ
 Ɨƛǒíơ èƓǆāǄƶǆ þöǈ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƤíȒåā þǌƙåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙā þǌƕǒïíƙƕ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïíƿ ïƓǆƛƙƪå æƞǒ

Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåßåïƞǗå ïǒāõƙā Üÿǆơïǃå íƕƵ)73:2014 .(  
çíǒíƞǃå þǒǋƓƽǆǃå ûǒƕõƙ íǈƵ ƗƮƓƤ íƶƕǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒāǒơǃå èåāíǕå ÿǆ æǒïíƙǃå ïƕƙƶǒā íǈƵā Ü

 Ǒƙǃåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǌƞāǆǃå Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒǄǂǒǌǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒǒƺƙǃå ßåïƞã
ƗǒƕƓƞǒǗå ïƓƛǓåā íǒíƞǃå Ɲǌǈǆǃå Ɠǒåðǆ þǌǃ Ơưāƙ Üæïǃå íƓƞ)93:2009(  æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ýǆƬƙā

ÿƓǆǕå ûǒǀơƙā ÜþǌƪƽǈƋƕ þǌƙǀƛ ðǒðƶƙā ÜƗǒǂāǄƪǃå èåïƓǌǆǃƓƕ þǌǄǒǋƋƙ íåïƼǖǃ  ÿǆ ûǒƕõƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ
 ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā ÜƗǒƞƓƙǈǙå ßƓõƤǕå ÿǆ ýǒǄǀƙǃå æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ûǀơƙā Üíǒƞ ýǂƬƕ Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ ýƞá

ïǒǒƺƙǄǃ Ɨƶǒïƪǃå ƗƕƓƞƙƪǙåā Üýǆƶǃå ßƓǈƛá éíåāơǃå ÜǑưƓǆ āƕá)157:2015(  
ÿá éǒơ  ÿǆ íïƼ ýǂ ÿǂǆƙā ÜƓǌǄƤåí ýƵƓƽǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ þǄƶƙǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƓǋíåïƼá

ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƓǌǄơā èǚǂƬǆǃå íǒíơƙ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ÜíāƬïǃå)91:2007.(  
 ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå çïíƿ íƶƕǃå åîǋ ûǀơǒā ƗǒǈƓǂǆǗå ïƼåāƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆā ÜƓǌƙǒǆǈƙā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ßƓǈƕ

ǒ Ɨǆǌǆ ïāǆá ƓǌǄǂ ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå çíƓǒðā ÜïƓǂƙƕǙåā ïǒāõƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā þǄƶƙǃå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǄǃ þƙǌ
Ɠǌǆǒāǀƙ ÿǆ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǂǆǒā íƶƕǃå åîǋ Ɠǌƕ ÜñƓƕƶǃå)15:2009.( 



 
нн 

 ïǒƕǂ ýǂƬƕ ñǂƶǈǒ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆā èåïíƿ ïǒāõƙƕ èƓƶǆƓƞǃå çïåíã þƓǆƙǋå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 .ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒ ăîǃåā ƗƕǄõǃå Ɠưï ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ

 .ƗƪƪâǆǄǃ ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï ïƕƙƶǒ úöāǆǃå ÿá çïåíǗå ßƓǆǄƵ ïƕƙƶǒ üǃîǃ 
  



 
но 

5.1.222p¹§{»!.-{2u{¤G{2¨B1+29+B¬ 2µ1 ¬!2~{»¬%2
ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå èåāõƤǃå ýāơ ÿǒƛơƓƕǃå ßåïà èííƶƙ íǀǃ  Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã éơƓƕǃå ýƮāƙ ƴƞåïǆǃåā èƓƪåïíǃå ÿǆ ííƶǃ Ɠǌǀǒƕõƙā ƓǌǆǒǆƮƙ èåāõƤ
ǈƙā ûǒƕõƙǃƓƕ úǄǂǆǃå ýǆƶǃå ûǒïƼ ýǒǂƬƙ ÿǆ áíƕƙ èåāõƤǃå ƗǒǄǆƶƕ Ǒǌƙþǒǒǀƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃå íǆƙƶǒā Ü

.Ɨƪƪâǆǃå úāïöā óƑƓƮƤ ǏǄƵ çāõƤ ýǂ ðƓƞǈǗ þðǚǃå èƿāǃå íǒíơƙā èåāõƤǃå æǒƙïƙ  
 ) þƿï ýǂƬǃåā4  :ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ èåāõƤ Ơưāǒ ( 

 ) ýƽî üǀƪ4  ( 
þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ úǐƓôƗ çäĀôƢ 

 
 
 

ǍǁĀǓä æĀôƢǁä  üǄƴǁä úǐîƺ þǐĀǀƗ2
222

ƕǐǆƑƙǁä æĀôƢǁä  þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ðƑǐƽ ƕƽƑôƓ ýƑõǆƓ üǄƴǁä úǐîƺ ìäîƺà ýǐǂƴƗ2
2222

ƕƙǁƑƙǁä æĀôƢǁä22ƕƨƨáǄǁä ƕǁƑƨîĀ ƕǐáî ìǐìƟƗ2
222

ƕƴƓäîǁä æĀôƢǁä  ƑǊƳƑƓƗä ýƗǐƨ ǏƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ìǐìƟƗ2
222

ƕƨǄƑƢǁä æĀôƢǁä22ƕƜîƟǁä êƑƜǆǁä üǄäĀƳ ìǐìƟƗ2
222

ƕƨìƑƨǁä æĀôƢǁä  ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕôǐîƢǁä îǐĀôƗĀ ýƨî2
222

ƕƴƓƑƨǁä æĀôƢǁä  ÞäìǓä ðǐǐƑƾǄ ìǐìƟƗ2
222

ƕǆǄƑƙǁä æĀôƢǁä  üǄƴǁä ƕôƢ îǐĀôƗĀ ìǐìƟƗ2
222

ƕƴƨƑƗǁä æĀôƢǁä  ƕǐíǐƻǆƗǁä üƑƴƺǓä ìǐìƟƗ2
222

æîƪƑƴǁä æĀôƢǁä  ýǐǐƾƗǁäĀ ƕƴƓƑƗǄǁä2
ÜǑưƓǆ āƕá) ÿǆ Ǐơāƙƪǆ ÜéơƓƕǃå Ɨõƪåāƕ íïƞ190:2015( 



 
нп 

1 .üǄƴǁä úǐîƺ þǐĀǀƗ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ƗǒǆǋǕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå üåïíǗ Ąåïöǈ :
 ûǒïƼ ƴǒõƙƪǒ Ǐƙơā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ûǒƕõƙ Ɨǆǌǆ Ǌǃ íǈƪƙā ÜýǆƵ ûǒïƼ ÿǒāǂƙƕ þāǀƙ ƓǌǈƎƼ

ƶǃå ûǒïƼ ïƓǒƙƤå æƞǒ ǊǈƎƼ þǒǄƪǃå Ǌƞāǃå ǏǄƵ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ýǆƶǃå ÿǆư ýǆ
) ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā çííơǆ ïǒǒƓƶǆArveson,2007:19:( 

1.  .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ èåïåíǗåā þƓƪƿǕå ƗƼƓǂ ÿǆ ýǆƶǃå ûǒïƼ ßƓưƵá ÿāǂǒ ÿá 
2.  Ăāƙƪǆǃ óǒƮƤƙǃå ÿāí ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ÿǆ ýǆƶǃå ûǒïƼ ßƓưƵá ÿāǂĈǒ ÿá

.ÿǒƶǆ 
3.  èƓƪƪâǆǃå Ăíơã ÿǆ ïƓƬƙƪǆ āá ïǒƕƤǂ Ɨƪƪâǆǃå êïƓƤ ÿǆ íåïƼá ýǆƶǃå ûǒïƼ ýǆƬǒ ÿá

 .çïƕƤǃå èāǒƕ āá èåïƓƬƙƪǙƓƕ ƗƮƮƤƙǆǃå 

 çïåíǗå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƼƓǂǃå çïƕƤǃåā ýǒǄơƙǃåā ǑƵåíƕǗå ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ ûǒïƽǃå çïíƿ ïƼāƙ ÿǆ íƕ Ǚā
 .Ɨƛǒíơǃå 

2 ƕƽƑôƓ ƕǐǁƇƓ üǄƴǁä úǐîƺ ìäîƺà åǐîìƗĀ ýǐǂƴƗ . :þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ðƑǐƽ 
 ƗƼƓǂƕ þǋíǒāðƙā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ ñƪƋƕ ýǆƶǃå ûǒïƼ ÷ƓƕƬã çāõƤǃå ǉîǋ ǑƼ æƞǒ
 íǀƵ ýǚƤ ÿǆ üǃî ûǒǀơƙ ÿǂǆǒā ÜƗƿƓõƕǃå ÿƵ þǌǒíǃ ƗƼïƶǆǃå çíƓǒð ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå

 ƗƿƓõƕƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂƕ þǌƕǒïíƙā Üûǒïƽǃå ßƓưƵǕ ýǆƵ òïāā Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ
) .þƓöǈǃå åîǋ îǒƽǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ ǏǄƵ þǌƶǒƞƬƙāNiven,2006:59 .( 

 ýǄǀƙā ýǆƶǃå ýǌƪƙ Ǒƙǃåā ûǒïƽǃå ßƓưƵá ƗƼƓǂǃ Ɨǆǌǆā çïāïư æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 Üæǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ßƓǈƛá ǑƼ Ɨǆðǚǃå èåïƕƤǃå ýíƓƕƙ Ɨƞǒƙǈ èƓǀƽǈǃå ôǒƽƤƙā ßƓõƤǕå Ɨƕƪǈ ÿǆ

 .ÿǂǆǆ èƿā ýƿƋƕ çāƞïǆǃå úåíǋǖǃ ýāƮāǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ 

3 .ƕǁƑƨîǁäĀ ƕǐáîǁä ìǐìƟƗ ƗǒǄǆƵ ïƕƙƶƙ : èǈƓǂ åîȒåā ÜǏǃāǕå çāõƤǃå ƗƕƓƛǆƕ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒâï íǒíơƙ
 ǊǒǄƵ ÿāǂǒƪ Ɠǆǃ Ɨƪƪâǆǃå ïāƮƙ Ɨǒâïǃå ñǂƶƙā ÜƓǌƛǒíơƙā Ɠǌƙƶƞåïǆ ÿǂǆǒƼ ĄƓǀƕƪǆ çííơǆ Ɨǒâïǃå
 èíƞā ăîǃå ǑƪƓƪǕå úíǌǃå ÿƵ çïƓƕƵ ǑǌƼ Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪï Ɠǆá Üíǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǑƼ Ɠǌƶưā

ǋïåïǆƙƪåā Ɠǋíāƞā ïïƕǆ ăá ÜǊǄƞá ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå:ïðƞ āƕá) .Ɠ2012( 

 íƵƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ëƓƞǈ ýǆåāƵ þǋá ÿǆ ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå ëāưāā íǒíơƙ ÿá éǒơ
 .ƓǌƵƓƕƙå þƙǒƪ Ǒƙǃå ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íǒíơƙā ƗǃƓƶƽǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ 

4 .ƑǊƳƑƓƗä ýƗǐƨ ǏƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ìǐìƟƗçåíá ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ ïƕƙƶƙ :  Ɨǒâï Ɨǆƞïƙǃ
 Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íǒíơƙā ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã ƓǌƙǃƓƪïā Ɨƪƪâǆǃå



 
нр 

 Ǐǃã çíāƞāǆ ƗǃƓơ ïǒāõƙǃ ƗǒƑåïƞǗå íƵåāǀǃå úƮƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙƓƼ ÜúåíǋǕå üǄƙ ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâƙ
Ɠǆā Ɠǌƶƕƙǈ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǒǋ Ɠǆ ăá Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ɨƕāƹïǆ ƗǃƓơ  èǙƓƞǆǃå Ǒǋ

 Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒâï ƴǆ þƞƪǈǒ Ɠǆƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ƓǌǒǄƵ ðǒǂïƙǃå æƞǒ Ǒƙǃå
ÜÿƓǆǂïƙā úǒõǄǃå íƕƵ)148:2006( Üÿǒƶǆ úíǋ ûǒǀơƙǃ íïåāǆǃƓƕ þåðƙǃǙå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ñǂƶƙā Ü

 úåíǋǕå ýǂ þƵíƙ Ɨǈïǆā Ɨƶƪåā èåïƓƕƵ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íǒíơƙ ÿǆ íƕ Ǚā
ÜǑǃǚǌǃå)293:2006(.  

5 .ƕƜîƟǁä êƑƜǆǁä üǄäĀƳ ìǐìƟƗ Ɨǒâïǃå ëƓƞǈǃ ǊƞƓƙơǈ Ɠǆ ƗƬƿƓǈǆ çāõƤǃå ǉîǋ Ǒǈƶƙ :
 ÿǆ íƶƕ ýǂ ÿǆư ëƓƞǈǃå ǏǄƵ ĄåïǒƛƋƙ ýǆåāƶǃå ïƛǂá Ǒǋ Ɠǆ Ɨƪƪâǆǃå ííơƙ éǒơƕ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå

 ƗƶƕïǕå ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕáÜþǒïǆ)76:2014(. 

6 .ä ƕôǐîƢǁä îǐĀôƗĀ ýƨîƕǐƜǐƗäîƗƨǗ ƗƪƪâǆǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõǒïƤ þƪï çāõƤǃå ǉîǋ ǑƼ þƙǒ :
 Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ǏǄƵ Ɨǆƪǀǆ ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå úǄƙƤǆ úƮƙ
 ÜƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ƓǌǃƓƤíã æāǄõǆǃå èƓǈǒƪơƙǃå íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨƞǒƙǈǃåā æƕƪǃå èƓõƓƕƙïå ÿƓǒƕ ƴǆ

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõǒïƤǃå ÿã éǒơ èƓǂïơǆ) ƓǌƙƓƕƕƪǆā úåíǋǕå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ
 ûƓƪƙǙå ǏǄƵ ýǆƶƙā ÜèåïíƓƕǆǃåā ñǒǒƓǀǆǃåā úåíǋǕå ÿǒƕ ÿðåāƙ ïǒƼāƙ ǑƼ íƵƓƪƙā ÜƓǋïƛáā (ßåíǕå

 úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ ýƪǄƪƙǃå ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ ǑǀõǈǆǃåÜïǆƿ āƕá)75:2009.( 

7 .çƑƨƑǐƾǁä ìǐìƟƗýǆåāƵ íǒíơƙ íƶƕ :  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ÿǆ ƓǌƞåïƤƙƪå þƙ Ǒƙǃå ëƓƞǈǃå
 ǑƼ þíǀƙǃå Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå úíǌƕ üǃîā úåíǋǕå ÿǆ úíǋ ýǂǃ ñƓǒǀǆ ïƓǒƙƤå þƙǒ ÜƗƪƪâǆǄǃ

.çïƙƽǃå ýǚƤ úåíǋǕå üǄƙ ûǒǀơƙ 
 üåïƬã ƴǆ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃå ÿǆ Ɨǈāǂǆ ýǆƵ ƗƬïā íåíƵã ýǚƤ ÿǆ ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ïǒāõƙ þƙǒā

ƿ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǒǈƶǒ ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ íǒíơƙ ǑƼ ăîǒƽǈƙǃå ûǒïƽǃå ƴǒǆƞ ƗǂïƓƬǆ ÿá éǒơ Ü÷Ɠõƙƪǆǃå ïí
 ƓǌƙƹƓǒƮ ǑƼ åāǂïƓƬ þǌǈǕ Ɠǌƕ þǌƪƽǈá ÿāǆðǄǒ þǌǈá)Niven,2006:60.( 

8 .üǄƴǁä ƕôƢ îǐĀôƗĀ ìǐìƟƗ : ÿǆ ƗƿƓõƕǃƓƕ þåíƤƙƪå ǑƼ ëƓƞǈǃå þǒǒǀƙ Ɨǒƽǒǂ íǒíơƙ úíǌƕ üǃîā
 :ýǚƤ 
Á :ùäìǉǓä ƕƷƑǐƬ  ÿǆ Ɨǆíǀǆ èƓơïƙǀǆ çïāƮ ǑƼ ƗǒƑƓǌǈǃå úåíǋǕå ƗƹƓǒƮ þƙƙ éǒơ

 Ǒƺƕǈǒā ÜƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǀƼåāǆǄǃ Ąåíǒǌǆƙ ƗƪƪâǆǃƓƕ ƗǒƵïƽǃå èåíơāǃå
 èåßåïƞǗå îƓƤƙåā ƗǄƮåāƙǆ çïāƮƕ ƓǋïƓƪǆ ƴƕƙƙ ÿǂǆǒ Ǐƙơ ñƓǒǀǆ ýǂǃ úåíǋá ƴưā

 āǂƙ ÿá ăïāïưǃå ÿǆā ÜƗƞƓơǃå íǈƵ ƗǒơǒơƮƙǃå Ɨǒâï ƴǆ Ɨǀƪƙǆ úåíǋǕå ǉîǋ ÿ
ôïƓƶƙ āá ôƿƓǈƙ ăá üƓǈǋ ÿāǂǒ Ǚáā Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪåā Ɨƪƪâǆǃå ÜǑƕïƺǆǃå)325:2006(. 



 
нс 

Á :üǄƳ ƕôƢ ƲƮĀ  Ɠǆƕ ÜƗƿƓõƕǃå íåíƵã ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå èƓƵāǆƞǆǃå ýǂ ƓǋíåíƵã ǑƼ üïƙƬǒ
 ĄƓǒǈǆð ĄǙāíƞā èƓǒāǃāǕƓƕ ƗǆƑƓƿ ǏǄƵ ûƓƽƙǙåā Üîǒƽǈƙǃå ÿƵ ÿǒǃāƑƪǆǃå íåïƼǕå üǃî ǑƼ

 .Ɨƶƿāƙǆ ïǒƹ èǚǂƬǆ éāíơǃ ĄƓǒíƓƽƙ ÜƗǒƑƓǌǈǃåā ƗǒǄơïǆǃå ïǒïƓǀƙǃå íåíƵǗ 

9 .ƕǐíǐƻǆƗǁä üƑƴƺǓä ìǐìƟƗǕå ÿƓǒƕ æǄõƙƙā : ûǒǀơƙǃ Ɠǋîǒƽǈƙ ǑƼ ßíƕǃå æƞåāǃå ýƓƶƼǕåā ƗõƬǈ
 ƴǒðāƙā Ɨǒāǈƪǃå úåíǋǕå íǒíơƙ ǉïāíƕ æǄõƙǒ åîǋā Üƴƿåāǃå Ǐǃã ƗõƤǃƓƕ ýƓǀƙǈǙåā úåíǋǕå
 üǃî õƕï ƗǃāƓơǆā ƗƼƓǀƛǃåā ÜƝǆåïƕǃå þǒƵíƙā ÜèåāíǕåā èƓǒǃāƑƪǆǃå íǒíơƙā Üíïåāǆǃå óǒƮƤƙā

ƽǈƙǃå ýƓƶƼǕå ƗƪïƓǆǆ íǈƵ ǏƵåïǒā ÜƗǒƶƼåíǃƓƕ ÿǒïǒíǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ ïƛâƙ Ɠǌǈá ĄƓưǒá Ɨǒîǒ
.þǌƕ ïƛƋƙƙā ƗƪƪâǆǃƓƕ 

10 .ýǐǐƾƗǁäĀ ƕƴƓƑƗǄǁä íåíƵã ýǚƤ ÿǆ ñǒǒƓǀǆǃå ûǒǀơƙ ƗƶƕƓƙǆƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ :
 çïåíǗå ǏǄƵ ǊưïƵā ƗǒïǌƬ āá Ɨǒāǈƪ ƴƕï çïāƮƕ ƗǆíƤƙƪǆǃå ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ÿƵ ǑƙƓǆāǄƶǆ ýǒǃí

ƙƶƞåïǆǃ ƓǒǄƶǃå ÿåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ɨƪåïí çíƓƵã þƙǒ Ɠǆǂ ÜþƓƪƿǕåā èåïåíǗå ăïǒíǆ ƴǆ ǊƙƬƿƓǈǆā Ǌ
 íïåāǆǃå óǒƮƤƙā úåíǋǕå þƪïā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå èƓǒǄǆƵ ÿǆ ßðƞǂ ĄƓǒāǈƪ

ÜôāƵ)115:2009.(  
) ïƓƬá íƿāArveson,2007:38 èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ þƙƙ ƓǌǈƋƕ ßåíǕå þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ Ǐǃã (
Ɨǒǀǒǀơǃå  æǄõƙǒ ßåíǕå þǒǒǀƙ ÿáā ÜßåíǕå ñǒǒƓǀǆ þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ þǂơǃåā Ɨƪƪâǆǃå ßåíǕ

 ƗǈïƓǀǆ ĄƓưǒáā ÜǑưƓǆǃå ßåíǕåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪå íƶƕ ßåíǕå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ ßåïƞã
.çíƑåïǃå ƗƪƼƓǈǆǃå èƓƪƪâǆǃå ƗƮƓƤā ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ßåíƋƕ Ɨƪƪâǆǃå ßåíá 

á éơƓƕǃå Ăïǒā ƗǆƓǋā çïāïư ýǆƶǃå èåāõƤ ÿǆ çāõƤ ýǂǃ ïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃåā  ƗƶƕƓƙǆǃå ƗǒǄǆƵ ÿ
 ýƓơ ǑƼ Ɨǆðǚǃå Ɨǒïāƽǃåā ƗǒơǒơƮƙǃå ƗƞǃƓƶǆǃƓƕ þƓǒǀǃåā èåāõƤǃå ÿǆ çāõƤ ýǂ ëƓƞǈ ÿǆ íǂƋƙǄǃ

 .Ɠǌƶưā þƙ Ǒƙǃå ƗõƤǃå ÿƵ úåïơǈå ăá íāƞā 
2  
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6.1.2222p¹§{»!.-{2u{¤G{29+B¬ 2µ1 ¬!2¢B#/2~B.»<.2

 :Ɠǌǈǆā èƓǆāǀǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ƗǒǄǆƵ æǄõƙƙ 

1.  ïƼāƙ Ǚ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ çïƛâǆǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå úāïö úǚƙƤå ÿá üåïíã çïāïư
 .èƓǆöǈǆǃå ýǂ æƪƓǈƙ ƗǒïƓǒƶǆ ýāǄơ 

2. íǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýǚƤ ÿǆ üǃîā þǒǄƪǃå ýǂƬǃƓƕ ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǒƺƕǈǒ ýƤ
 .çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå üåïíǗ üǃîā ǏǄƵǕ ýƽƪá ÿǆā ýƽƪǕ ǏǄƵá ÿǆ ýƓƮƙǙå 

3.  .ƗǒƞïƓƤǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå ƗƼƓǂ Ɨƕǂåāǆǃ Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ïǒǒƺƙǃå çïåíã çïāïư 
4.  çïǋƓö ǏǄƵ Ǒưǀǒ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƴǆ ûƽƙƙ Ǒƙǃå ñǒǒƓǀǆǃåā úåíǋǕå íǒíơƙā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå þǌƼ

 ýƑƓǌǃå þǂǃƓƕ çïåíǗå ûåïƹã .ăïåíǗå ýǆƶǃå ûǒƶƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ 
5.  þåíƤƙƪǙå ƴǒƪāƙ ƴǆ ÿǒƪơƙǃåā þǄƶƙǃå úíǌƕ Ɨǒƕǒïǀƙǃåā Ɨõǒƪƕǃå èǚǒǄơƙǃƓƕ ßíƕǃå æƞǒ

 .ûǒƕõƙǃåā ýǒǄơƙǃå ÿǒƕ çāƞƼ üƓǈǋ ÿāǂƙ Ǚ Ǐƙơ êïíƙǃƓƕ ÜƗưƼ āƕáā þƓƹïí)752:2009( 
6. Ɠǆǆ þƵíǃå åîǌǃ ƗǆöǈǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå üåïíȒåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵí  ûǒƕõƙ èåāõƤ ÷ïƪǒā ýǌƪǒ

.ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ 
7.  ÜƓǌǀǒƕõƙ āá ƗƿƓõƕǃå þǒǆƶƙ ǑƼ þǋƓƪǒ ÿǆ ýǂǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå Ơǈǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

 .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ èƓǆāǀǆ þǋá ÿǆ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ÿá Ɠǆǂ 
8.  Ɨǆöǈǆǃå ƴưǒ Ɠǆǆ ƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙåā èƓƼåïơǈǙå Ɨƪåïí ýưƼá ƴưā ǑƼ

 úƶưǃå õƓǀǈ ýǒǄǀƙā ƗǒƞïƓƤǃå èåíǒíǌƙǃå ǑƼǚƙā ƗơƓƙǆǃå óïƽǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ
Üçíāƞ) .ƗǒǄƤåíǃå280:2008(. 
) ðǒðƶǃå íƕƵ ïǂîǒā2003 ƓǋïƼåāƙ ÿǆ íƕ Ǚ Ǒƙǃå ƗǂïƙƬǆǃå ƗǒƪƓƪǕå èƓǆāǀǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ (

 ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ êîāǆǈ ûǒƕõƙ ëƓƞǈǃ:ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ɠǌưåïƶƙƪå 
1.  :ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ùäìǉǔǁ ƞƮäĀ ìǐìƟƗ 

 ßåíǕå ƗƿƓõƕ êîāǆǈ þåíƤƙƪå ǑƼ ñƓƪǕå ïāơǆǃå íƶǒ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå íǒíơƙ ÿã éǒơ
 :Ɠǌǆǋá ÿǆ ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǒƼ ïƼåāƙǒ ÿá æƞǒ Ǒƙǃåā Üÿðåāƙǆǃå 

à -  :íǐƻǆƗǁä āĀìƜ ûǒǀơƙǃ ƗƕāǄõǆǃå íïåāǆǃå ÿāǂƙ ÿá Ǌƕ íƮǀǒā íïåāǆ èǈƓǂ ßåāƪ úåíǋǕå
 .Ɨǈǂǆǆ āá ƗơƓƙǆ Ɨǒïåíã èƓƿƓõ āá ƗǒǃƓǆ 

å - :ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕǐǄǉǓä  .ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå úíǌǃå õƕƙïǒ ÿá Ǒǈƶƙ Ǒƙǃåā 



 
ну 

ç - :ðƑǐƾǁä  èåïƬâǆ ýǚƤ ÿǆ Ǒƽǒǂǃå āá Ǒǆǂǃå ñƓǒǀǄǃ úåíǋǕå ÿǆ ýǂ ƗǒǄƕƓƿ Ǌƕ íƮǀǒā
.ƗƕƪƓǈǆ 

è - :îǐĀôƗǁä ƕǐǆƑǀǄâ ǂƙ ÿá Ǒǈƶƙ Ǒƙǃåā .ÿǂǆǆǃå íāíơ ǑƼ Ɨơāǆõǃå úåíǋǕå ÿā 
é - :îǐƙƉƗǁä ƕƜîì  .úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā çïƕƤǃå çƋƬǈǆǃå Ăíǃ ïƼåāƙǒ ÿá Ǒǈƶƙ Ǒƙǃåā 

2 :ýƑõǆǁä ƛǊǆǄ íƢǓä . 
) ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪå ëƓƞǈ úƿāƙǒBSC þíƤƙƪǒ ÿá ǏǄƵ ÜþƓöǈǃå ýƤíǆƕ îƤǕå ǏǄƵ (

 ƗƿƓõƕǃ ƗƶƕïǕå æǈåāƞǃå Ɲǆí Ǒǈƶǒ åîǋā ÜñƓǒƿ þƓöǈǂ ñǒǃā ÜǑƞǒƙåïƙƪå þƓöǈǂ ñƓǒǀǆǃå üǃî
 .ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǆāöǈǆ ýǂƬ ǑƼ ýǆƓǂǃƓƕ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå 

3 :þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ðǐǐƑƾǄ îƑǐƗƢǗ ƕǐƴƺäìǁä ìĀƜĀ . 
ǃå õāƺưǃåā ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå çíƬ ýƛǆ èƉƬǈǆǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒƙ

 Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ Ɨǆíǀƙǆǃå æǒǃƓƪǕåā ƗǆöǈǕå ûǒƕõƙ Ɨǒǆƙơā ÜǑƵƓǈƮǃå êƓǆíǈǙå çïǋƓöā Üýǒǆƶǃå
 ǑƼ ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂá èåāíáā æǒǃƓƪá ÿƵ èƉƬǈǆǃå éơƕƙ ÿá ăïāïưǃå ÿǆ ÿƓǂ íǀƼ ÜèƓǆāǄƶǆǃå

ǈǋ ÿƓǂ üǃîǃ Üõāƺưǃåā èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ Ɨǌƞåāǆ ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙǃ èƉƬǈǆǃå ǉîǋ Ăíǃ ăāƿ ƴƼåí üƓ
 ÿðåāƙǆǃå ßåíǕåÜðǒðƶǃå íƕƵ)2003 :252-253( 

 þǒíǀƙā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵí ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ëƓƞǈ èƓǆāǀǆ þǋá ÿǆ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒā
 çïāïư Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ èƓǒǈƓǂǆǗåā úāïöǃå ƗƼƓǂ ƗƑǒǌƙā ýǆƶǃå ûǒïƽǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå

 .ƗƕƓƿïǃåā ƗƶƕƓƙǆǃå ïƮǈƵ ïƼāƙ 

 
7.1.2 2p¹§{»!.-{2u{¤G{29+B¬ 2µ1 ¬!2~B+»8.2
ƹïǃƓƕ èƓƿāƶǆǃåā èƓƕāƶƮǃå ÿǆ íǒíƶǃå íƞāǒ Ɠǌǈá Ǚã ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ Ɠǒåðǆ ÿǆ þ

 :Ɠǌǈǆā ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƓǋîƤá æƞǒ Ǒƙǃåā 

1.  ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǒǆǋá èåî ĂïƤá íƓƶƕá ýƓǆǋȒåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ ƗƶƕïǕå íƓƶƕǕƓƕ íǒǀƙǃå
 Ɨƪƪâǆǃå ýǆƵ ýƓƞǆǃ þƑǚǆǃå ýǂƬǃƓƕ ƗƿƓõƕǃå úǒǒǂƙ æƞǒ éǒơ ÜƓǌǄǆƵ ýƓƞǆā ƗƪƪâǆǄǃ

 .ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƼƓǀƛā 
2. ƕõƙ ǑƼ ßíƕǃå ÿāí ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ þǒǆƮƙ ýưƼá Ǐǃã ýāƮāǄǃ èƓƪƪâǆǃå Ǒƶƪ ÜƓǌǀǒ

 ƗƿƓõƕǃå ûǒƕõƙ ǑƼ ßíƕǃå ýưƼǕå ÿǆ üǃîǃā ÜƗƿƓõƕǃå üǃîǂā ƴǒïƪ ýǂƬƕ ïǒƺƙǒ þǃƓƶǃƓƼ
 .Ɨƪƪâǆǃå ýƓǆƵá ƗƑǒƕ ǑƼ èƓƛǒíơƙ ăá Ɨƕǂåāǆǃ Ɠǋïǒāõƙǃ ĄƓǆāí Ǒƶƪǃåā 

3.  .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙƕ þåðƙǃǙå þíƵ āá ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǆ þðǚǃå þƵíǃå ïƼāƙ þíƵ 



 
нф 

4.  ā ÿǒǄǆƓƶǃå üåïƬã þíƵ þǒǆƮƙā íåíƵã ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƪƪâǆǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒƞïƓƤǃå úåïõǕå
 .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ 

5.  Ɠǒǈíǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƓǌǆǒǆƮƙ ÿǆ ßƓǌƙǈǙå íƶƕ ƗƿƓõƕǃå úåíǋáā ïƓǂƼá ëïƬ ýƓǆǋã
 .ĄƓǀơǙ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ßǑƪ ïƛá Ǌǃ ÿāǂǒƪ 

6. õƙǆǃåā íïåāǆǃå ïǒƼāƙ þíƵ óǒƮƤƙ æƞǒ éǒơ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þǒǆƮƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓƕǄ
 ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ƗƮïƽǃå ǊƑƓõƵȒåā ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒïƽǄǃ þðǚǃå èƿāǃåā ýƓǆǃå

 .ƓǌǄǒǄơƙā ßåíǕå èåïƬâǆ 
7.  ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɨǒǀǒƕõƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā ƗǒǄǆƶǃå þƵíǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓǒǈǀƙǃå ïƼāƙ þíƵ

 .èƓǆāǄƶǆǃå ýǒǄơƙā ƴǆƞǃ 
8.  ûƼåāƙǃå þíƵā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ÿǆ íƶƕ ýǂǃ æƪƓǈǆǃå ÿðāǃå ßƓõƵã ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵ

 ƗƕƪƓǈǆǃå ñǒǒƓǀǆǃå ïƓǒƙƤå ÿƋƬƕÜýõƪǕå)2011:49.( 
āîǐĀ ) ìǐƓƳ2014(  :ƑǊǆǄ îǀíǆ þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ úǐƓôƗ Ǐƺ āîƢà çƑƽĀƴǄ ûƑǆǉ þà 
1.  ƗǈïƓǀǆ êîāǆǈǃå þǒǆƮƙ ýƕƿ æƞǒ éǒơ ÜĄåíƞ ƗǒǃƓƵ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ þǒǆƮƙ úǒǃƓǂƙ

 .ƗƶƽǈǆǃƓƕ ƗƽǄǂƙǃå 
2. þǂơǃå íǈƵ íƓǌƙƞå Ǐǃã êƓƙơƙā Ɠǋïǒƪƽƙā Ɠǌǆǒǒǀƙ æƶƮǒ ƗǒǃƓǆǃå ïǒƹ ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ þöƶǆ 

.ƓǌǒǄƵ 
3.  .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ êîāǆǈ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èåßƓƽǂǃå ïƼāƙ þíƵ 
4.  .ƗǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿā þöǈ æƓǒƹ 
5. ÿðåāƙǃå éåíơǗ Ɨǆðǚǃå îǒƽǈƙǃå èƓǒǃà æƓǒƹā Ɨƪāïíǆǃå Ɲǆåïƕǃå æƓǒƹ ÜíǒƕƵ)2014:48(. 

ùǐƮǐĀ ) ǏƮƑǄ ĀƓà2015(  îƓà çƑƽĀƴǄǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ :Ƒǉï 
1.  .Ǌƙåðǒǆǆƕ ƗõƓơǗå þíƵā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ æāǄƪƋƕ ƗƼïƶǆǃå óǀǈ 
2.  .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ êîāǆǈ íåíƵã íǈƵ ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙ ƗǂïƙƬǆ Ɨǒâïǃ ƗƞƓơǃå 
3.  ýāƮơǃå æāǄõǆǃå Ɨƶƽǈǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ úǒǃƓǂƙ ûāƽƙ ÿá ÿǂǆǒ

 .ƓǌǒǄƵ 
4.  ÿǒƽöāǆǃå ƗǄƿ åîǋ ûǒƕõƙ ƗǆāƓǀǆǃ íāǀǒ Ɠǆǆ Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þƓöǈ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ÿǒǄǋâǆǃå

ÜǑưƓǆ) þƓöǈǃå112:2015(. 
 ÿǆ íǂƋƙǄǃ ßåíǖǃ ïǆƙƪǆ þǒǒǀƙ ýǆƵ ýǚƤ ÿǆ èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ýǂ æǈƞƙ ÿƓǂǆǗƓƕ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒ

 ïƕƤǃåā èåßƓƽǂǃå þƵí çïāïưā ÜǊǃ õõĈƤ Ɠǆǃ ĄƓǀƼā ïǒƪǒ Ǌǒǃã ýāƮāǃå þƙ Ɠǆ ÿá ÿǆ ƗǒïåíǗå èå
 .ýǆƶǃå ǏǄƵ ûǒïƽǃå ƴƞƬǒ ăîǃåā ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå þƵíǃå ïǒƼāƙā èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ 
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2p955555.¤<.2

 Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ßåāƪ ÜƓǈƙƓǒơ ǑƼ ƓǌƪïƓǆǈ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå þǋá ÿǆ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ïƕƙƶǒ
 Ɨǒǆāǒǃå ƓǈƙƓǒơ ǑƼ ïǆǒ éǒơ ƗǒƵƓǆƙƞǙå çƓǒơǃå õǒơǆ ǑƼā Üýǆƶǃåā ýðǈǆǃå ǑƼ āá ǑƮƤƬǃå

 ǉîǋ èõƕƙïå ÿã Ɠǆā ÜƓǌƙƞǃƓƶǆā ƓǌƽǒïƮƙǃ ïƛǂå āá ïåïƿ îƓƤƙå æǄõƙƙ çíǒíƵ úƿåāǆ èåïåïǀǃå
 ǉîƓƤƙåā ăïåíǗå ïåïǀǃå ÿƓǂ Ɠǈǋ ÿǆā ÜĄƓƮƓƤā Ąåðǒǆǆ ĄƓƶƕƓõ ƓǌǄǆƞǆƕ èǄǆơ ăïåíǗå ýǆƶǃå ïƓõƎƕ
 ăá Ǌǀǀơƙ ăîǃå ëƓƞǈǃå ïåíǀǆ ƠƕƮáā ÜçïåíǗå õƓƬǈƕ õƕƙïǒ ĄƓǒāǒơ Ąåïǆá ýƛǆƙ Ǒƙǃå ïāǆǕå ÿǆ

ǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ ƓǌƙíƓǒƿ çßƓƽǂā çïíƿ ǏǄƵ íǒƶƕ íơ Ǐǃã úƿāƙǒ Ɨƪƪâǆ.ƗƕƪƓǈ 
 ÿāǂƙǒ éǒơƕ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ ƗǄƮƙǆǃå èƓǒƕíǕå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã éơƕǆǃå åîǋ úíǌǒ
 ƗƪåïíǄǃ Ǒǀǒƕõƙǃå æǈƓƞǃå þǒöǈƙā ƗƹƓǒƮ ǊǃǚƤ ÿǆ ƴǒõƙƪǒ ăîǃåā ăïöǈǃå æǈƓƞǃå éơƓƕǃå Ăíǃ
 èåïåïǀǃå îƓƤƙå óƑƓƮƤā Ɨǒǆǋáā þāǌƽǆ éơƕǆǃå ôïƶǒ éǒơ ÜƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ǑǃƓƙǃƓƕā

å ûïƽǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå þƙǒƪā ƓǋîƓƤƙå ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃåā æǒǃƓƪáā èåāõƤ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒïåíǗ
 ÿƵ éǒíơǃå þƙǒƪ éơƕǆǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼā ïåïǀǃå îƓƤƙå èƓƿāƶǆ þǋáā ǉîƓƤƙåā ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ÿǒƕ

 .ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå 
 

1.2.222p¦{¦<-{2¥B%!{2¸»=;.2
íǌƙƞå íǀǃ  ïåïǀǃå îƓƤƙå þāǌƽǆ Ơǒưāƙā þƪï ǏǄƵ çïåíǗå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå ÿǆ íǒíƶǃå

:Ɠǌǆǋá èƓƽǒïƶƙǃå ÿǆ ƗǄǆƞƕ èƓǒƕíǕåā èƓƪåïíǃå èßƓƞ ǊǒǄƵā ăïåíǗå 

1. ƓƹǕå úïƶĈǒ )2012(  ýƑåíƕǃå ýưƼá ïƓǒƙƤå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƗǒǄǀƵ ƗǒǄǆƵ ǊǈƋƕ" :ïåïǀǃå îƓƤƙå
 āá ÜǑƙƓǒơ úƿāǆ ǑƼ ïƛǂá āá ÿǒǄǒíƕ ÿǆ íơåā ýǒíƕǃ ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ííƵ ñƓƪá ǏǄƵ ƗơƓƙǆǃå
"Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ýƛǆǕå ýơǃå ïƓǒƙƤå þƛ ÿǆā ííơǆ úƿāǆ Ɨǌƞåāǆǃ ƗǄǒíƕ ýāǄơ ÿǒƕ ƗǄưƓƽǆǃå 

ÜƓƹǕå) 90:2012(  
2. Ăïǒā ) æǄƶƙ2011(:  Ǐǃã Ǐƶƪǒ ǑƵāưāǆ ăïǂƼ Ǒǈǋî õƓƬǈ Ǒǋ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ÿá"

 "èåāõƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǄǂƬǆǄǃ æƪǈǕå ýǒíƕǃå ïƓǒƙƤåÜæǄƶƙ)34:2011.( 
3.  āúǒưǒ ) ÿƓǒƕƹ2009(  ăá ÿáā úõåāƶǃå ÿƵ íƶƕǃå ýǂ çíǒƶƕ çíǒƬï ƗǒǄǆƵ" :ïåïǀǃå îƓƤƙå

íƵåāƿ Ǐǃã Ąåíǈƙƪǆ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ íïƽǃå ǉîƤƙǒ ïåïƿ  íǒíơƙā ÜƗǒƼƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ýƛǆƙƙ Ɨǒƕǋî
úïƶƙǄǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå óǒƮƤƙā ÜúåíǋǕå  "ƗơƓƙǆǃå ƗǄǒíƕǃå èåïåïǀǃå Ǐǃã

ÜÿƓǒƕƹ)109:2009( 
4. Ÿå ðïơ íǂâǒ Ɠǆǂ )2007(  ÿá ǏǄƵïåïǀǃå îƓƤƙå  :Ǒǈƶǒ ýƑåíƕ çíƵ ÿǒƕ ÿǆ ýǒíƕ ïƓǒƙƤå

÷āưāǆ ƗǄǂƬǆǃå æǈåāƞ ýǂǃ ƗǒǄǒǄơƙā Ɨƶƪāǆ Ɨƪåïí ǉíƶƕ þƙǒ ïåïǀǃå. ÜŸå ðïơ)7:2007( 



 
он 

5.  ïǂîǒā) çïƓǒð2009 ( ƗǄǂƬǆǃ ýơ íƓƞǒǗ þāǀƙ ƗǄǆƓƬ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ÿá "
 "ƗǈǒƶǆÜçïƓǒð)129:2009 ( 

6.  ïǒƬǒā) ÿƓƶǈǂ2003(  ƗǄǒƪā æƪǈá ǉïƓƕƙƵƓƕ ïåïǀǃå îƤƙǆ ǉïƓƙƤǒ ýƶƼ ïƓƪǆ āǋ" ïåïǀǃå ÿá
ƕǒ Ǒƙǃå úåíǋǕå āá úíǌǃå ðƓƞǈǗ ǊǆƓǆá ƗơƓƙǆ "ƓǌǒƺƙÜÿƓƶǈǂ)83:2003.( 

7.   ƙā:ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ úïƶ ƓǌǈƋƕ  ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå óƓƮƙƤå ÿǆ ƗǒǄǆƵ "
 ôåïƶƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ÿƵ Ɨǃāâƪǆǃåā ƓǒǄƶǃå ƗõǄƪǃå ƗƕơƓƮ ƓǌƙƽƮƕ
"ýƑåíƕǃå þǒǒǀƙā ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ Ɨƞǒƙǈ Ɨǆíǀǆǃå ƗǄǒíƕǃå ýāǄơǃå                          

ÜÿāïƤàā ăïāíǃå)91:2009 .( 

8. ÿāƙǒð íǂâǒ ÿǒơ ǑƼ )2003(  Ɨǒïǒǂƽƙ ƗǒǄǆƵ" :ǊǈƋƕ ǊƼïƶĈǒƼ íïƽǃå Ăíǃ þǒǀǃåā ïǒǒƓƶǆǃå ǏǄƵ
 Ăíǃ Ɠǆ ǏǄƵ ĄåíƓǆƙƵå Üÿǒƶǆ úƿāǆ ǑƼ íïƽǄǃ ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃå ýưƼá ïƓǒƙƤå Ǐǃã úíǌƙ Ɨƕǂïǆ

"ǊƙåïƓǒƙƤƓƕ ûǄƶƙƙ Ɨǈǒƶǆ þǒƿā ïǒǒƓƶǆ ÿǆ íïƽǃå Üÿāƙǒð)43:2003( 

:ƕǐǁƑƗǁä ôƑƾǆǁä çǁĀƑǆƗ ƑǊǆà èƟƑƓǁä āîǐ îäîƾǁä íƑƢƗä ýĀǊƻǄǁ ƕƾƓƑƨǁä çƑƻǐîƴƗǁä Ǎǁâ îõǆǁƑƓĀ 
× .Ɠǌǈǒƕ ƗǄưƓƽǆǄǃ ïåïǀǃå îƤƙǆ þƓǆá ýƑåíƕǃå ÿǆ ííƵ íāƞā 
× .Ɨƕǂïǆ ƗǒǄǀƵ ƗǒǄǆƵ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ 
×  ĄƓƕāǄƪá ýǂƬƙ ƗƶƕƓƙƙǆ èåāõƤ çíƵ ÷Ɠƕƙå ýǚƤ ÿǆ þƙǒ ïåïǀǃå îƓƤƙå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ĄƓǒǀõǈǆ

.ýơǃå 
× .Ɨǒïåíã èåïƓǌǆ Ǐǃã ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ êƓƙơƙ 
× .ƗƮƓƤ ïǒǒƓƶǆā þǒƿ ÿǆ íïƽǃå Ăíǃ Ɠǆƕ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ õƕƙïƙ 
 

2.2.222p~{¦{¦<-{2¥B%!{291-.(291.0w2
 ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃƓƕ èõƕƙïå ÿȒåā ĄƗƮƓƤ ÜăïåíǗå ûƓǒƪǃå ÿǆư çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƶǃ ÿã

ǑǌƼ  Ǒƙǃå Ǒǋ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ þǌƙïíƿ ÿã éǒơ ÜƗǒāƕïƙǃå èåíƓǒǀǄǃ ƗǒƪƓƪǕå þƓǌǆǃå ÿǆ ïƕƙƶƙ
 ƓǋíǌƬƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ýƤåíƙā ííƶƙ ÿá Ɠǆǂ ÜăïåíǗå þǒöǈƙǃå ßƓưƵá ÿǆ þǋïǒƹ ÿƵ þǋðǒǆƙ
 èåïåïǀǃå ÿǆ íǒíƶǃå îƓƤƙå æǄõƙǒ åîǋā ÜƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå èǚǂƬǆ ÿǆ íåð Ɨƛǒíơǃå èåïåíǗå

ƞåāǆǃÜçïǆƪ āƕá) Ɠǌƙǌ40:2014( . 
 ïǋāƞ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå íƶƙ îã ƗǒïåíǗå èƓǆöǈǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǋá ðïƕƙā
 ýƤåí þƙƙ Ǒƙǃå èƓƼïƮƙǃåā èƓõƓƬǈǃå ƴǒǆƞǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ûǚõǈǙå Ɨõǀǈ Ǒǋā ÜƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå ýǆƵ

èåïåïǀǃå îƓƤƙå úƿāƙ ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒƞïƓƤǃå ƓǌƙƑǒƕ ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙā ƓǌƙƓƿǚƵ ǑƼā ýƕ ÜƗƪƪâǆǃå Ĳ Ɠǆǌǆ



 
оо 

 

ƓǌƵāǈ ÿƓǂ-  ýǚơǆưå Ǐǃã ăíâǒ èƓƼïƮƙǃåā èƓõƓƬǈǃå úƿāƙā Üýǆƶǃå ýǒõƶƙ Ǐǃã ăíâǒ
ÜǑǆƞƶǃå) Ɠǌǃåāðā Ɨƪƪâǆǃå225:2010 .( 

ïƕƙƶǒā ) āǈǒǈā ǑǆƓƬǃå2001(  úƑƓöāǃå ǑƼ ƗǄƺǄƺƙǆā çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ
îǂā ÜƗƕƓƿïǃåā Ǌǒƞāƙǃåā þǒöǈƙǃåā õǒõƤƙǃƓǂ çïåíǘǃ ƗǒƪƓƪǕå ïǌöǒā ÜêƓƙǈǗåā ûǒāƪƙǃå èƓõƓƬǈ üǃ

) þƿï ýǂƬ ǑƼ üǃî5 ïǒíǆ āá íƑƓƿ ýǂ Ɠǌƕ þāǀǒā ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ïƬƙǈƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ Ü(
 Üāǈǒǈā ÜǑǆƓƬǃå) Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƙơǆ ÷āưāǆ ýǂ ƴǆ ýǆƓƶƙǒā úïƬǆ āá287:2001.( 

 
) ýƽî üǀƪ5îäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǄǉà ( 

 

 

 

 

 

 
  

 

 ÛĀǆǐǆĀ ÛǏǄƑƪǁä) :îìƬǄǁä288:2001( 

 ÿǆ ýǂ ïǒƬǒā ÜÿāïƤàā ăïāíǃå)90:2009( Üþǒơïǃå íƕƵ) ā81:2007 ƗƮƓƤǃå þǌƙƓƽǒïƶƙ ǑƼ (
 Ǒƙǃå èƓƪƓǒƪǃåā úåíǋǖǃ ƗǒǄƶƼ Ɨǆƞïƙ Ǚã āǋ Ɠǆ çïåíǗå ǑƼ ïåïǀǃå ÿāǆưǆ ÿƋƕ ïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ
 ǏǄƵ Ɠǌƙƪåïí ǑƼ ðǂïƙ èǈƓǂ ƗǒíǒǄǀƙǃå þǒöǈƙǃåā çïåíǗå èƓǒïöǈ ÿá üǃî ÜƓǌǀǒǀơƙǃ çïåíǗƓƕ õƓǈƙ

 ïƓǆǒ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåā èåßåïƞǗå ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ĄƓǒƼƓǂ Ąåïíƿ Ǒõƶƙ ÿá ÿāí ÜăïåíǗå ăíƓǒǀǃå Ɠǌƪ
 ÜĄƓǒïåíã ĄƓƕƮǈǆ ýƺƬǒ óƤƬ ăá ýǆƵ ÿǆ ǑƪƓƪá ßðƞǂ ƓǋîƓƤƙå ñƪáā èåïåïǀǃå þāǌƽǆǃ þƓǆƙǋǙå
 Ɠǆǂ ÜƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ïǋāƞ ïƕƙƶǒ āǌƼ ïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ ƗǄơïǆ ïƤà ïåïǀǃå îƓƤƙå ýƛǆǒ éǒơ þāǒǃåā

ƑƓöāā çïåíǗå Ɨƪåïíǃ ûǄõǈǆǃå Ɠǌǈá çïíƿ ǏǄƵ úƿāƙǒ Ɨƪƪâǆ ăá Ǌǀǀơƙ ăîǃå ëƓƞǈǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƓǌƽ
 ƗƼƓǂ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ýǆƬƙ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ÿǕ üǃîā Üïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƓǌƙíƓǒƿ çßƓƽǂā

õǒõƤƙǃå 

Ǌǒƞāƙǃå 

þǒöǈƙǃå ƗƕƓƿïǃå îäîƾǁä íƑƢƗä 



 
оп 

 Ǒƺƕǈǒ ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ïǒǂƽƙ ăá ÿá éǒơ ÜĄƓǀǒƛā ĄƓõƓƕƙïå Ǌƕ õƕƙïƙā ÜăïåíǗå þǒöǈƙǃå æǈåāƞ
îƓƤƙå ñƪá ǏǄƵ ðǂïǒ ÿá  .Ɠǋîǒƽǈƙ èåßåïƞȒåā æǒǃƓƪá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ ïåïǀǃå 

 ÿǆ ïǌöƙ ïåïǀǃå îƓƤƙå Ɨǒǆǋá ÿá Ăïǒ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ăíơã ǑƼ éơƓƕǃå ýǆƵ ßāư ǑƼā
 ǑƑƓǌǈǃå úíǌǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǒǆǄƵ ñƪá ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃåā ïǒǂƽƙǃå ǑƼ Ɨǒǀõǈǆǃå ûïõǃå ÷Ɠƕƙå ýǚƤ

 .Ǌǀǒǀơƙ æāǄõǆǃå 
3.2.222p½¦{¤X{2¦{¦<-{2ªQB6%2

 ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǈƓƪǈǗåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå óƑƓƮƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ăïåíǗå ïåïǀǄǃ ƗǄǆƞ ăïǒïơǃå ïǂî íƿā
:Ǒǋā ïåïǀǃå îƓƤƙå óƑƓƮƤ ÿǆ  

1.  ïǒǂƽƙǃåā âƕǈƙǃåā ýǒǄơƙǃå Ǐǃã ƗƞƓơƕ ïåïǀǃå îƤƙǆ ÿƎƼ üǃîǃ ÜƗƙơƕ ƗǒïǂƼ ƗǒǄǆƵ āǋ ïåïǀǃå
.ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃå ýưƼá ïƓǒƙƤå ǑƼ 

2. ǃå.þǌƙåïƓǌǆā ÿǒǄǆƓƶǃå èåïíǀƕ ûǄƶƙǒ ǊǈǕ ƗǒǈƓƪǈå ƗǒǄǆƵ āǋ ïåïǀ 
3.  çïåíǗå ýāƓơƙ Ǒƙǃå ƗǄǂƬǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå ûƑƓǀơǃå ǏǄƵ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ íǆƙƶƙ

.ƓǌǄơƕ ïåïǀǃå îƓƤƙå 
4. .ƗƪƪâǆǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ ïåïǀǃå ïƛƋƙǒ 
5.  ýưƼǕå ïƓǒƙƤǙ ýƑåíƕ íāƞā ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ÿǆưƙƙ.Ɠǌǈǆ 
6. Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƗǂïƙƬǆǃå íāǌƞǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ýƵƓƽƙ Ɨƞǒƙǈ āǋ ïåïǀǃå Üăïǒïơǃå)231-

229:2008(. 

) þƨƟ îǐƪǐ ǈƗäí úƑǐƨǁä ǏƺĀ150- 151:2008(  Ǎǁâ îäîƾǁä òƏƑƬƢ üƙǄƗ çǗƑƟ ƲƓîà
 :ĂîäìǕä 
1. :ìǀƉƗǁä ƕǁƑƟ Ǐƺ îäîƾǁä íƑƢƗä  õƕưǃƓƕ éíơǒƪ åîƓǆ ïåïǀǃå îƤƙǆ úïƶǒ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼ

.Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿƵ Ɨơưåāā ƗǄǆƓǂ èƓǆāǄƶǆ Ǌǒíǃ éǒơ 
2. :æîôƑƢǄǁä ƕǁƑƟ Ǐƺ îäîƾǁä íƑƢƗä  çïõƓƤǆǃå úāïö ƗǃƓơ ǑƼ îƤƙƙ Ǒƙǃå èåïåïǀǃå þöƶǆ ÿã

.Ɨƶƿāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå íǒíơƙǃ ƗǒƼƓǂ ïǒƹ ÿǂǃā ÜƓǋíāƞā āá èƓǆāǄƶǆǃå óǀǈǃ ƴƞïƙ 
3. :ìǀƉƗǁä ýìƳ ƕǁƑƟ Ǐƺ çäîäîƾǁä íƑƢƗä  ÿƵ ƗǄǆƓǂ èƓǆāǄƶǆ Ǌǒíǃ ñǒǃ ïǒíǆǃå ÿá ǉƓǈƶǆ

 ííơǒ ÿá ïåïǀǃå îƤƙǆǃ ÿǂǆǒ Ǚ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā ÜïåïǀǄǃ ýƬƽǃå āá ëƓƞǈǃå èǙƓǆƙơå
.ƗǄǂƬǆǃå ýơǃ éíơƙ Ǒƙǃå èǙƓǆƙơǙå 

4. :ƕƨƺƑǆǄǁäĀ öäîƬǁä ƕǁƑƟ åïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ƓǌǒƼ ÿāǂƙ Ǒƙǃå ƗǃƓơǃå Ǒǋā ƗƕāƶƮ ïƛǂá è
 ïåïǀǃå ǊǒƼ îƤƙǒ ăîǃå èƿāǃå ýǚƤ ÿǆā ñƼƓǈǆǃå úïõǃå ÿǆ õāƺư ǊǒǄƵ ïǒíǆǃå ÿǕ

 .ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ǊǆƓǆá ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃåā Ɨõǒơǆǃå úāïöǃåā 



 
ор 

 ǏǄƵ ăïǋāƞā ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâƙ Ɠǈƕ õǒơƙ Ǒƙǃåā ƓǌƬǒƶǈ Ǒƙǃå ƗǒƪƓǒƪǃå úāïöǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
íƕǃå ǏǄƵ íāǒǀǃå ôïƽƙā ïåïǀǃå.ïåïǀǃå ăîƤƙǆǃ ƗơƓƙǆǃå ýƑå 

4.2.222p91¦{¤X{2~{¦{¦<-{2¥B%!{2~{»¬%2
 ïåïǀǃå îƤƙǆǃ íƕ Ǚ çííƶƙǆā Ɨǆöǈǆ ýơåïǆ çíƶƕ ïǆƙ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ÿá çïåíǗå ßƓǆǄƵ Ăïǒ

 :ǑƙǓƓƕ ýƛǆƙƙā ƓǌƙƓƵåïǆ 
1.  :ƕǂǀƪǄǁä ìǐìƟƗ 

 ïƶƬǒ ƓǌǒƼā ïåïǀǃå îƓƤƙǙ Ɨǆǌǆǃåā ǏǃāǕå çāõƤǃå Ǒǋ ƗǄǂƬǆǃå íǒíơƙ ÿƋƕ (ÿāïƤàā ÜôƓǒƼ) Ăïǒ
 æƞǒ ƗǄǂƬǆǃƓƕ ïāƶƬǃå íƶƕā èåïǒƺƙǆǃå āá èåïƬâǆǃå ÿǆ ííƵ ýǚƤ ÿǆ ƗǄǂƬǆǃƓƕ ïåïǀǃå îƤƙǆ
 íǒíƶǃå ëïõ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒ ÿá ÿǂǆǒā ÜƠưåāā ûǒƿí ýǂƬƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕáā Ɠǌƕǈåāƞ íǒíơƙ

ǆ èåïƓƕƶƕ ƗǄǂƬǆǃå ƗƹƓǒƮ þƙǒ ÿá æƞǒā ÜƓǌǆǌƼā ƗǄǂƬǆǃå íǒíơƙ ǑƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå ƗǄƑƪǕå ÿ
 Ɨƿǚƶǃå èåî úåïõǕå ƴǒǆƞǃ Ɨǆāǌƽǆā Ɨơưåā ÜÿāïƤàā ÜôƓǒƼ)73:2010.( 

2.  :çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ 
 ǑƼ ƗǒƪƓƪá Ɨǒưƿ æƪƓǈǆǃå èƿāǃåā úǒǂǃåā þǂǃå éǒơ ÿǆ ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ƗǒǄǆƵ íƶƙ

ơƙ Ɠǆ ƴǆƞǒ ÿá ïåïǀǃå îƤƙǆǃ ÿǂǆǒā ÜæƪƓǈǆǃåā þǒǄƪǃå ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǄǂƬǆǃå íǒí
 èƓƽǄǆǃåā ƗǒƮƤƬǃå èƓöơǚǆǃåā èǚƕƓǀǆǃå ýƛǆ çíǒíƶǃå ûïõǃƓƕ èƓǆāǄƶǆā èƓǈƓǒƕ ÿǆ ǊƞƓƙơǒ
 æǒǃƓƪǕå ÿǆ Ɠǋïǒƹā èǈïƙǈǙƓǂ èƓǆāǄƶǆǃå èƓǂƕƬā ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ðǂåïǆā ïǒïƓǀƙǃåā

ÜÿƓǒǄƵ)75:2007.( 

3. :ƑǊǄǐǐƾƗĀ ƕǂǐìƓ üĀǂƟ þƳ èƟƓǁä 
 ýǂƕ Ɨõƕƙïǆǃå æāǒƶǃåā Ɠǒåðǆǃå íǒíơƙ üǃîǂā ÜƓǌǄǒǄơƙā Üïƛǂá èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ þƙǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼā
 ƗǄǂƬǆǃƓƕ çïƬƓƕǆ ÿāǄƮƙǒ ÿǆ ƗƮƓƤā ÿǒïƤǓå üåïƬã Ɨǒǆǋá ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ ïǌöƙā ýǒíƕ

å ÿǆ ïíƿ ïƕǂá ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƞá ÿǆ üǃîā ÜƗƪåïíǃå ƴưāǆ ÿǆ ïƕǂá Ɨƞïí ûǒǀơƙā ÜèƓǆāǄƶǆǃ
 þǌƕǈƓƞ ÿǆ þåðƙǃǙåÜþǒơïǃå íƕƵ)10:2007.( 

4.  :üƏäìƓǁä üƮƺà îƑǐƗƢä 
 ÿǆ ýǒíƕ ýǂǃ èƓǒƕǄƪǃåā èƓǒƕƓƞǒǗå Ơǒưāƙā ÜýƑåíƕǃå ÿǒƕ ƗǄưƓƽǆǃåā þǒǒǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ßāư ǑƼ
 íǒíơƙ ÿǂǆǒ Üïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǆ úíǌǃå ûǒǀơƙā ƗǄǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ Ǌƙïíƿ Ăíǆā ÜƗơāïõǆǃå ýƑåíƕǃå
 ûāƽƙ Ɨƞïíƕ ÜǊƕāǒƵ āá ǊƽǒǃƓǂƙ  ÷āǆƞǆ ÿǆ ïƕǂá ǉƓǒåðǆ āá ǉíƑåāƼ ƗƵāǆƞǆ ÿāǂǒ ăîǃå ýǒíƕǃå

ǃå ïƤà ýǒíƕ ăǕ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆǌǈǒƕ ûïƽÜôƓǒƼ)75:2010.( 
 



 
ос 

5.  :ǈƗƓƽäîǄĀ îäîƾǁä úǐƓôƗ ƕƴƓƑƗǄ 
 Ǌǀǒƕõƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƕƓƿïǃåā Ǌǀǒƕõƙ ƗƶƕƓƙǆ ÿǕ ïåïǀǃå îǒƽǈƙ íāíơ íǈƵ úǀƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ çïåíã Ɨǒá ÿã

 âƪǆ þǋá ÿǆ Ǒǋ Üÿǂǆá åîã ƓǌƵāƿā ýƕƿ Ɠǌǆǒāǀƙƕ åāǆāǀǒǃ èƓƼǚƙƤå āá èƓƼåïơǈå Ɨǒá ƗƼïƶǆǃ þǌƙƓǒǃā
 Ǌǀǒǀơƙ þƙ íƿ ĄǚƮá Ǌǃ õǒõƤƙǃå þƙ Ɠǆ ÿá ƗƼïƶǆǃ Ɨƕƿåïǆǃå ÿǆ Ǚ ûǒƕõƙǃå íƶƕ üǃîǂā ƗǒƕƓƿïǃå
 Ɨƞǒƙǈ èǀǀơƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƗƼïƶǆǃ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌƮơƼā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞƕ Ǚã þƙǒ Ǚ åîǋā ÜĄǚƶƼ

 ƗǒƕǄƪ þá ƗǒƕƓƞǒã ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂ ýǋā Ǌǀǒƕõƙā ýǒíƕǃå åîǋ ïƓǒƙƤǙíƵƓƪǃåā ÿǒƪơ)Ü25:2001.( 

 ÿá íƞǈ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå èåāõƤǃå Ɨƶǒƕõ ýāơ çïåíǗå ßƓǆǄƵ èƓǒƕíá Ǐǃã ïöǈǃƓƕā
:ƴǆ ûƽƙƙ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ýơåïǆ 

1. .ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪå þƛ ƗǈïƓǀǆǃåā ýǒǄơƙǃåā Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃå ǑǆǄƶǃå Ɲǌǈǆǃå 
2. Üçïǆƪ āƕá) ïǒǂƽƙǃå ǑƼ Ɨǒǀõǈǆǃå Ɨǀǒïõǃå52:2014(. 

 ÿǆ íƕ Ǚ Ǌǈá éơƓƕǃå úǒưǒāïƼāƙ  Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå ƗƼƓǂ ƗǃåðȒåā ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗå
.ƝƑƓƙǈǃå ýưƼá Ǐǃã ýƮǈ Ǐƙơ ïǌöƙ 

 
5.2.222p¦{¦<-{2¥B%!{2N*2}¦"x.-{2·.{»8-{2

 :ƑǊǆǄ çäîäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂǄƳ Ǐƺ îƙáƗ üǄäĀƳ æìƳ ûƑǆǉ 
1.  :çƑǄĀǂƴǄǁƑƓ úǂƴƗƗ üǄäĀƳ 

 ǑƼ óǀǈǃå ýǆƬƙā ÜƓǌǆǒǀǈ úǒǂā ÜƗǆāǄƶǆǃå ǉîǋ íāƞā ÿƓǂǆƕ ƓǈƙƼïƶǆ þíƵ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå èƓǆāǄƶǆǃå
 ƗƞƓơǃå ÿƵ íǒðƙ èƓǆāǄƶǆ ïƼāƙ āá ÜƗǀǒƿí ïǒƹ āá ƗǆƑǚǆ ïǒƹ èƓǆāǄƶǆ íāƞāā ÜƓǌƞƓƙơǈ Ǐƙǆā

ǉïåïƿ ǑƼ ĄåïƓƙơǆ ïåïǀǃå îƓƤƙå íǒïǒ ÿǆ ýƶƞƙ éǒơƕ ÜÿāïƤàā ăāƓǆǒïǃå)331:2004 .(  

 :ƕǐƨƻǆǁä üǄäĀƴǁä 
Ƶ Ǒǋā üǃî ýǆƬǒā ïåïǀǃå îƤƙǆǃ Ǒƪƽǈǃå ÿǒāǂƙǃå ÿƵ çïƓƕƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå  èƓǋƓƞƙǙåā ƴƼåāíǃåā

 ǑƼ ñƓǈǃå úǄƙƤǒ îã ÜƗǒƮƤƬǃå çïƕƤǃåā üåïíǗå ǑƼ úǚƙƤǙå ƗǒǂāǄƪǃå ýǆåāƶǃå ÿǆā ÜüāǄƪǃåā
 óǒƤƬƙ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā èǚǂƬǆā ïǋåāöā èƓǆāǄƶǆ ÿǆ þǌƕ õǒơǒ Ɠǆǃ þǋïǒƪƽƙā þǌǆǌƼ

å íǒíơƙā èǚǂƬǆǃå ƗǀƕƓƪǃå çïƕƤǄǃ Ơưåā ïƛá ƴǆ ïƤǓ ïǒíǆ ÿǆ úǄƙƤǒ íƿ ýƑåíƕǃ
ÜǏƪāǆ)46:2010.(  

 
 



 
от 

2.  :ƕǐƺƑƾƙǁäĀ ƕǐîƑƮƟǁä üǄäĀƴǁä 
 ÿƎƼ üǃîƕā Üƴǆƙƞǆǃåā íåïƼǕå üāǄƪā ïƓǂƼá þǂơƙ Ǒƙǃåā ÜçíƑƓƪǃå íǒǃƓǀƙǃåā èåíƓƶǃåā þǒǀǃå ÿǆưƙƙā

 .ÿƪơǕå ýǒíƕǃå āá ïåïǀǄǃ ǊǃāƮā ǑƼ ýǆåāƶǃå ǉîǌƕ ïƛƋƙǒ ïåïǀǃå îƤƙǆ 

3.  :ƕǐƜîƑƢǁä ƕƏǐƓǁä îǐƙƉƗ 
ÜçïƬƓƕǆ ïǒƹ āá çïƬƓƕǆ Ǌƕ ïƛƋƙƙ ǑǌƼ Üƴǆƙƞǆǃå ƓǒǚƤ ÿǆ ƗǒǄƤ ýǂƬƙ Ɨƪƪâǆ ăá ÿã  þǋá ÿǆā

 ÜƗǒǈǀƙǃå ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ÜƗǒƪƓǒƪǃå ÜƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå úāïöǃå
 ǑƼ ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ƓǋîƤƙƙ Ǒƙǃå èåïåïǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠǌǒǃã úƓưǒā Üþǒǀǃåā íǒǃƓǀƙǃåā èåíƓƶǃåā

å ïƓõã ÿǆư ýǆƶǒā ïƛƋƙǒ ÿáā íƕ Ǚ Ɨƪƪâǆ ǑƼ îƤƙǒ ïåïƿ ýǂ ÿá îã ƴǆƙƞǆǃå Ǒƙǃå èåïåïǀǃ
 çííƶƙǆǃå èƓǆǒöǈƙǃåā èåïåðāǃƓǂ ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ƓǋîƤƙƙÜçïǆƪ āƕá)54:2014(. 

4. :ƑǊǄƜƟĀ ƕƨƨáǄǁä öĀǆ  
 āá ƗǒíƓƮƙƿå Ɨƶǒƕõ èåî Ɨƪƪâǆǃå ÿāǂƙ íǀƼ ăïåíǗå ïåïǀǃå îƓƤƙå ƓǋïƓõã ǑƼ ăïƞǒ Ǒƙǃå üǄƙ

ǆ āá çïǒƺƮ āá çïǒƕǂ ÿāǂƙ íƿā ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨǒāƕïƙ āá ƗǒƪƓǒƪ āá ƗǒƵƓǆƙƞå ííƵā Üþƞơǃå ǑƼ Ɨõƪāƙ
 úǚƙƤåā ÜǊƕ þāǀƙ ăîǃå Ǌƙāƿā ýǆƶǃå þƞơā ÜƓǌǈǆ ÿǒƶƽƙǈǆǃåā Ɠǌǃ ÿǒƕƪƙǈǆǃå ííƵā ÜƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
 îƤƙǒ Ɠǆā ăïåíã õƓƬǈ ÿǆ ƓǌǒƼ ăïƞǒ Ɠǆ ǏǄƵ ïƛâǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ æǈåāƞǃå ǉîǋ ýǂ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå

.èåïåïƿ ÿǆ ƓǋïƓõã ǑƼ 

5. :ƕǐîƪƓǁäĀ ƕǐìƑǄǁä çƑǆƑǀǄǕä 
  Ɠǋāîƽǈǆā èåïåïǀǃå āîƤƙǆ Ɠǌǒǃã êƓƙơǒ ƗǒïƬƕā ƗǒíƓǆ èƓǈƓǂǆã ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïƼāƙǒ Ɠǆ Ăíǆ

 ƓǌǆåíƤƙƪå ïǒƪǒƙā ƓǌǄǒƞƪƙā ƓǌƽǒǈƮƙā ƓǌǄǒǄơƙā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ ǏǄƵ ïíƓƿ èƓǆāǄƶǆ þƓöǈ ÿǆā
 ǉîǒƽǈƙ þǒāǀƙ ƗƶƕƓƙǆā ăïåíǗå ïåïǀǃå îƓƤƙå èƓǒǄǆƵ ǑƼÜăïíƕǃå)169:2002.( 

éơƓƕǃå íǂâǒā  ǏǄƵ ǏǄƵ úïƶƙǃå ÿǆ íƕ Ǚ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå íƶƕ Ǌǈá
 þƓǆƙǋǙå ïåïǀǃå ăîƤƙǆ ǏǄƵ æƞǒ éǒơ ïåïǀǃå ǏǄƵ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ÿǆ ýǆƓƵ ýǂ ïǒƛƋƙ Ɨƕƪǈ
 ÿǆưǒ Ǐƙơ ýǆåāƶǃå ôƶƕǃ çïǒƺƮǃå èåïǒƛƋƙǃå ýǋƓƞƙ þíƵ ƴǆ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃƓƕ

.þǒǄƪǃå ïåïǀǃå îƓƤƙå  
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6.2.22¦{¦<-{2¥B%!{2|1-B&w91¦{¤X{2~{2p2
èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ çíƵƓƪǆǃå æǒǃƓƪǕå èííƶƙÜ  æǒǃƓƪá ÿƵ éíơƙ ƓǆíǈƵ" (Ǒƕǒƙƶǃå) üǃî íǂâǒā

 éǒơ ÿǆ æƶƮǕå Ǐǃã ýǌƪǕå ÿǆ ííƶƙƙ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ çíƵƓƪǆǃå æǒǃƓƪǕå ÿá" ïåïǀǃå
 íƑƓǀǃå ïǒíǀƙā ƗǄǂƬǆǃå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ æǒǃƓƪǕå ǉîǋ íơá þåíƤƙƪå úƿāƙǒā ÜƗƽǄǂƙǃåā èƿāǃåā íǌƞǃå

 "çïƼåāƙǆǃå èƓǈƓǂǆǗåā Ɨõǒơǆǃå úāïöǃåāÜǑƕǒƙƶǃå)65:2003.( 
ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå æǒǃƓƪá úǈƮĈƙā .ƗǒǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕåā ÜƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå :Ǐǃã 

 :ƕǐìǐǂƾƗǁä åǐǁƑƨǓä :ăǗĀà 
ïǂîǒ Ɠǆǂ ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕƓƕ íƮǀǒ ) ÿƓƶǈǂ2003(  óǒơǆƙǃåā ûǒƿíƙǄǃ ïǀƙƽƙ Ǒƙǃå üǄƙ ƓǌǈƋƕ"

 "èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ǑǆǄƶǃå Ɲǌǈǆǃå ƴƕƙƙ Ǚā ǑǆǄƶǃåÜÿƓƶǈǂ)181:2003 .( 
1. :æîƓƢǁä 

 ƴǆ ǊƕƓƬƙƙ íƿ ƗǒǃƓơǃå èǚǂƬǆǃå ÿá Ąåïƕƙƶǆ ƗǀƕƓƪǃå ǊƙåïƕƤā ÜǊƑƓǂî ǏǄƵ ïǒíǆǃå íǆƙƶǒ éǒơ
 éǒơ ÜƓǌǈƋƬƕ èåïåïƿ èîƤĈƙå ÿá ûƕƪ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èǚǂƬǆǃå ÿāíƕā ƗƵïƪƕ Ɠǈǋ ïåïǀǃå îƤƙǒ

 ïǒƪƽƙÜǊǒƕǈǃå)26:2011 .( 
2. :ǏǊǐìƓǁäĀ ǏƬƢƪǁä ýǀƟǁä 
ïǂîǒ ) Ǒǈǌƞǃå2010(  ǉíƓǆƙƵåā ǑƮƤƬǃå Ǌǆǂơ ïåïǀǃå îƤƙǆ þåíƤƙƪå Ǒǈƶǒ æāǄƪǕå åîǋ ÿá"

 ýǒǄơƙā ƓǋïƮƓǈƵ üåïíȒåā Ɠǌǃ ôïƶƙ Ǒƙǃå ƗǄǂƬǆǃå íƓƶƕǕ þǒǄƪǃå ïǒíǀƙǃåā Ɨǌǒíƕǃå ƗƵïƪ ǏǄƵ
èƓǈƓǒƕǃå þǒǒǀƙā  "ƗơƓƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåāÜǑǈǌƞǃå)49:2010 .( 

 ƗǒǃƓƶƽǃåā Üÿǂǆǆ èƿā ïƮƿá ǑƼ ïåïƿ Ǐǃã ýāƮāǃå" (ǑƿǚƵ) āǀǒ Ɠǆǂ æāǄƪǕå åîǋ Ɠǒåðǆ ÿǆā
 ǏǄƵ çïíǀǃåā ïöǈǃå íƶƕā ƗǒƮƤƬǃå çïíǀǆǃå ýǚƺƙƪåā Üíāíơǆǃå ïǒƛƋƙǃå èåî èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ

 "úïƮƙǃåÜǑƿǚƵ)526:2000 .( 
3.  :ÞäîǑä 

å åîǋ Ǒǈƶǒ ýāơ Ǌǒǃã þíǀƙ Ǒƙǃå èƓơïƙǀǆǃåā ßåïǓå Ɨƪåïíā éơƕǃå ǏǄƵ ïǒíǆǃå íƓǆƙƵå æāǄƪǙ
ýưƼǕå ýǒíƕǃå ïƓǒƙƤå ÿǆ ƓǌƑāư ǏǄƵ ÿǂǆƙǒǃ ƓǌǄǒǄơƙā ƗǄǂƬǆǃå ÜÿƓƶǈǂ)186:2003( åîǋā Ü
 Ɠǌǈǆ æƪƓǈǆǃå êåïƤƙƪǙ èƓǒƑƓƮơǗåā èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå æǄõƙǒÜǏƪāǆ)44:2010 .( 

4.  :úƏƑƾƟǁä 
Ɠƙǆǆ íƵåāƿ íƶƙ Ɨǒǀõǈǆ èåî çîƤƙǆǃå èåïåïǀǃå ÿƎƼ çïƼåāƙǆ ûƑƓǀơǃå ÿāǂƙ ÿǒơā Üïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ çð

 íǈƵ çïƼåāƙǆ ÿāǂƙ Ǚ íƿ ûƑƓǀơǃå ǉîǋ ÿá ǑƼ ÿǆǂƙ ƗǄǂƬǆǃå ÿá ïǒƹ ÜƗǒāƿ Ɨǒǀõǈǆ èåî ƠƕƮƙ
 þƹï ïåïǀǃå îƓƤƙå Ǐǃã ĄƓǈƓǒơá íƑƓǀǃå ƴƼíǒ ăîǃå ïǆǕå Üÿǒƶǆ úƿāǆ ßåðã èƿā ýǂ ǑƼ ïåïǀǃå îƤƙǆ

ƙ þíƵ ïƓǒƙƤå ÿƎƼ ûƑƓǀơǃå èïƼåāƙ āǃ Ǐƙơ Ǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ Üçíǒâǆǃå ƗǃíǕåā ûƑƓǀơǃå ïƼåā
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 ÿǆ úïƮƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ǑƮƤƬǃå þǂơǃå ÿƵ ǑǈƺĈǒ Ǚ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ǉíƓǆƙƵǙ Ɠǌǈǆ ƠǃƓƮǃå
ÜăíǒƬïǃå) ïåïǀǃå îƤƙǆ ýƕƿ40:2000.( 

5.  :ƕǂǀƪǄǁä þǄ åĀîǊǁä 
å ÷āưāǆ ƗǄǂƬǆǃå ÿāǂƙ ƓǆíǈƵ üǃîā ƗǄǌƪǃå ýāǄơǃå Ǐǃã ïǒíǆǃå ƋƞǄǒ íƿ Üçíǀƶǆ āá ƗưǆƓƹ ïåïǀǃ

 ƗưïƵ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ Ǒǋ Ɠǆǂ ƗǒƿƓƕ ƗǒƪƓƪǕå ƗǄǂƬǆǃå üïƙǒā Üúƿāǆǃå èƓǒƵåíƙ ÿǆ úƽƤƙ Ǒƙǃå
 āá ýƬƽǃå ÿǆ ĄƓƼāƤ ÿǒïƤǓå Ǐǃã ïåïǀǃå îƓƤƙå Ɨǒǃāâƪǆ ßƓǀǃã āá ïåïǀǃå ýǒƞƋƙƕ þāǀǒ Ɠǆƕï āá ÜþƿƓƽƙǄǃ

.Ɨǒǃāâƪǆǃå ÿǆ ĄƓƕïǌƙ 
6. :ƕǐìǐǂƾƗǁä çƑƨƑǐƨǁä ýäìƢƗƨä 

 Üçāǀǃå Ǐǃã íǆƶƙ ǑǌƼ Üíǒíƞƙǃå ôƼïƙā ÜƗǆǒíǀǃå ƗƪƓǒƪǃå êƓǌƙǈå ǏǄƵ ýǆƶƙ èƓƪƪâǆǃå ôƶƕ
 þǌǆƓǆƙǋå ÿāíǀƽǒ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ ÜþǌƽǒāƤƙā ÿǒïƤǓå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǄǃ ƗõǄƪǃå þåíƤƙƪåā

ƙ Ɠǈǋ ÿǆā ÜþïƓƮ þƓöǈ èơƙ ßǑƬ ýǆƵ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ïǒƹ þǌǈǕ ïǒǂƽƙǃƓƕ ƠǃƓƮǆǃå ƋƬǈ
ÜǑƿïƬǆ) ïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ þǂơƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƮƤƬǃå90:1997 .( 

7. :åîƑƜƗǁä ÞäîƜâ 
 ïǒƹā ƗƪāǆǄǆǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ ïƓƕƙƵǙå ǑƼ ĄåîƤà æïƓƞƙǃå ßåïƞã Ǌƪƽǈ ïåïǀǃå îƤƙǆ Ǐǃāƙǒ
 Ǐǃã æïƓƞƙǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ ýƮāƙǒ éǒơ Üïåïǀǃå ýơǆ ƗǄǂƬǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå èǙƓǆƙơǙåā ƗƪāǆǄǆǃå

íƕǃå ïƓǒƙƤå ƗǒǄǆƶǃå ǊƙïƕƤ ǏǄƵ ïƓǒƙƤǙå åîǋ ǑƼ Ąåíǆƙƶǆ ýưƼǕå ýǒÜÿƓƶǈǂ)184:2003 .( 

 :ƕǐǄǂƴǁä åǐǁƑƨǓä :ăƑǐǆƑƙ 
 ôƶƕǃ ïƮƙƤǆ Ơǒưāƙ éơƓƕǃå ýāƓǈƙǒƪ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ æǒǃƓƪǕå ǉîǋ ïāí Ơǒưāƙǃā

 :Ɠǌǈǆā ƗǒǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕå 

1.  :çƑǐǂǄƴǁä èĀƟƓ 
 ƗǒưƓǒïǃå æǒǃƓƪǕå ýƛǆƙ éǒơƕ ƗǄǆƓǂƙǆǃå ƗǒǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ" èƓǒǄǆƶǃå éāơƕ ïƕƙƶƙ
 ÿǆ ïåïǀǃå ƴǈƓƮ ƗǄǆƓǂƙǆǃå ƗǒǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕå ǉîǋ ÿǂǆƙā ÜƗǒǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕå ǉîǌǃ ăïǀƽǃå íāǆƶǃå

ƙǆ ÿǂǆƙ üǃîǂ ÜƗơƓƙǆǃå ƗǒíƓǆǃå ïǒƹā ƗǒíƓǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗå ýö ǑƼ ǏǄƛǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ïåïǀǃå îƤ
 "Ɠǋîǒƽǈƙ ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå ïƓƛǓå þǒǒǀƙā èåïåïǀǃå îǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆ ÿǆÜòíǃå)19:2012 .( 

 úǒưǒā) ûǚƶǃå2008(  ûǒǀơƙǃ ƗǒǄǆƶǃå èǚǂƬǆǃå Ɨƪåïí ÿƵ çïƓƕƵ" Ǒǋ èƓǒǄǆƶǃå éāơƕ ÿá
ïƓǆƛƙƪǙå  "çííơǆǃå úåíǋǖǃ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǄǃ ýƛǆǕåÜǑƿǚƶǃå)172:2008.(  
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2.  :çǗƑǄƗƟǗä 
 ÜƓǆ éíơ ǑƼ íƓǀƙƵå Ɨƞïí ýƓǆƙơǙåā ÜèǙƓǆƙơǙå ñƓǒƿ ǏǄƵ ýƛǆǕå ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ íǆƙƶƙ

 üǃî ýǆƬǒā:ǑǃƓƙǃå  
¶  :çäîäîƾǁä æîƜƪ åĀǂƨàĂïǒ ) Ɨǆƶõ2008(  ÿƵ çïƓƕƵ āǋ èåïåïǀǃå çïƞƬ æāǄƪá ÿá"

 Ɨƪāïíǆǃå ƗǄǂƬǆǃå Ɠǌǈǆ ÿāǂƙƙ Ǒƙǃå èƓƿǚƶǃåā ïƮƓǈƶǄǃ ăïǒāƮƙā ǑǈƓǒƕ Ǒǆǂ æāǄƪá
ÜƗǆƶõ) "ƗƽǄƙƤǆǃå çïõƓƤǆǃå èǙƓơ ýö ǑƼ üǃîā273:2008( 

 ǑƼ ïǒǂƽƙǄǃ ïåïǀǃå îƤƙǆ þƓǆá ƗƮïƽǃå ƗơƓƙã ǏǄƵ" èåïåïǀǃå çïƞƬ æāǄƪá íǆƙƶǒā
ýǂƬƕ èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ  ÿǆ ííƵ Ǐǃã ýƮāƙǃå þƛ íāíơǆ úíǋ íǒíơƙ ÿǆ áíƕǒ ýǆƓƬ

 ƗƮïƽǃå Ơǒƙǒ Ɠǆƕ ííơǆǃå úíǌǃå ûǒǀơƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗǄǒíƕǃå ýāǄơǃå āá èåïåïǀǃå
 "Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǆǂ ñǒǒƓǀǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ üǃîā ƓǌǄưƼáā èåïåïǀǃå æƪǈá ïƓǒƙƤǙ ǊǆƓǆá

Üæƹåï)150:2011.( 
¶ :ƕǐôƢǁä çäîäîƾǁä ƕƺĀƻƬǄ å èƓǒǄǆƵ ñǂƶƙā íāƞāā ÜƗǒõƤǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙ

 çíāíơǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå üǄƙ þíƤƙƪƙā Üïåïǀǃå îƤƙǆ þƓǆá ƗǄǆƓǂ ïǒƹ ƗǒƑðƞ èƓǆāǄƶǆ
 .úāïöǃå ýǂ èơƙ ýǒíƕǃå ÷āƿā èǙƓǆƙơå æƓƪơ ǑƼÜíƕƶǃå)91:2004( 

3.  :ƕǐôƢǁä ƕƜǄîƓǁä 
 íïåāǆǃå ƴǒðāƙ ííƮƕ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ þǋƓƪƙ ƗǄǒƪā āá çåíá ƗǒõƤǃå Ɨƞǆïƕǃå ïƕƙƶƙ
 ÜçƋƬǈǆǃå íǒƶƮ ǏǄƵ ÿƓǂ ßåāƪ ƗƪƼƓǈƙǆǃå èƓǆåíƤƙƪǙå ýưƼá ÿǒƕ ƗơƓƙǆǃå ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå
 ƗƽǄǂƙ ýƿá āá íƑƓƵ ýưƼá íǒíơƙ úíǌƕ Üýǂǂ Ǒǆāǀǃå íƓƮƙƿǙå ÜƗƵƓǈƮǃå

ÜǑƿïƬǆ)155:1997(.  

4. :ĂìƟǁä üǐǂƟƗǁä åĀǂƨà 
 ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙǃ ĂïƤá þāǄƵ ÿǆ çïåíǗå ßƓǆǄƵ Ɠǌƕ ÿƓƶƙƪã Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆ æāǄƪǕå åîǋ ïƕƙƶǒ
 ôƶƕ ǉƓǈƕƙ ăîǃåā çïåíǙå ǑƼ ăíƓƮƙƿǙå ǉƓƞƙǙƓƕ ǉƓƞƙǙå åîǋ Ǐǆƪ íƿā Üïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ

ǆ çïåíǗå ÿá ǉƓƞƙǙå åîǋ ïƓƮǈá Ăïǒā ÜíƓƮƙƿǙåā çïåíǗå ßƓǆǄƵ Ǌǆǂơƙ Ǒǀǒƕõƙ íƓƮƙƿå Ǚã Ǒǋ Ɠ
 ǉîǋ ÿǒƕ ÿǆā ÜǊǆƓǌǆ ƗƪïƓǆǆ ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ ïåïǀǃå îƤƙǆ ǏǄƵ æƞāƙǒ ƗǒíƓƮƙƿå íƵåāƿā ÿǒǈåāƿ
 ÿǒƕ ïƓǒƙƤǙå ïåïǀǃå îƤƙǆǃ ïƪǒǒ ăîǃå ăíơǃå ýǒǄơƙǃå æāǄƪƋƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ƗǒíƓƮƙƿǙå íƵåāǀǃå

 ïåïǀǃå ýơǆ ƗǄǒíƕǃå ýāǄơǃåÜǑǆƞƶǃå)250:2008.(  

 þßǚƙƙ Ɠǌǈá éǒơ ǑƪǒƑï ýǂƬƕ Ɨƛǒíơǃå ƗǒǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕƓƕ þƓǆƙǋǙå çïāïư ǏǄƵ éơƓƕǃå íǂâǒā
 îƓƤƙå íåïǆǃå úƿāǆǃå ƴǆ þßǚƙǒ ăîǃå æāǄƪǕå ïƓǒƙƤå çïāïư ƴǆ Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ǑǆǄƶǃå ïāõƙǃå ƴǆ
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ǌǆ Ǌǈá éǒơ Üïåïǀǃå îƓƤƙå íǈƓƪƙā þƵíƙ Ǒƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå ýƓƽƹã þíƵ ƴǆ Ǌǃ ïåïǀǃå Ɠǆ
 .ïåïǀǃå îƤƙǆ çïƕƤ ýǋƓƞƙ ÿǂǆǒ Ǚ æǒǃƓƪǕå èïāõƙ 

 
7.2.222p¦{¦<-{2¥B%!{»2¦{¦<-{2J/62¹1 2µ¦;-{2

 éơƕǃå ÿǆ çííƶƙǆ ýơåïǆƕ ïǆƙ ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƶƼ ÜǊƙƵƓǈƮā ïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǒƕ ûïƼ üƓǈǋ
ƙƪåā ƗǄǂƬǆǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆ ƴǆƞ ǏǃȒåā Üçííơǆ ïǒǒƓƶǆā þǒƿ Ǐǃã çíǈƙƪǆ ƗǄưƓƽǆǃåā ýǒǄơƙǃåā çïƓƬ

 .ííïƙā úāƤ ÿǆ Ǌƕ ïƶƬǈ Ɠǆ ýǂā ýǒíƕ ýǂ ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃåā ýƑåíƕǃå ôåïƶƙƪåā ÿǒƮƙƤǆǃå
ÜǏƽõƮǆ)185:2002.( 

 üåïƙƬå Ǒǈƶǒ åîǋā Ɨǀǒïõ āá ßåïƞã ÿǆ ïƛǂá ÿǆưƙƙ ǑǌƼ Ɨƶƪåā ƗǒǄǆƵ ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ïƕƙƶƙ
þöƶǆ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒïåíǗå èåíơāǃåā èåïåíǗå ÿǆ ÿǂǆǆ ííƵ ïƕǂá  ïåïǀǃå ƴǈƮ ýơåïǆ

Üíǆơá)131:2003.( 
 ăá ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǄơïǆǃå āá ýƮƓƽǃå íơǃå ƴưā ǑǌƼ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǄơïǆ Ɠǆá
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çíơåā ƗƑǒǋ āá íơåā óƤƬ èƓƿāǕå þöƶǆ ǑƼ Ɠǌƕ þāǀǒā ÜýưƼǕå  ýǒíƕǃå ïƓǒƙƤå

ǑƼ ýǌƪǃå ÿǆƼ åîǃ Üïåïǀǃå îƓƤƙå Ɨǒǃāâƪǆ ƓǌǒǄƵ ƴǀƙ Ǒƙǃåā  ǏǄƵ úïƶƙƙ ÿá èƓƿāǕå ÿǆ ïǒƛǂ
ÜŸå ðïơ) ïåïǀǃå ƴǈƓƮ ƗƼïƶǆ ǑƼ çíǒíƬ ƗƕāƶƮ üƓǈǋ ÿāǂƙ Ɠǆǈǒƕ ïåïǀǃå îƤƙǆ17:2007 .( 

 Ɨƕǂïǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƓǆǈȒåā çííơǆā Ɨơưåā ýƑåíƕ ÿǒƕ ýǌƪ ïƓǒƙƤå èƪǒǃ ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ÿã
 ÜƗƽǄƙƤǆ ïíƓƮǆ ÿǆ èƓǆāǄƶǆ Ǐǃã íǈƙƪƙ ƗǂƕƓƬƙǆā ƑǊǆà ûǁí þǄ ýǉǓäĀ ƕƾƓƑƨ çäîäîƽ Ǎǁâ ìǆƗƨƗ

 ƲǆƬ Ǐƺ ăƑǄǊǄ ăäîƬǆƳ ǇîƑƓƗƳƑƓ çƽĀǁƑƓ ƕǂƬƗǄ ƕǐǂǄƳ Ǐǉ ǏǁƑƗǁƑƓĀ ƕƾƟǗ çäîäîƽ Ǐƺ îƙáƗ ƑǄǀ
:çäîäîƾǁä  
ǏƮƑǄǁƑƺ ïåïƿ ƴǈƮ Ǐǃã ƗƞƓơǃå ïǌöƙā èƓǆāǄƶǆǃå ǊǒƼ ƴǆƞƙƙā þǂåïƙƙā ýǂƓƬǆǃå ǊǒƼ ïǌöƙ :

 .Ɠǆ úƿāǆ āá ÿǒƶǆ 
:îƮƑƟǁäĀ .Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ïƓƙƤǈ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ýƑåíƕǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǊǒƼ ïǌöǒ 
:üƓƾƗƨǄǁäĀ Üíǆơá) .èåïåïǀǃå ǉîǋ ǊǒƼ îƽǈƙ ăîǃå èƿāǃå āǋ141:2002.( 
 
8.2.222p91¦{¤X{2~{¦{¦<-{2¥B%!{2~B+»8.2

:üǘƢ þǄ ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä çƑƽĀƴǄ îǊõƗ 
1.  íƑƓǀǄǃ úåíǋǕå ǉîǋ ôāǆƹ æƕƪƕ Ɠǆã ÜýƓĊƶƼ ýǂƬƕ úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå úƶư

 úāƪ Ǒƙǃå úåíǋǕå ëāưā þíƶƼ ÜƓǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿǆư ÿǒǄǆƓƶǄǃ āá ÜǊƪƽǈ
 ýǒíƕ ýǂǃ Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå íǒíơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå úƶư Ǐǃã ăíâǒ ïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ ûǀơƙƙ

Üăïíƕǃå)108:2002( 
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2. ýǆƶƙ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå  èƓƿǚƶǃåā Üèåïǒǒƺƙǃåā Üÿǒǈåāǀǃåā ÜèåíƓƶǃå Ɠǌƕ íƮǀǒā Ɨƪƪâǆǃå ƓǌǒƼ
 èåïāõƙǃåā ÜƗǒǆāǂơǃå èƓƶǒïƬƙǃåā ÜƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃåā ÜƗǒǈƓƪǈǗå

 ƗǒƞāǃāǈǂƙǃåÜăïíƕǃå)109:2002.(  
3. ÿǆ ƗǄƞƵ ǑƼ Ɠǆ ïåïƿ îƓƤƙǙ çïåíǗå ýƞï ǏǄƵ õāƺư ôïƽĈƙ Ɠǆ Ąåïǒƛǂ éǒơ ïåïǀǃå èƿā 

 ïåïǀǃå ýƶƞǒ ăîǃå ăïåíǗå úƿāǆǄǃ ǑƼƓǂǃå éơƕǃåā ÜƗƪåïíǃå ßåïƞã ÿāí ýāơǒ Ɠǆǆ èƿāǃå
 Ǌǈǆ úíǌǃå ûǀơǒ Ǚā þǒǄƪ ïǒƹÜǑƙƽǆ)32:1994.( 

4.  ǑƼ ÿāïǒíǆǃå úǄƙƤǒā ÜîƤƙǆǃå ïåïǀǃå ëāï Ǒǋ ƗǂïƓƬǆǃƓƼ Üïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå þíƵ
 þǌƕǈåāƞ úǚƙƤƓƕ ƗǒƵƓǆƞǃå ƗǂïƓƬǆǃå áíƕǆƕ þǋîƤá Ăíǆ ÿǆ üƓǈǌƼ ÜƗǒƮƤƬǃåā Ɨǒƪƽǈǃå

 ĂïƤá ÿāí Ɨƞïíƕ ƗǂïƓƬǆǃå îƤƋǒ ÿǆ āá ÜƓǌưƼïǒ ÿǆ üƓǈǋā ÜƗǂïƓƬǆǃå ƴƞƬǒ
ÜƗǒǆǄƪ)329:2010.( 

 ǏǄǂƨǁä îƬƗƢä ƑǄǆǐƓ)108:1999-107 (:ƕǐǁƑƗǁä çäîƑƓƴǁä Ǐƺ çäîäîƾǁä íƑƢƗä çƑƽĀƴǄ  
1.  ƗǄǂƬǆǃå ÿǆ ûǀơƙǃå ýƕƿ èƓƞƓƙǈƙƪå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǃāƓơǆā èƓǆāǄƶǆ ƴǆƞ ǑƼ ÷ïƪƙǃå

 .Ɨƿíƕ Ɠǋíǒíơƙā 
2. .ûƕƪǆ ăáïā ðǒơƙǆ ïǂƽƕ èåïåïǀǃå îƓƤƙåā èǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ þåíƿǗå 
3. .ÿǒïƤǓå ßåïàā ïƓǂƼƋƕ ïƛƋƙǃå 
4. .ñƽǈǃƓƕ çíƑåðǃå Ɨǀƛǃå 
5. .ƗƶƑƓƬ þǒǋƓƽǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå 
6.  Ơưåā ǑƵāưāǆ Ɲǌǈǆ ÷Ɠƕƙå þíƵ.ƗǄǂƬǆǃå ýǒǄơƙ ǑƼ 
7. .ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ïǒƹ üåïƬã þíƵ 
8.  .îǒƽǈƙǄǃ ǊƙǒǄƕƓƿ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ǉîƓƤƙå íƶƕ ïåïǀǃå ƗƶƕƓƙǆ þíƵ 
9.  ÿǆ ÿǒƪāâïǆǃåā ÿǒïǒíǆǃå ÿǒƕ ûƓƼāǃåā Ɨǀƛǃå úƶư íƶǒ éǒơ ƗǃíƓƕƙǆǃå Ɨǀƛǃå úƶư

Ʈ åîȒåā ƓǋïåíƮã ƗǒǃāƑƪǆ ýǆơƙā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǚ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ƓǌǈƎƼ èïí
 çāƞïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ûǀơǒ Ǚā ƓǌƙǒǄƵƓƼ ƓǌƕǄƪǒ ǉāƬǆ ïƓõã ǑƼ ÿāǂƙÜíǆơá)153:2002 .( 

îǀíǐ þǐƟ Ǐƺ ) ĀǆǐǆĀ ǏǄƑƪǁä þǄ ăǘǀ296:2001(:  Ɠǒåðǆ õƓƬǈ ýǂǃ Ǒƶǒƕõǃå ÿǆ Ǌǈá
 ƗǆǒǄƪ ïǒƹ èåïāƮƙ üƓǈǌƼ ÜĂïƤǕå ƗõƬǈǕå ÿƋƬ ƓǌǈƋƬ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ÿáā ÜèƓƿāƶǆā

 :Ǒǋ ƗƮƓƤ úāïö ǑƼ Ɨǆǌǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ýƿïƶƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ 
1. :çäÞƑƬƟǕäĀ çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑǐƓǁä îĀƬƽ  ÿāǆƑƓǀǃå ÿāǂǒ ÿá :Ǐǃã ƓǋïƼāƙ þíƵ ƴƞïǒā

ǌƶǆƞ ǏǄƵ æāǒƵ Üæǒƙïƙǃåā ƴǆƞǄǃ þðǚǃå èƿāǃå ûǒư Üüǃîǃ ÿǒǄǋâǆ ïǒƹ Ɠǌƕǒƙïƙā Ɠ
.èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ þíƵ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå ýƓƮƙǙå ƗǂƕƬ 
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2. :ƕǁìƑƓƗǄǁä ƕƾƙǁä ùƴƮ  îƓƤƙå ǏǄƵ ƴƞƬǒ Ǚ ǑƼƓǂ æƕƪ ÿǒƪāâïǆǃåā ÿǒïǒíǆǃå ÿǒƕ
.ƓǋïåíƮã Ɨǒǃāâƪǆ ýǆơƙā èåïåïǀǃå 

3. :(ýƨƟǁä ýìƳ) ììîƗǁä ã ƴƞïƙ ííïƙǃå æƓƕƪáā ÜƗƿíƕ úåíǋǕå íǒíơƙ ǏǄƵ çïíǀǆǃå þíƵ :Ǐǃ
 ƗǒƕƓƿïǃå çðǌƞǕåā æƓƕƪǕå ííƶƙ ÜýƑåíƕǃå ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå íǒíơƙ ǏǄƵ çïíǀǆǃå þíƵ
 ëāưā þíƵ ÜƗǒƕǄƪǃåā üƬǃåā úāƤǃƓƕ æƓƮǒ ǊǄƶƞǒ Ɠǆǆ ïåïǀǃå îƤƙǆ èƓƼïƮƙ ǏǄƵ

ǆåðƙǃǙåā õāƺưǃå ÜǑưïǆ ïǒƹ Ǌƞā ǏǄƵ ƓǌƙƪïƓǆǆā èƓǒǃāâƪǆǃåā èƓõǄƪǃå ïǒƺǃå èƓ
 .Ɠǋïǒƹā úǒǃƓǂƙǃåā Ǌƪƽǈ ïåïǀǃå ƴǈƓƮǃ ƗǒƙåîǃƓǂ Ɨǃāƕǀǆ 

 îƓƤƙǙ ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå ÷Ɠƕƙå ýǚƤ ÿǆ èƓǀǒƶǆǃå ǉîǋ ýǂ ăíƓƽƙ ÿƓǂǆǗƓƕ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒā
 ïǒƪǒ Ǌǒǃã ýāƮāǃå þƙ Ɠǆ ÿá ÿǆ íǂƋƙǄǃ çāõƤ ýǂǃ çïǆƙƪǆ èƓǆǒǒǀƙ ýǆƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ èåïåïǀǃå

ƼƓưǗƓƕ Ǌǃ õõĈƤ Ɠǆǃ ûƼā .èåïåïǀǃå ăîƤƙǆǃ çïƕƤǃåā çßƓƽǂǃå ïƼāƙ çïāïư Ǐǃã Ɨ 
9.2.22~{¦{¦<-{2¥B%!{2N*29,¦B'.-{291¦{¤X{2p 

 Ǒƞāǃāǈǂƙǃå æǈƓƞǃå ǑƼ ƴǒïƪǃå ïāõƙǃå ƴǆ Ɨƛǒíơǃå çïåíǗå ǊƙíǌƬ ăîǃå ïāõƙǃå ÿǆåðƙ íǀǃ
 ÿǆ ƠƕƮáā ÜíƑƓǀǃå Ǌƕ þāǀǒ ăîǃå ïāíǃå æǂåïƙā íǀƶƙ Ǐǃã Ăíá ǉïāíƕ åîǋā ÜǑƼïƶǆǃåā ÿá æƶƮǃå

 ûǒïƼ ÿǆư ýǆƶǃåā ÿāƓƶƙǃå çíƓǀǃå ǏǄƵ íƕ Ǚ ýƕ Üíơåā ýƞï ýƕƿ ÿǆ Ɨƛǒíơǃå èƓƪƪâǆǃå ïåíƙ
 ïƕƙƶǒ éǒơ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ þǌǆƓǌǆā þǋïāíƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃå üåïƬȒåā
ƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǆðǚǃå èƓǒïāïưǃå ÿǆ ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ÿǒïƤǓå ăáïƕ íƓƬïƙƪǙå îƓƤ

ÜǑƕǒõǃå) .èåïåïǀǃå99:2013( 

 ÜŸå íƕƵ) ïǒƬǒā Ɠǆǂ135:2011 Üïåïǀǃå îƓƤƙå æǒǃƓƪá ÿǆ æāǄƪá Ǒǋ çïāƓƬǆǃåā ƗǂïƓƬǆǃå ÿá (
 ǑƵƓǆƞǃå ăáïǃå ÿáā Üăíïƽǃå ýǆƶǃå ÿǆ ýưƼá ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ÿá ǉíƓƽǆ ñƓƪá ǏǄƵ íǈƙƪƙ éǒơ

Ƽ ýǆƶƙƪå þǒíƿ æāǄƪá ƗǂïƓƬǆǃåā Üăíïƽǃå ăáïǃå ÿǆ Ăāƿáā ýưƼá èåïåïǀǃå îƓƤƙåā þǂơǃå Ǒ
 ÿāîƤƙǒā ÜþǌǒǄƵ ïǆǕå ôïƶƙƼ Ɠǌǃāơ ÿǆ ïāƓƬƙ ñǒǀǄƕ ƗǂǄǆ ǉîǌƼ ÿƋƬǃå åîǋ ǑƼā ÜƗǆƪƓơǃå
" :ǏǃƓƶƙ ýƓǀƼ þǂơǃå çïåíã ǑƼ ĂïāƬǃƓƕ Ǌǃāƪï ǏǃƓƶƙ Ÿå ïǆá íƿā Üüǃî ǏǄƵ Ɠǋïāíƕ ûǄƶƙā ĄƓƽƿāǆ 

 ä^ĺŽèŻĩ]ê^ĺbù^ă  ^ļ`Ĺ ^ìbľżı bńŻĵ^Ń bĸ_łŻĵ ^ìbľ`ĵ `ŀžŻĶĵãŸäžĞŻĩ  ŽæſĶŻĮſĵã ŻĜŊ`ĶŻĥãńžżĖŻĪſĽäŻĵ  bļ`Ĺbĸ_ŁbăŽŃä^č^Ń bĸ_łŻĵ bĄ`ĪſĦŻîbĉã^Ń bĸ_łbľ^ġ _ĨbġäŻĩ ^İ`ĵbń^ù 

 ň`ĩ^¨`Ķž`ı^ńŻî_ĺſĵã ž_æ`ú_ŉ ^ŀžŻĶĵã ž^ĻŽÝ `ŀžŻĶĵã ņŻĶ^ġ ſĴžŻı^ńŻîŻĩ ^ìbĹ^Ć^ġ ãŻāŽÞŻĩ ŽĄbĹŻÚſĵã "  Ɨǒà ÿåïǆƵ ýà çïāƪ159 íƿā Ü

 Ȓåā ÿǒǆǄƪǆǃå ƗƵƓǆƞ Ÿå úƮā ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ ǑƼ þǌǈāâƬ çïåí"  ^éäŻĶž^Ēĵã ãń_ĹäŻĭŻÙ^Ń bĸŽłžŽç^Ą`ĵ ãń_çä^öŻîbĉã ^ļŉ`ĂžŻĵã^Ń

^ĻńżĮ`Ībľ_ŉ bĸ_Łä^ľſĭŻą^ă äž^ĺ`Ĺ^Ń bĸ_ł^ľbŊ^ç Ņ^ăń_č bĸ_Ł_ĄbĹŻÙ^Ń ÜĂïāƬǃå çïāƪ) "38 .( 

:ƕǀîƑƪǄǁä ýĀǊƻǄ ǒǄơƙā þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå þǌƙǚǂƬǆ ƗƬƿƓǈǆǃ Ǌǒƪāâïǆǃ ïǒíǆǃå çāƵí ÜƓǌǄ
 üǃîƕ ǏǄƵ þǋðƽơǒā Üþǌǒíǃ Ɨǀƛǃå ûǄƤǒ Ɠǆǆ ÜƓǌǃ Ɨǈǂǆǆǃå ýāǄơǃå ýưƼá Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǃāƓơǆā



 
пп 

 èƓơïƙǀǆǃåā èƓǒƮāƙǃƓƕ ïǒíǆǃå îƤƋǒ ƓǆíǈƵ ƗƮƓƤā ƗǒƞƓƙǈǗå ÿǆ ǏǄƵá Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙǃ íāǌƞǃå
å îƓƤƙåā úåíǋǕå íǒíơƙ Ǌǃ ïƪǒƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃå Üÿāƪāâïǆǃå Ɠǌǒíƕǒ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƞǃå āá Ɨǒíïƽǃå èåïåïǀǃ

ÜïǂƪƵ)48:2012 .( 

 :îäîƾǁä ƲǆƬ Ǐƺ ƕǀîƑƪǄǁä (çƑƜîì) çƑǐĀƗƨǄ 
 ǑƼ Ǌǒƪāâïǆǃ (ñǒƑïǃå) ăïåíǗå íƑƓǀǃå Ɠǌơǒƙǒ èƓǒāƙƪǆ Ɨƶƕƪ ýǆƬǒ ĄƓƞîāǆǈ èǒǆƬā þāƕǈǒǈƓƙ þíƿ

ÜçíƬåï) Ǒǋā ïåïǀǃå ƴǈƮ4:2009ÜŸå ðïơ) ā (36:2007ÜƠƕƮǆ) ā (29:2011 :( 
1.  ǈƸǐǂƓƗ ýƙ îäîƾǁ ðǐƏîǁä ƲǆƬǈǐƨĀáîǄǁ:  ïåïǀǃå ƴǈƮƕ Ăāƙƪǆǃå åîǋ ǑƼ ñǒƑïǃå þāǀǒ

 .Ǌƕ þǌƵƓǈƿå āá ïåïǀǃå ëïƬ ƸǒǄƕƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆưƙƙ Ǚā Ǌǒƪāâïǆǃ ǊƺǄƕǒ þƛ ÜĄåíïƽǈǆ 
2. :ǈƗäîîƓǄ êîƪ ýƙ îäîƾǂǁ ðǐƏîǁä îäîƾǁä ƲǆƬ  ÿǒƪāâïǆǃå þǚƵã íïƞǆƕ ñǒƑïǃå Ǒƽƙǂǒ Ǚ

ǌǄǒǆƙƪǒā ǊƙƓƪƕǚǆā Ǌƙåïïƕǆ þǌǃ ëïƬǒ ƓǆǈȒåā ÜïåïǀǃƓƕ ÿǆ úǒƽƤƙǃå Ǐǃã íǆƶǒ āǋā ÜǊǃāƕǀǃ þ
 .ǉîǒƽǈƙ ǑƼ þǌǈāƓƶƙ þíƵā ÜïåïǀǄǃ ÿǒƪāâïǆǃå ƗǆāƓǀǆ èǙƓǆƙơå ÿǆ ĄƓƼāƤ ÜïåïǀǃƓƕ ǉíåïƽǈå ƴƿā 

3. :ǈǁĀƟ îäĀƟ ÞäîƜǕ ǈƗĀƳì ýƙ îäîƾǂǁ ðǐƏîǁä ƲǆƬ  ÜǉîƓƤƙåā ïåïǀǄǃ ǊƶǈƮ íƶƕ ñǒƑïǃå þāǀǒ
ƙåïƓƪƽƙƪå ǏǄƵ ǊǃǚƤ ÿǆ úïƶƙǒ ÿǒƪāâïǆǃå ƴǆ ïåāơ Ơƙƽƕ íïǒ āǋā ÜǉïƓƛàā ïåïǀǃå ÿƋƬ þǌ

 .ïåïǀǃƓƕ þǌƵƓǈƿȒåā þǌƕƓƶǒƙƪåā þǌǆǌƼ ÿǆ íǂƋƙǃåā þǌƼāƓƤǆ Ɨǃåðã ĄǙāƓơǆ èåïƓƪƽƙƪǙå ǉîǋ ǏǄƵ 
4. :ǇîǐǐƸƗ ƕǐǆƑǀǄǕ ăƑƟĀƗƻǄ üƑƜǄǁä ûîƗ ƲǄ îäîƾǂǁ ðǐƏîǁä êäîƗƽä  óǒƤƬƙƕ ñǒƑïǃå þāǀǒ

Ǆơǃå ǉîǋ æƪǈá íǒíơƙā ýāǄơǃå ýƑåíƕǃå ÿǆ ííƵ íǒíơƙā ÜƗǄǂƬǆǃå ýāĲǑƑíƕǆǃå ïåïǀǃå-  ǑƼā
 Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ ÜǑƑƓǌǈǃå ïåïǀǃå ǏǄƵ ĄåïǒƛƋƙ åāƪïƓǆǒ ÿá þǌǃ Ơǒƙǒ Ǌǒƪāâïǆ ǏǄƵ ïǆǖǃ ǊưïƵ
 ýǒíƶƙ Ǐǃã ñǒƑïǃå ƴƼíƙ íƿ ǑƑíƕǆǃå ïåïǀǃå åîǌǃ ƗưïƓƶǆ āá ïöǈ èƓǌƞāā ßåïà ÿǆ Ǌƕ åāǃíǒ

ƑƓǌǈǃå èƕǃå ƗõǄƪ Ɠǈǋ ñǒƑïǄǃ Ǒǀƕƙā ÜýƑåíƕǃå ÿǆ ǉïǒƹ ïƓǒƙƤå āá ïåïǀǃå íǒíơƙā ïǆǕå ǑƼ Ǒ
 .Ǚ þá ýíƶǒƪ ïåïǀǃå ÿƓǂ åîã Ɠǆ 

5. üĀǂƟĀ çƑƟîƗƾǄ ýǐìƾƗǁ þǐƨĀáîǄǂǁ ǈƗĀƳìĀ ƕǂǀƪǄǂǁ ðǐƏîǁä óîƳ ǑƼ ñǒƑïǃå ôïƶǒ :
 åāííơǒā ƓǋāƮƤƬǒ ÿá þǌǈǆ æǄõǒā Üÿǒƪāâïǆǃå ǏǄƵ ïåïǀǃå ýơǆ ƗǄǂƬǆǃå ƗǃƓơǃå ǉîǋ

þǒǒǀƙ ƗƮïƼ ÿǒƪāâïǆǄǃ ëƓƙƙ íƿā ÜƓǌǃ ĄǙāǄơ åāơïƙǀǒā ƓǌƕƓƕƪá  ýāǄơǃåā èƓơåïƙƿǙå
 Ǒƙǃå èƓơïƙǀǆǃåā ýƑåíƕǃå ÿǒƕ ÿǆ ïåïǀǃå āá ýơǃå üǃî íƶƕ ñǒƑïǃå ïƓƙƤǒā ÜƗưāïƶǆǃå

 .ÿāƪāâïǆǃå ƓǌưïƵ 
6. îäîƾǁä ƲǆƬ þǐƨĀáîǄǁä þǄ åǂôǁäĀ ƑǊǂƟ ǍǂƳ ìĀǐƾǂǁĀ ƕǂǀƪǄǂǁ ðǐƏîǁä ìǐìƟƗ þāǀǒ :

ǈǒ Ǒƙǃå íāíơǃåā ïƓõǗå íǒíơƙā ƗǄǂƬǆǃå íǒíơƙƕ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼ ñǒƑïǃå Ɠǌƕ þðƙǄǒ ÿá Ǒƺƕ
 ñǒǃ Üïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ǌǒƪāâïǆ Ǌƪƽǈ ñǒƑïǃå üïƓƬǒā ÜǊǒǃã ýƮāƙǃå þƙǒ ăîǃå ýơǃå



 
пр 

 ǑƼ ûƪǈǆǃå ïāíƕ ǊǆƓǒƿā ÿǒƪāâïǆǃå ƗƬƿƓǈǆ ǑƼ ǊƙǂïƓƬǆ ûǒïõ ÿƵ ƓǆǈȒåā Ǌǒáï ôïƽƕ
 .ïǆǕå åîǌǃ íǀƶƙ Ǒƙǃå ƗƬƿƓǈǆǃå èƓƵƓǆƙƞå 

7.  üĀƬĀǁäĀ ƕǂǀƪǄǁä òǐƢƪƗǁ þǐƨĀáîǄǂǁ îǄǓä óǐĀƻƗ:îäîƽ Ǎǁâ  þāǀǒ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼ
 ƓǌƮǒƤƬƙā èǚǂƬǆǃå āá ƗǄǂƬǆǃå íǒíơƙ ÿǆ Ąåßíƕ ÿǒƪāâïǆǄǃ Ǌƙǆïƕ ïǆǕå ôǒāƽƙƕ ñǒƑïǃå
 ýơåïǆ ýǂ ÿǆưƙǒ ôǒāƽƙǃå åîǋā ÜǑƑƓǌǈǃå ïåïǀǃå Ǐǃã ýāƮāǃå þƛ ýāǄơǃå ýƑåíƕ íǒíơƙ ýƕ

 ïǃå þāǀǒā ÜĄƓǒƑƓǌǈ ÿǒƪāâïǆǃå Ǌǒǃã ýƮǒ ăîǃå ïåïǀǃå ÿāǂǒā Üïåïǀǃå ƴǈƮ ƴưāƕ Ɠǈǋ ñǒƑ
 .ƓǌƙïƑåí ǑƼ ïåïǀǃå ƴǈƮǒ Ǒƙǃå íāíơǃå āá ïƓõǗå 

 :îäîƾǁä íƑƢƗä Ǐƺ ƕǀîƑƪǄǁä çƑǐƓƑƜǐâ 
¶  .îǒƽǈƙǄǃ ĄǙāƕƿā Ɨǒƶƿåā ïƛǂá èåïåïǀǃå ýƶƞ 
¶  .Ɠǌƕ ÿāǄǆƶǒ Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ÿƓǈƑǆõǗƓƕ ÿǒƪāâïǆǃå ïāƶƬ 
¶ ÷Ɠƽƙïǘǃ Ɠǒǈíǃå èåíƓǒǀǄǃ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙã  .ƓǒǄƶǃå èåíƓǒǀǃå Ɨƞïíǃ 
¶  Üíǒǆơǃå íƕƵ) .þǌƙƓơïƙǀǆ Ɨǆǒƿā ƗǒǆǋƋƕ ÿǒƪāâïǆǃå Ăíǃ ïāƶƬǃå ïƼāƙ582:1995 .( 
¶  .Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå þƙǒ Ǒƙǃå ƗǄǂƬǆǃå ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ßåïƛã 
¶  .ïåïǀǃå ýƑåíƕ ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ßåïƛã 
¶ å èƓǒǄǆƵ ÿǆ āá ƗǂïƙƬǆǃå ƓǒƓưǀǃå ÿǆ ƗǂïƙƬǆǃå úƿåāǆǃå ûǒƪǈƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå îǒƽǈƙǃ

.ƗǂïƙƬǆǃå 
¶  .ǉîǒƽǈƙǃ þǌƪƓǆơā Ǌǃ þǌǃāƕƿ çíƓǒð ǑǃƓƙǃƓƕā ǊƼåíǋáā ïåïǀǄǃ ÿǒǂïƓƬǆǃå þǌƽƙ ÿƓǆư 
¶  .Ɨƪƪâǆǃå çƓǒơ ǑƼā ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ þǌƙǒǆǋáā þǌƙǈƓǂǆƕ ÿǒǂïƓƬǆǃå ñƓƪơã 
¶ ÜƗǈïƓǂƪǃå) .ïåïǀǃå íƬïǒ Ɠǆǆ ăíïƽǃå ýǀƶǃå ýơǆ ǑƵƓǆƞǃå ýǀƶǃå ƴưā288-

287:2010.( 
îǐƪǐ þǐƟ Ǐƺ ÛĂĀƓƳ)248:2010ÛǏǁäïƸǁä) Ā (20:2012( þǄ ììƳ Ǎǁâ çƑǐƓƑƜǐâ 

îäîƾǁä íƑƢƗä Ǐƺ ƕǀîƑƪǄǁä ǏǁƑƗǁƑǀ : 
¶  ýƕǀƙǃ Ąåíåíƶƙƪå ïƛǂá þǌǄƶƞƙā Üþǒöǈƙǃå ÿǆ Ɠǒǈíǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå Ɨǒǆǈƙ

 .ƓǌƶǈƮ ǑƼ åāǂïƙƬå Ǒƙǃå èåïåïǀǃå îǒƽǈƙā ÜèǚǂƬǆǃå êǚƵ 
¶  ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ĄǙāƕƿā ĄƓƙƓƕƛ ïƛǂá îƤƙǆǃå ïåïǀǃå ýƶƞā Üïåïǀǃå ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå

 .ƗƿíƓƮ Ɨƕƹïā íǒíƬ ñƓǆơƕ ǉîǒƽǈƙ ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒƼ 
¶  ăîǃå ïāǌǆƞǃåā Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕā ƗǒơƓǈ ÿǆ ÿǒƪāâïǆǃåā ñǒƑïǃå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå Ɨǀƛǃå ûǒǀơƙ

 .ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ 
¶  .èåîǃå íǒǂƋƙā þåïƙơǙå ƗƞƓơ ÷ƓƕƬȒåā þǒöǈƙǃå íåïƼǕ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ƴƼï 

 



 
пс 

 :ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ üïƓƬǒ ăîǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā 
1. .ïåïǀǃå ÿǆ ßðƞ Ǌƪƽǈ ïƕƙƶǒ éǒơ çïǒƕǂ ǊǒǄƵ ûƓƽƙǙå þƙ Ɠǆ ðƓƞǈǗ ǊƙǒƶƼåí ÿāǂƙ 
2. ǃå îƓƤƙå ǑƼ üïƓƬǒ ÿǆ ÿá éǒơ ïåïǀǃå îǒƽǈƙ ƗǆāƓǀǆ ÿǆ ýǄǀƙ.ǉíư úǀǒ Ǚā ǉíǒâǒ ïåïǀ 
3. .ïåïǀǃå åîǌǃ æƪǈǕå Ǒǋ ÿāǂƙ íƿ ýƑåíƕ ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗǂïƓƬǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ 

  



 
пт 

 
 
 
 
 
 
 

èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 

ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä 

 

 ƕǄìƾǄ.  

1.3.2 .ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä 

2.3.2 .ǍƬƽǓä ƕƴǄƑƜ 

3.3.2  .þǐôƨǂƺ ƕƴǄƑƜ  



 
пу 

 :ƕøøøøøǄìƾǄ 
 Ɨǒǆǋá ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå æƪƙǂǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ Ǒƙǃå ïǒāǈƙǃåā ïǂƽǃå ýƿƓƶǆ þǋá ÿǆ Ǌǈāǂǃ ƗƺǃƓƕ

 ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆ ƓǌǒǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå ÜƗǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǄƶǃåā Ɨǒïǂƽǃå èåíƓǒǀǃå ýǒǋƋƙā íåíƵã
 .ïƓǋíðǙåā þíǀƙǃå āơǈ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ǉíǒƕ îƤǕåā Üƴǆƙƞǆǃå çíƓǒƿ ƓǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒā

Üýƙǃå)103:1997 .( 
ƞǃå ýƛǆƙ éǒơ ǏƙƬ ǑƼ èåïƕƤǃå ƣưā Ăāƙƪǆā çïāƮ Ǐǌƕá ǑƼ ðǒǆƙǆǃåā íƑåïǃå Ɠǋïāíƕ ƗƶǆƓ

 ñáï ßƓǈƕ ǑƼ ðǒǆƙǆǃå ƓǌǆƓǌƪã ýǚƤ ÿǆ ýƵƓƼ ïāíƕ þāǀƙ ǑǌƼ Üÿāǈƽǃåā þāǄƶǃåā æåíǓå úāǈƮ
 þāǀƙǃ ƗƼïƶǆǃåā þǄƶǃå úāǈƮƕ çíāðǆǃå ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃåā èƓƿƓõǃƓƕ ƴǆƙƞǆǃå íƼïā ÜăïƬƕǃå ýƓǆǃå

èƓǒǄǆƵ ǑƼ Ɠǋïāíƕ ÜăïƮǆǃå) Ɨǒǆǈƙǃå8:2007.( 
 Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǙå ïǒƛƋƙǃå èåî þǃƓƶǆǃå þǋáā ðïƕá ÿǆ ýƕ ÜĄåðïƓƕ ĄƓǆǄƶǆ ƗƶǆƓƞǃå íƶƙ åîǃ
 Ǒƙǃå ƗǒƑƓǆǈǃå óƑƓƮƤǃåā ÜƗǒǃƓƶǃå þǆǌǃåā çïƞƽƙǆǃå èƓƿƓõǃå ăāî ǑƶǆƓƞǃå æƓƕƬǃå ÿưƙơƙ éǒơ

ÿǂǆǒā Üçðǒǆƙǆǃå Ɨǒïǆƶǃå ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá Ǒƽưƙ  çïƪǖǃ Ąåíåíƙǆå ƗƶǆƓƞǃå ïƓƕƙƵå
 ĄǚưƼ þǌƙåïƓǌǆā þǌƙåïíƿ āǆǈ ǑƼ æƓƕƬǃå Ǌǒƞāƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ïāí ýǆǂƙƪƙ îã ÜƗƪïíǆǃåā

Üÿǒðǆǃå) þǌƙåāîǃ æƓƕƬǃå ïǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǆǂ ÜþǌƙƓǋƓƞƙåā þǌǆǒƿ ÿƵ36:2009 .( 
Ɠöā ÿǆ Ǌƕ þāǀƙ Ɠǆǃ Ąåïöǈ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪƪâǆǃå þǋá ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ïƕƙƶƙā :ǑƼ ýƛǆƙƙā úƑ

 .ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå Üñǒïíƙǃå 
 ƑǄ üǘƢ þǄ ƕǐîƪƓǁä āĀƾǁä ƕǐǄǆƗ Ǎǁâ ǍƴƨƗ çƑƴǄƑƜǁä þà èƟƑƓǁä āîǐ úƓƨ ƑǄ üǘƢ þǄĀ

 :Ǐǂǐ 
1. .çßƓƽǂƕ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ õåïƤǈǗå Ǐǃã ǊǄǋâƙ Ǒƙǃå èƓǋƓƞƙǙåā úïƓƶǆǃåā èåïƓǌǆǃƓƕ ǉíǒāðƙ 
2.  .èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗơƞƓǈǃå èåíƓǒǀǃå ýǒǋƋƙ 
3.  .Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ǑǆǄƶǃå þíǀƙǃå ƗƶƕƓƙǆ 
4.  .èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå èåßƓƽǂǃå ýǚƤ ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå ýǂƓƬǆǃ ýāǄơ þíǀƙ 

 Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå éǒơ Üçðƹ èƓöƼƓơǆƕ "Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ" ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǄǃ ôïƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼā
å) :Ǒǋ èƓƶǆƓƞ éǚƛ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃå íƿā Ü(ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃ

 ǉîǋ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ èƓƶǆƓƞǃå ǉîǌǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƴƿåāǆǃå çïƓǒðƕ éơƓƕǃå þƓƿ
 :Ǒǋā èƓƶǆƓƞǃå 
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1.3.222p91.U&X{298.B#-{2
× :ƕǐƢǐîƑƗ æíƓǆ 

èƑƬĈǈá ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå çðƺƕ  ĄƓƿƓƛƕǈå ÿƵ íǌƶǆ ïǋðǕå Ǒǈǒíǃå þƓǆá çïƛǂ íåíƵá ǑƞǒïƤ ƗǒāǈƓƛǃå 
ƗǄƿā þǌǃāƮơ ǏǄƵ ƗƮïƼ þǒǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ýƤåí ÷Ɠõƿ çðƹ . 
íƿā èîƤƙå Ɨǈƞǃ íǌƶǆ ïǋðǕå Ǒǈǒíǃå çðƺƕ ƣǒïƓƙƕ 12/4/1977þ  Ąåïåïƿ ïǒāõƙƕ íǌƶǆǃå Ǐǃã ƗƶǆƓƞ 

Ɨǒǆǚƪã þưƙ çïāƮƕ Ɨǒǃāá ƗǒǄǂ ƗƶǒïƬǃå ÿāǈƓǀǃåā ƗǒǄǂā ýāƮá ÿǒíǃå þƪƿā ƗƺǄǃå Ɨǒƕïƶǃå .èáíƕ 
ƗƶǆƓƞǃå ƴƪāƙƙ ýǂƬƕ Üïǒƕǂ ƴǆƼ ëƓƙƙƼå ƗƶǆƓƞǃå þƓƵ 1978þ áíƕ æǚõǃå ÿāƪïíǒ ǑƼ ǑƙǒǄǂ 
ƗƶǒïƬǃå þƪƿā ƗƺǄǃå Ɨǒƕïƶǃå )çåāǈ ƗǒǄǂ æåíǓå (ǑƼā þƓƶǃå ǑƶǆƓƞǃå 1979-1980 èơƙƙƼå ƓƙǒǄǂ 
ýāƮá ÿǒíǃå ÜƗǒƕïƙǃåā ǑƼā þƓƶǃå ǑǃƓƙǃå èơƙƙƼå ƓƙǒǄǂ çïƓƞƙǃå ÜþāǄƶǃåā ǑƼā þƓƶǃå ǑƶǆƓƞǃå 
1985-1986 èïïƿ ƗƶǆƓƞǃå ëƓƙƙƼå ƗǒǄǂ ôǒïǆƙǃå Ǚã Ɠǌǈá èïõưå ýǒƞƋƙǃ üǃî æƕƪƕ ôƼï 
èƓõǄƪ ÜýǚƙơǙå ÿǂǃ ƗƶǆƓƞǃå èơƙƙƼå üǄƙ ƗǒǄǂǃå ǑƼ þƓƶǃå ǑƶǆƓƞǃå 1992-1993Ü Ɠǆǂ 
èơƙƙƼå ǑƼ ñƽǈ þƓƶǃå ƗǒǄǂ ÜƗƪíǈǌǃå ǑƼā þƓƶǃå ǑƶǆƓƞǃå 2004-2005Ü èơƙƙƼåā ƗǒǄǂ 
Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÜèƓǆāǄƶǆǃå ǑƼā þƓƵ 2006 èơƙƙƼå ƗǒǄǂ æõǃå . 
×  :ƕǐƻǐîƴƗ æíƓǆ 

ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå çðƺƕ Ɨƪƪâǆ ƗǒǆǒíƓǂá ƗǄǀƙƪǆ ÿǆ èƓƪƪâǆ þǒǄƶƙǃå ÜǑǃƓƶǃå ýǆƶƙ úåïƬƎƕ çïåðā 
Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā ÜǑǃƓƶǃå Ǒǋā āưƵ ǑƼ :íƓơƙå èƓƶǆƓƞǃå ÜƗǒƕïƶǃå Ɨõƕåïā èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå Ü 
íƓơƙåā èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå Ü Ɨõƕåïā èƓƶǆƓƞ ïơƕǃå ôǒƕǕå Üõƪāƙǆǃå íƓơƙǙåā Ǒǃāíǃå 

ÜèƓƶǆƓƞǄǃ Ɠǌõƕïƙā èƓƿǚƵ ÿāƓƶƙ ïǒƛǂǃƓƕ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǒƕǈƞǕåā. 
ïƼāƙ ƗƶǆƓƞǃå ƓǌƙƕǄõǃ  Ąåāƞ  ĄƓǒǆǒíƓǂá  ĄƓǆðƙǄǆ þǒǀǃƓƕ ƗǒǆǚƪǗå  ĄƓǒƵåïǆā úāïöǃ æƶƬǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå 

ÜǉíǒǃƓǀƙā ƴưƙā ýǂ èƓǒǈƓǂǆǗå ƗơƓƙǆǃå ƗǆíƤǃ ƗǒǄǆƶǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå þƙǌƙā æǈƓƞǃƓƕ Ǒǀǒƕõƙǃå 
ƓǌǆƓǆƙǋå æǈƓƞǃƓƕ Üăïöǈǃå Ɠǆǂ þƙǌƙā úǒöāƙƕ ýƑƓƪā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå çïƼāƙǆǃå ǑƼ ƗǆíƤ ƗǒǄǆƶǃå 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 
× ðǁƑƜǄǁä çƑƏǐǊǁäĀ ƕǐƨǐƨƉƗǁä: 

ƗƶǆƓƞǄǃ ííƵ ÿǆ ñǃƓƞǆǃå èƓƑǒǌǃåā ƗǒƪǒƪƋƙǃå ƗǒïåíǗåā Ǒƙǃå þƵíƙ Ɠǌƙïǒƪǆ Ɠǋïǒíƙā ǏƵïƙā 
ƓǌǈāƑƬ Ɠǌǆǋáā : 
¶ ñǄƞǆ ßƓǈǆǕå 
¶ ñǄƞǆ ƗƶǆƓƞǃå 
 
 



 
рл 

× ƕǐáî ƕƴǄƑƜǁä : 
"çïƓǈǆ ƗǒǆǄƵ çíƑåï ƗƼïƶǆǄǃ ƗƼƓǀƛǃåā ƗǆíƤā ƗǒǈƓƪǈǗå éåíơǗ Ɨưǌǈ Ɨǒƶǆƙƞǆ ƗǄǆƓƬ" 
× ƕǁƑƨî ƕƴǄƑƜǁä : 
"ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå Ɨƪƪâǆ ƗǒǆǒíƓǂá Ǐƶƪƙ ôāǌǈǄǃ ĂāƙƪǆǃƓƕ ǑǆǄƶǃå ǑƼƓǀƛǃåā ÜăïƓươǃåā ýǆƶƙ 

ǏǄƵ Ɨƕǂåāǆ èƓǋƓƞƙǙå Ɨƛǒíơǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ïāõƙǃåā ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ƴƞƬƙā éơƕǃå ǑǆǄƶǃå 
þǋƓƪƙā ǑƼ ßƓǈƕ ýƓǒƞǕå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ïƓõã ÿǆ þǒǀǃå ƗǒǆǚƪǗå." 
× çƑǐƑƷ ƕƴǄƑƜǁä : 
¶ ƴƼï Ăāƙƪǆ Ɲǆåïƕǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå  ĄƓǀƼā ïǒǒƓƶǆǃ çíāƞǃå. 
¶ ßƓǀƙïǙå éơƕǃƓƕ ǑǆǄƶǃå ǊǆƵíā ǉïƓǆƛƙƪåā ǑƼ ǉƓƞƙå ûǒǀơƙ Ɨǒǆǈƙǃå Ɨǆåíƙƪǆǃå. 
¶ ðǒðƶƙ ïāí ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤ Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå. 
¶ õƕư ƴƼïā çßƓƽǂ ßåíǕå Ǒƪƪâǆǃå  ĄƓǒïåíã  ĄƓǒǈǀƙā. 
¶ ßƓǀƙïǙå ƗƑǒƕǃƓƕ ƗƶǆƓƞǃå Ăāƙƪǆā èƓǆíƤǃå Ɨǆíǀǆǃå ƗƕǄõǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃåā. 
¶ þǒƵíƙ èƓƿǚƵ ƗǂåïƬǃå ÿāƓƶƙǃåā ƴǆ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǄơǆǃå ƗǒǆǒǄƿǗåā Ɨǒǃāíǃåā. 
× ƛǄäîƓǁä ƛǉƑǆǄǁäĀ ƕǐƨäîìǁä: 
æǂåāƙ ƗƶǆƓƞǃå çïƓươǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ßƓõƶǃåā ǑǈƓƪǈǗå èåðƓƞǈǗåā ƗǒǆǄƶǃå ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃåā ÿǆā ýƞá 
üǃî Ǐƶƪƙ ýǂƬƕ þƑåí éǒíơƙǃ ƓǌƞǋƓǈǆ Ɨƕǂåāǆǃ ïāõƙǃå ǑǆǄƶǃå ăîǃå ǉíǌƬƙ ýāǀơ ƗƼïƶǆǃå ǑƼ 
ýǂ ÿƓǂǆ ÿǆ ÜþǃƓƶǃå ƗƶǆƓƞǄǃā ƗǒǆǚƪǗå ƗƼƓǀƛ āƵíƙ Ǐǃã ÷åíƕǗå ïǒāõƙǃåā ÜƗǒǆǈƙǃåā îƤǕå ýƕƪƕ 
þíǀƙǃå ƗǒǆǃƓƶǃå. 

 :ƕǐǄǂƴǁä çƑƜîìǁä þǄ ìǐìƴǁä ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä ƞǆǄƗĀ 
.çåïāƙǂíǃå Ɨƞïí :ĄǙāá 
.ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí :ĄƓǒǈƓƛ 
 .ñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïí :ĄƓƛǃƓƛ 

 
× úƺäîǄ ƕƴǄƑƜǁä: 
þưƙ ƗƶǆƓƞǃå  ĄåííƵ  Ąåïǒƕǂ ÿǆ èåïƕƙƤǆǃå ƗǒǆǄƶǃå ïƼāƙƙ ƓǌǒƼ ýưƼá çðǌƞǕå ƗǒǆǄƶǃå Ɨǆðǚǃå ƗƪåïíǄǃ 
ƗǒǆǄƶǃå ßåïƞȒåā æïƓƞƙǃå Ǐǃã æǈƓƞ Ɨƪåïíǃå ÜƗǒïöǈǃå óïơƙā ƗƶǆƓƞǃå ǏǄƵ éǒíơƙ ƓǌƙåïƕƙƤǆ 
ýǂƬƕ Üïǆƙƪǆ Ǐǈƶƙā þåíƤƙƪƓƕ ýƑƓƪā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå þƙǌƙā  ĄƓǆƓǆƙǋå  ĄƓƮƓƤ 
ƴǒƪāƙƕ þåíƤƙƪå ƓơǃåÜæāƪ ïƼāƙā ƗƶǆƓƞǃå  ĄåííƵ  Ąåïǒƕǂ ÿǆ èåïƕƙƤǆ æāƪƓơǃå ƗǆíƤǃ ƗǒǆǄƶǃå 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå éơƕǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ɠǆǂ þíǀƙ ƗƶǆƓƞǃå ƓǌƙƕǄõǃ ƗǆíƤ èǈïƙǈǗå þǌǈǒǂǆƙǃ ÿǆ ýƓƮƙǙå 
èƓƕƙǂǆǃƓƕ ðǂåïǆā éƓơƕǕå ýāƮơǃåā ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ úǄƙƤǆ ïíƓƮǆǃå. 
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2.3.22pM6+G{298.B#2
×  :ƕǐƢǐîƑƗ æíƓǆ 
èáíƕ ƗƶǆƓƞ ǏƮƿǕå Ɨǈƪ 1955þ íǌƶǆǂ ÿǒǆǄƶǆǄǃ èơƙ çïåíã Ɨǆāǂơǃå ÜƗǒïƮǆǃå ÿƓǂā úíǌǃå 
üåîǈà āǋ íåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå þǌǄǒǋƋƙā .ǑƼā þƓƵ 1991þ ïāõƙ íǌƶǆǃå Ǐǃã ƗǒǄǂ èƼïƵ ƗǒǄǂƕ Ɨǒƕïƙǃå 

ÜƗǒǆāǂơǃå îǈǆā üǃî ÿǒơǃå èîƤá ƗǒǄǂǃå ǏǆƓǈƙƙ  ĄƓƑǒƬ  ĄƓƑǒƬƼ ǑƼ ƓǌõõƤ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌǆƓƪƿáā 
ƗǒǆǄƶǃå Ü ƓǌƙîƙƓƪáā Ü Ɠǌƕǚõā Ü èƞïƤā  Ąåïǒƛǂ ÿǆ ÿǒƪïíǆǃå ÿǒƛơƓƕǃåā Ăāî çßƓƽǂǃå ƗǒǆǄƶǃå 
Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǃƓƶǃå ÿǆ ƗǄǆơ ñāǒïāǃƓǂƕǃå ñǈƓƪǒǄǃåā çåïāƙǂíǃåā ïƕƵ ƝǆƓǈïƕ èƓƪåïíǃå ƓǒǄƶǃå üïƙƬǆǃå 
ƴǆ ƗƶǆƓƞ ÿǒƵ ñǆƬ ƴǆā Ɨǒåíƕ þƓƶǃå ǑƶǆƓƞǃå 2000/2001þ þƙ ýǒāơƙ ƗǒǄǂǃå Ǐǃã ƗƶǆƓƞ 

ǏƮƿǕå. 
× ƕǐáî  :ƕƴǄƑƜǁä 
Ǐƶƪƙ ƗƶǆƓƞ ǏƮƿǕå ÿá ÿāǂƙ çðǒǆƙǆ ÿǒƕ èƓƶǆƓƞǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǆǒǄƿǗåā ǏƼ èǙƓƞǆ þǒǄƶƙǃå 

ÜǑƶǆƓƞǃå éơƕǃåā ÜǑǆǄƶǃå ƗǆíƤā ƴǆƙƞǆǃå Ɨǒǈƕǆǃå ǏǄƵ ƗƼƓǀƛ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 
× ƕǁƑƨî  :ƕƴǄƑƜǁä 

ƗƶǆƓƞ ǏƮƿǕå Ǒǋ Ɨƪƪâǆ þǒǄƶƙ  ĆýƓƵ Ɨǒǆāǂơ ƗǒǈǒõƪǄƼ úíǌƙ Ǐǃã íåíƵã ÿƓƪǈã íāðǆ 
ÜƗƼïƶǆǃƓƕ ā ÜèåïƓǌǆǃå Üþǒǀǃåā Ǌǒíǃā çïíǀǃå ǏǄƵ þǄƶƙǃå ïǆƙƪǆǃå úǒöāƙā Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ 
ýǚƤ Ɲǆåïƕ ßƓǈƕ Üèåïíǀǃå þǒǄƶƙǃåā ÜǑƶǆƓƞǃå éơƕǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ɨǒǆǈƙā ƗǆíƤā ƴǆƙƞǆǃå .þðƙǄƙ 
ƗƶǆƓƞ ǏƮƿǕå ýǚƤ Ɠǌǀǒǀơƙ Ɠǌƙǒâïǃ ƗƼƓǀƛǃƓƕ ÜƗǒƕïƶǃå ÜƗǒǆǚƪǗåā äíƓƕǆā ûāǀơ ÿƓƪǈǗå Ǒƙǃå 
ýǆƬƙ ÜƗǒǃāƑƪǆǃå þåðƙǃǙåā þǂơƕ ÜÿāǈƓǀǃå ÜƗǒƼƓƽƬǃåā ÜþåïƙơǙåā ÜƠǆƓƪƙǃåā ÜƗǃåíƶǃåā ÜçåāƓƪǆǃåā 

Üÿǒǂǆƙǃåā ƗǂïƓƬǆǃåā æƓơƮǕ ƗơǄƮǆǃå. 
× ùäìǉǓä  :ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 
Ǐƶƪƙ ƗƶǆƓƞǃå Ǐǃã ïƬǈ ÜƗƼïƶǆǃå ûǒǆƶƙā ÜƓǋïāîƞ ƗǆíƤā ƴǆƙƞǆǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå ǉïǒāõƙā ÜƗƮƓƤ 
ƴǆƙƞǆǃåā Ǒƕïƶǃå ǑǈƓƪǈǗåā ÜƗǆƓƵ ǑƼ ïƓõã ƗƽƪǄƼ íǈƙƪƙ Ǐǃã þǒǋƓƽǆǃå Ɨǒǈõāǃå éåïƙā çïƓươǃå 
Ɨǒƕïƶǃå ÜƗǒǆǚƪǗåā ǍƴƨƗĀ úǐƾƟƗǁ äíǉ ùìǊǁä þǄ :üǘƢ  
1. ðǒðƶƙ ïǒāõƙǃå Ǒƪƪâǆǃå ƗƶǆƓƞǃ ǏƮƿǕå ÿǆ ýǚƤ ÿǒƪơƙ çßƓƽǂ þƵíǃå íǈƓƪǆǃå ƗǒǄǆƶǄǃ 

ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǆǄƶƙǃå éơƕǃåā ǑǆǄƶǃå ƗǆíƤā ƴǆƙƞǆǃå. 
2. ÿǒƪơƙ çíāƞ Ɲǆåïƕǃå ƗǒǆǒíƓǂǕå ǏƼ ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ ýǚƤ ïǒƼāƙ ƗƑǒƕ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǒǆǄƶƙ ƗǄƵƓƼ. 
3. ƗǆǋƓƪǆǃå ǏƼ ÿǒƪơƙ ƗƼïƶǆǃå ā þǌƽǃå ñƓƪƋǂ þƵíǃ îƓƤƙå èåïåïǀǃå ā ƴǈƮ èƓƪƓǒƪǃå ýāơ 

ƓǒƓưƿ ƗƶǆƓƞ ǏƮƿǕå ā ƴǆƙƞǆǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿǆ ýǚƤ üǒƕƬƙǃå ƴǆ èƓƪƪâǆǃå ðǂåïǆǃåā 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǒƛơƕǃåā èƓƪƪâǆā ƴǆƙƞǆǃå Ǒǈíǆǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆǃå ǏǄơǆǃå ǏǆǒǄƿǙåā ǑǆǃƓƶǃåā. 
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4. ƗǆǋƓƪǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǈƙǃå Ɨǆåíƙƪǆǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿǆ ýǚƤ þǒíǀƙ èƓǆíƤǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
Ɨǒƕǒïíƙǃåā Ɨǒƛơƕǃåā ƗǒïƓƬƙƪǙåā ýǆƶǃåā ǑƵāõƙǃå üǃîā ƗǂåïƬǃƓƕ ƴǆ èƓƪƪâǆǃå Ɨǒǆƪïǃå 
èƓƪƪâǆā ƴǆƙƞǆǃå Ǒǈíǆǃå ÷Ɠõǀǃåā óƓƤǃå. 

5. ïǒāõƙ þƓöǈ ǑǆǒǄƶƙ Ǒǈǌǆ õƪāƙǆ ðǂƙïǒ ǏǄƵ ðǒǆƙǃå ÿƓǀƙǗåā ǏƕǄǒā èƓƞƓǒƙơå ƴǆƙƞǆǃå 
Ɨǒāǆǈƙǃå.  

2
3.3.222p¹1¬&-*298.B#2
× ùǐîƴƗǁä æƉƪǆǁäĀ: 

ƗƶǆƓƞ ÿǒõƪǄƼ Ɨƪƪâǆ ƗǒǆǒíƓǂá ÿǆ èƓƪƪâǆ þǒǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƪƪƋƙ ÿǆ ýƞá ƗǆíƤ 
ßƓǈƕá æƶƬǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƼ ýƤåíǃå êïƓƤǃåā ýǂƬƕ óƓƤ ƗƕǄõǃåā æïƶǃå æǈƓƞǕåā ýǂƬƕ þƓƵ. 
ýǆơƙ ƗƶǆƓƞ ÿǒõƪǄƼ ǏǄƵ ƓǌǀƙƓƵ ƗǃƓƪï ƗǄǒǄƞ Ǒǋā ïǒƼāƙ Ăāƙƪǆ ƴǒƼï ăïƮƵā ÿǆ þǒǄƶƙǃå 
ǑƶǆƓƞǃå ÿƵ ûǒïõ ƗƑǒǌƙ ƗƑǒƕ ƗǒǆǒǄƶƙ ƓǋíǈƓƪƙ èƓǒǈǀƙ Ɨƛǒíơ Ɨǒǈāïƙǂǃåā ƗǄǆƓǂƙǆ ƝǋƓǈǆā 
õƕåāưā Ɨǆöǈáā ƗǒǆǒíƓǂá èåî èƓƽƮåāǆ ÜƗǒǆǃƓƵ Ɠǆǂ ÿĊǆâƙ þƵíǃå çíƵƓƪǆǃåā æǚõǄǃ ÿƓǆưǃ 
Ăāƙƪǆ  ĆýƓƵ ÿǆ ÷åíƕǗå Üðǒǆƙǃåā þƙǌƙā éơƕǃƓƕ ǑǆǄƶǃå ǑƼïƶǆǃåā ýƮåāƙǃåā ƴǆ èåïƓươ þāǄƵā 
ÜþǃƓƶǃå ƣǒƪïƙǃ þǒƿ Ɨǈõåāǆǃå ƗơǃƓƮǃå ÿāƓƶƙǃåā þåïƙơåā ïǒƺǃå Ɠǆƕ ûǀơǒ ƗǒǋƓƼï çíƓƶƪā ƗǒǈƓƪǈǗå. 
èƪƪá ƗƶǆƓƞ ÿǒõƪǄƼ ƗǂïƓƕǆƕ ÿǆ ƗǆƓƤƼ ñǒƑïǃå ýơåïǃå ïƪƓǒ èƓƼïƵ Ĳ āƕá ïƓǆƵ þƓƵ 2003Ü 
èáíƕā ƗƪïƓǆǆ Ɠǋïāí ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå  ĄƓƕǈƞ Ǐǃã æǈƞ ƴǆ Ɠǌƙåïǒöǈ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǄơǆǃå 
ǑƼ ýƑåāá ïǌƬ ñïƓǆ ÿǆ þƓƵ 2005 ǑƼ Ɨǈǒíǆ Üçðƹ üǃîā ðǒǌƞƙƕ èƓƽǄǆ íƓǆƙƵå èƓǒǄǂǃå 

Ɲǆåïƕǃåā . 
íƿā èƵƓõƙƪå ƗƶǆƓƞǃå ýǚƤ ǉîǋ çïƙƽǃå ÿǆ þƓǆƙã ôƶƕ ƓǌƙƓƑƬǈǆ ǑƼ Ǐǈƕǆ ǑǆðïåāƤǃå Ǐǈƕǆā 
ÿƕå ÜÿāíǄƤ Ǐǃã ÿá úƿāƙ ýǆƶǃå ǑƼ ßƓƬǈã ǑǈƓƕǆǃå Ɨǒǀƕƙǆǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆǃå ƗǒƶǆƓƞǃå ƗƶǆƓƞǃ ÿǒõƪǄƼ 
ûƼā èåïāƮƙǃå èƓõõƤǆǃåā Ǒƙǃå Ɠǌƙƶưā ƗƶǆƓƞǃå ƓǌǒǈƓƕǆǃ æƕƪƕ úāïö ïƓƮơǃå ôāïƽǆǃå 
ǏǄƵ ÷Ɠõƿ çðƹ ƴǈǆā íåāǆ ßƓǈƕǃå ÿǆ ýāƤíǃå Ǌǒǃã. 
ƕǐáîǁä ùäìǉǓäĀ: 
ƗƶǆƓƞ ÿǒõƪǄƼ Ǒǋ Ɨƪƪâǆ ƗǒǆǄƵ þāǀƙ ǏǄƵ ñƓƪá ÿǆ ýǆƓǂƙǃå ƗǂåïƬǃåā Ɨǒǀǒǀơǃå ƴǆ Ɠǌƙåïǒöǈ 
ÿǆ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ ßƓǈƕ Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆ ÜƗƼïƶǆǃå ûǁíĀ þǄ üǘƢ úǐƾƟƗ îĀǄǓä 
ƕǐǁƑƗǁä : 
Á ßƓǈƕ íåíƵȒåā ýƓǒƞá ïƓǂƙƕǙå ǑǆǄƶǃå ƗǄǋâǆǃåā ÜĄƓǒïǂƼ ÜĄƓǒǆǄƵā  ĄƓǒǈǀƙā ǏǄƵ Ǌƞā ÜóāƮƤǃå ǑƼ 

ƗƑǒƕ ƗǒǆǒǄƶƙ ÜƗǒƵåíƕã Ɲǆåïƕā ƗǒǃƓƵ çßƓƽǂǃå çíāƞǃåā Ɲǆíƙ ÿǒƕ þāǄƶǃå Ɨǒïöǈǃå ÜƗǒǀǒƕõƙǃåā ƴǆ 
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þåíƤƙƪå èƓǒǈǀƙ èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ éíơá ƓǌƙƓǀǒƕõƙ ýǂƬƕ ýǆƶǒ ǏǄƵ ýǒāơƙ ƗƶǆƓƞǃå æǃƓõǃåā 
Ǐǃã ïƮǈƵ ÷íƕǆ Ɲƙǈǆā üïƓƬǆā ƗǒǄƵƓƽƕ ǑƼ ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǈƙǃå ƓǌƙƓƕǄõƙǆā . 
Á Ǐƶƪ ƗƶǆƓƞǃå ÿƋƕ ÿāǂƙ ðǂïǆ ÷ƓƶƬã ǑǆǄƵ ÜǑƼƓǀƛā  Ąåïƪƞā  ĄƓǒǆǄƵ  ĄƓǒïƓươā ÿǒƕ ƗƑǒƕǃå 

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒƕïƶǃåā ÿǆ ÜƗǌƞ ƗƑǒƕǃåā Ɨǒǃāíǃå ÿǆ Ɨǌƞ ÜĂïƤá ÿǆ ýǚƤ Ɠǋðǒǂïƙ ƓǌǆƓǆƙǋåā 
ýǀǈƕ æǒïƶƙā ÿǒõāƙā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå Ɨǒǃāíǃå ÿāƓƶƙǃƓƕ ƴǆ èƓƶǆƓƞǃå èƓƪƪâǆǃåā Ɨǒǃāíǃå Ɨǀǒïƶǃå 
ƗǆíƤ ƗǒǆǈƙǄǃ ƗǄǆƓƬǃå Ɨǆåíƙƪǆǃåā . 

Á þåðƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ƗƼƓǂƕ ƓǋïƮƓǈƵ ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗǒïåíǗåā Ɨǒƕǚõǃåā ƗƪïƓǆǆƕ ûǒǀơƙā þǒǀǃå 
ƗǒïƓươǃå ƗǒǃƓƙǃå : 

V þǒǀǃå ƗǒƿǚƤǕå çïƓươǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǒǆǚƪǗåā. 
V þǒƿ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ðǒǆƙǃåā. 
V þǒƿ ýǆƶǃå ǑƵƓǆƞǃå íƓǌƙƞǙåā Ɨǒǃāâƪǆǃåā ßƓõƶǃåā. 
V ðǒðƶƙ ïǒǂƽƙǃå íƿƓǈǃå ǑƵåíƕǗåā ăíǒíƞƙǃåā. 
V þǄƶƙǃå Ǒƙåîǃå ïǆƙƪǆǃåā Ăíǆ çƓǒơǃå. 
V ƗƼïƶǆǃå ÷åíƕǗåā ǑƮƮƤƙǃå Ǒǈǌǆǃåā ǑƼ Ɨǒǈǀƙ èƓǆāǄƶǆǃå. 
ƕǐáîǁä: 
āơǈ ƗƶǆƓƞ Üçðǒǆƙǆ íǈƙƪƙ Ǐǃã éơƕǃå ƗƼïƶǆǃåā úǒöāƙā èƓǒǈǀƙǃå Ɨƛǒíơǃå íåíƵǗ Üïíåāǂǃå ǑƼ 
ǏƙƬ èǙƓƞǆǃå ÿǆư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå þƪïǃ ƗǒƮƤƬ ƗǒǈǒõƪǄƼ çðǒǆǆ Ɨǀƛåā Ɨơƙƽǈǆ ǏǄƵ 

èåïƓươ þǃƓƶǃå ǊǆāǄƵā. 
ƕǁƑƨîǁä: 
ƗƶǆƓƞ ÿǒõƪǄƼ Ɨƪƪâǆ þǒǄƶƙ  ĆýƓƵ ÜƗǒǈǒõƪǄƼ úíǌƙ Ǐǃã íåíƵã ïíåāǂ ƗǄǋâǆ  ĄƓǒǆǄƵ  ĄƓǒǈǌǆā çïíƓƿ 
ǏǄƵ ƗǒƕǄƙ èƓƞƓơ Üƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ýǚƤ ƗƑǒǌƙ ƗƑǒƕǃå ƗǒƶǆƓƞǃå ûƼā èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃå ƴǆ Ɨƕǂåāǆ 

èåíƞƙƪǆǃå ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒǈǀƙǃåā ðǒðƶƙā ïāí éơƕǃå ǑǆǄƶǃå ïāõƙǃåā ÜǑƼïƶǆǃå üǃîā ƗǆǋƓƪǆǄǃ ǑƼ 
þƵí íāǌƞ Ɨǒǆǈƙǃå Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆā æǂï çïƓươǃå ƗǆǋƓƪǆǃåā ǑƼ ƗƹƓǒƮ ƗõïƓƤ ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ 
ïƓõã äíƓƕǆ þǒƿā ƓǈƙïƓươ Ɨǀǒïƶǃå . 
ùäìǉǓä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä: 
1. ðǒðƶƙ ýǆƶǃå Ǒƪƪâǆǃå ǑƼ çïåíã ƗƶǆƓƞǃå ûǒǀơƙǃ Ɨǒâï ƗƶǆƓƞǃå ƓǌƙǃƓƪïā. 
2. ƗƑǒǌƙ ƗƑǒƕǃå ƗǒƶǆƓƞǃå Ǒƙǃå ǏƕǄƙ èƓƶǄõƙ ƗƕǄõǃå ǏƿïǄǃ Ăāƙƪǆƕ ïǒǂƽƙǃå ÷åíƕǗåā ðǒǆƙǃåā 

þǌǒíǃ. 
3. õƕï Ɲǆåïƕ ƗƶǆƓƞǃå èƓƞƓǒƙơƓƕ ûāƪǃå Ɠǋïǒāõƙā Ɠǆƕ þßǚƙǒ ƴǆ üǄƙ èƓƞƓǒƙơǙå. 
4. ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ èƓǆíƤǃå ƗǒïåíǗå Ɨǒǈƽǃåā ƗǒǃƓǆǃåā ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ƗƶǆƓƞǃå. 
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5. ûǒǀơƙ ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǒƵāǈǃåā ƝǆåïƕǄǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå ûƼā ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǒǄơǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃåā. 
6. þƓǆƙǋǙå éơƕǃƓƕ ǑǆǄƶǃå ā Ɨƕǂåāǆ èåíƞƙƪǆǃå ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā çíƓƽƙƪǙåā Ɠǌǈǆ ǑƼ 

ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǆǄƶƙǃåā Ɠǆǆ þǋƓƪǒ ǑƼ ßƓǈƕ æǃƓõ ðǒǆƙǆ ÷íƕǆā þǋƓƪǒ ǑƼ ƗǆíƤ 
Ǌƶǆƙƞǆ Ǌƙǆáā Ǌǌǒƞāƙā ƗǆíƤǃ ƓǒƓưƿ èǚǂƬǆā Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ Üƴǆƙƞǆǃå ÿáā ÿāǂƙ ƗƶǆƓƞǃå 
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 :ƕøøøøǄìƾǄ 
 ÜƗùùùùùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ÷āùùùùùùùưāǆƕ ûùùùùùùùǄƶƙƙ Ǒùùùùùùùƙǃå ƗǀƕƓùùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùùƪåïíǃå ôùùùùùùùƶƕ ǏùùùùùùùǄƵ éùùùùùùùơƓƕǃå ƴùùùùùùùǄõå
 Ǒùùùùùƙǃå èåßåïùùùùùƞǗåā æǒǃƓùùùùùƪǕå ǏùùùùùǄƵ úïùùùùùƶƙǃåā ÜƓùùùùùǌƙǃāƓǈƙ Ǒùùùùùƙǃå èƓƵāùùùùùưāǆǃå þùùùùùǋá ǏùùùùùǄƵ úāùùùùùƿāǄǃ
 ÜƓùùùùùùǌǈǆ çíƓƽƙùùùùùùƪǙå Ăíùùùùùùǆ Ơǒùùùùùùưāƙā ÜƓùùùùùùǌǒǃã èǄùùùùùùƮāƙ Ǒùùùùùùƙǃå èƓǒùùùùùùƮāƙǃåā ƝƑƓùùùùùùƙǈǃå þùùùùùùǋáā ÜƓùùùùùùǌƙǈƕƙ

 Ǒùùùùùùùƙǃå èƓùùùùùùùƪåïíǃå éùùùùùùùơƓƕǃå ôïƶǒùùùùùùùƪ éùùùùùùùǒơ Üïåïùùùùùùùǀǃå îƓùùùùùùùƤƙåā ÿðåāùùùùùùùƙǆǃå ßåíǕå ƗùùùùùùùƿƓõƕƕ èùùùùùùùǆƙǋå
 Ü÷āùùùùùưāǆǃå ÿùùùùùǆ Ɨùùùùùƕǒïǀǃå èƓùùùùùƪåïíǃå ôùùùùùƶƕ éùùùùùơƓƕǃå ýāƓùùùùùǈƙ íùùùùùǀƼ Ü÷āùùùùùưāǆǃå Ɨùùùùùƛåíơǃ ƓùùùùùǌƙǄƿ þùùùùùƹïā

 :ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ ÿǒǃƓƞǆ Ǐǃã þíƿǕå Ǐǃã éíơǕå ÿǆ éơƓƕǃå ƓǌƽǈƮ éǒơ 

1.3   :þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƨäîìǁä 
1 .) ĂïƑƜƟ ƕƨäîì2015 ÞäìǓä ƕƽƑôƓ îĀì" :(þïäĀƗǄǁä  ƕƴǄƑƜǁä ãìƑƓǄ úǐƾƟƗ Ǐƺ

 "æïƸƓ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǄäìƗƨǄǁä 
 ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗƶǆƓƞǃå äíƓƕǆ ûǒǀơƙ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ïāí Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Üçðƺƕ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå  çåíá ƗƛơƓƕǃå èíǆƙƵåā
) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜƗƪåïíǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǈƓƕƙƪǙå67 ßåíǆƶǃå ÿǆ (

 ǑǌƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá Üçðƺƕ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗåā ƗǒǆǒíƓǂǕå èåíơāǃå ßåïíǆā þǌƕåāǈā
 .Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ Ɨǒơƪǆ ƗǈǒƵ 

â çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄĀ :ƕƨäîìǁä ǈǐǁ 
Á  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íƞāƙ Ǚ  Ɨƞïíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ïƼåāƙ

 .(ƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå ÜăïåíǗå æƮǈǆǃå) ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿðåāƙǆǃå 

 :ƑǊǄǉà çƑǐƬĀƗǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çƬǂƢĀ 
Á ǒƿā þǒǒǀƙā õǒõƤƙ ƗƿƓõƕǂ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ çïāïư.ñƓ 
Á  ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ ðïƓƕǃå ïāíǃå ăāî ßåïƕƤǄǃ ƗǒǆǄƶǃå èåïƓǒðǃå ýǒƶƽƙ

.ƗƿƓõƕǄǃ Ɨǒƞǌǈǆǃå ƗƪïƓǆǆǃå ðǒðƶƙā ÜƗƶǆƓƞǃå Ɨǆåíƙƪå èǙƓƞǆ 
 
2 .) ǏƮƑǄ ĀƓà ƕƨäîì2015 ýäìƢƗƨƑƓ æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ýƑƴǁä öƑôƾǁä çƑƨƨáǄ Þäìà ðƑǐƽ" :(

 ."þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ 
 ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪƓƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƪƪâǆ ßåíá ñƓǒƿ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 èåïǒƺƙǆ èïƮơǈåā ÜǊƙƪåïí ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵåā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå
 (ïǆƶǃå ÜƗǒǆǄƶǃå çïƕƤǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Üñǈƞǃå) ùùƕ éơƓƕǃå Ăíǃ Ɨƪåïíǃå



 
рт 

ƙƞǆ ÿāǂƙā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕā ÜƗǆāǂơǃå ÿǆ ƓǒǄƶǃå ƗƑƽǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆ146  ÜƗƽöāǆā ĄƓƽöāǆ
 .Ǌƙƪåïíǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǙå çåíá þíƤƙƪåā 

:ƕƨäîìǁä çƑǐƬĀƗǁä ýǉà þǄĀ 
Á  Üüāǈƕǃåā ÜƗǒǄǋǕå èƓƪƪâǆǃåā íǋƓƶǆǃåā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûǒƕõƙ

.ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃåā 
Á  ǑƼā ÜƗƪíǈǌǃå ƗǒǄǂā ÜçïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõǃ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ñǒïíƙ

 .ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå 
 
3 .) þǄƟîǁä ìƓƳ ƕƨäîì2014þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä îĀõǆǄǁ ăƑƾƺĀ çƑƴǄƑƜǁä Þäìà ýǐĀƾƗ" :(- ƕƨäîì

) ƕǐǄǁƑƴǁä Ƒǐƾǐîƺä ƕƴǄƑƜ ƕǁƑƟ2008-2013."( 
íƤƙƪå ïƛá ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǉïāƓơǆƕ èƓƶǆƓƞǃå ßåíá þǒāǀƙ ǑƼ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå êîāǆǈ þå

 ƗǒǆǃƓƶǃå ƓǒǀǒïƼå ƗƶǆƓƞ ǏǄƵ ûǒƕõƙǃƓƕ (āǆǈǃåā þǒǄƶƙǃå ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ÜǑǃƓǆǃå ÜƗƕǄõǃå) ƗƶƕïǕå
 éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜèƓǒǄǂǃƓƕ ƗǒǆǄƶǃå þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǄƛǆƙ éǒơ

ǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǈƓƕƙƪǙå çåíá ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵåā ÜǑǄǒǄơƙ
 .Ǌƙƪåïíǃ 

 :ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉàĀ 
Á  .ñǒïíƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǈǀƙǃåā çðǌƞǕå ïƼāƙ þíƵ 
Á  .æǒïíƙǄǃ Ɨǒāǈƪ Ɨǒǈåðǒǆ óƮƤƙ ƗƶǆƓƞǃå ÿá 
Á  ýơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ÷åíƕǗåā ïƓǂƙƕǙå èåïƓǌǆ ïǒāõƙƕ ĄƓǆƓǆƙǋå ƗƶǆƓƞǃå çïåíã Ǒǃāƙ Ǚ

 .ýƓƞǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí þǒöǈƙ ûǒïõ ÿƵ üǃî þƙǒā èǚǂƬǆǃå 
 
4 .) çäìƑǐïĀ ǏǆǐǆǊǁä ƕƨäîì2014 Þäìà ýǐǐƾƗ Ǐƺ þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ðƑǐƽ ƕƽƑôƓ ýäìƢƗƨä " :(

 ."ƕǐǄƨîǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä ǍǂƳ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì :çƑƴǄƑƜǁä 
 ßåíǕå ñƓǒƿ ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪƓƕ Ɨǒǆƪïǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå þǒǒǀƙ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 ïíã Ăíǆ ÿƓǒƕ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üÿðåāƙǆǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃåā ƗǒïåíǗå ÿǒƙƑǒǌǃå ÿǆ Ąǚǂ üå
 ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪå ƗǒǆǋǕ ƗǒǈíïǕå
) ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙā ÜƗƪåïíǄǃ ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǈƓƕƙƪǙå çåíá ǏǄƵ íǆƙƵåā75 (

Ǘå ÿǒƙƑǒǌǃå ÿāǄƛǆǒ ĄƓƕǒƞƙƪǆ .ƗǒǈíïǕå Ɨǒǆƪïǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃåā Ɨǒïåí 
 



 
ру 

 :ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà þǄĀ 
¶ .ƗƕǄõǃå þāƪï èåíåïǒã ïǒƹ ƗƮƓƤ ýǒāǆƙ ïíƓƮǆ ÿǒǆƋƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ 
¶  .ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ƗǒƵāǈ ƴǆ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƪåïíǃå èƓƵƓƪǃå þāƪï æƪƓǈƙƙ 
¶  þǌǄǂƓƬǆ ýơƙā ÜƗƕǄõǃå èǚǂƬǆǃ ƗƶǆƓƞǃå æǒƞƙƪƙ.æƪƓǈǆ èƿā ǑƼ 
 
5 .) ǏƳîǄ üß ƕƨäîì2013 Ǐƺ ìǁƑƢ ûǂǄǁä ƕƴǄƑƜƓ ÞäìǓä ýǐǐƾƗǁ êîƗƾǄ éíĀǄǆ" :þäĀǆƴƓ Û(

.(ƕǐìĀƴƨǁä ƕǐƓîƴǁä ƕǀǂǄǄǁä) "ƕǆïäĀƗǄǁä çƑƜîìǁä ƕƽƑôƓ ÞĀƮ 

 èƓƞïíǃå ƗƿƓõƕ ßāư ǑƼ íǃƓƤ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞƕ ßåíǕå þǒǒǀƙǃ ëïƙǀǆ êîāǆǈ þǒíǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ƙƵåā ÜƗǈðåāƙǆǃå ßƓǈƕǃ ăƓƽǃí æāǄƪá ĄƓǆíƤƙƪǆ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆ

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā íǃƓƤ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞƕ ßåíǕå þǒǒǀƙǃ ëïƙǀǆǃå êîāǆǈǃå èåïƬâǆ70 .ĄåïǒƕƤ 

 :ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çƬǂƢ ìƽĀ 
¶  ǏǄƵ ßåïƕƤǃå ûƓƽƙå57  .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ûƼā ßåíǕå þǒǒǀƙǃ ĄåïƬâǆ 

 :ƕƨäîìǁä ǈƓ çƬĀà ƑǄ ýǉà þǄĀ 
¶  .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå þǒǒǀƙƕ ƗƮƮƤƙǆ çíơā íƓƞǒã ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ ÿá 
¶  .Ɨǈðåāƙǆǃå èƓƞïíǃå ƗƿƓõƕ ûƼåāǒǃ ǑƶǆƓƞǃå ßåíǕå çïåíã þƓöǈ ïǒāõƙǃ ƗƶǆƓƞǃå Ǐƶƪƙ ÿá 
¶  úåíǋá ƗƹƓǒƮ .ƓǌƙǒƓƹā ƗƶǆƓƞǃå úåíǋá ƴǆ ûƼåāƙǄǃ ÿǒƽöāǆǃåā èƓǒǄǂǃåā èåíơāǃå 
 
6 .) ëîƪ ĀƓà ƕƨäîì2012 æïƸƓ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä Þäìà ýǐĀƾƗ ƕǐǆƑǀǄâ āìǄ " :þäĀǆƴƓ (

þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ðƑǐƽ ƕƽƑôƓ ýäìƢƗƨƑƓ-ƕƴǄƑƜǁƑƓ þǐǂǄƑƴǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì-." 
 ƗƶǆƓƞǃå ßåíá þǒāǀƙ çåíƋǂ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪå ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 þƓƿā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵå ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƺƕ ƗǒǆǚƪǗå

ƶǃå) ùùƕ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èǄƛǆƙā ÜǊƙƪåïíǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪå þǒǆƮƙƕ Üïǆ Ɨƕƙïǃå
ƗǒǆǄƶǃå .(ƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǃå ÜóƮƤƙǃå Ü 

 :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄĀ 
Á  ôƶƕ Ǌƞåāǒ üǃî ÿǂǃā þǌƵƓưāá ƗƶƕƓƙǆā ÿǒƞǒïƤǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ

 .ƗƕƶƮǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ÷ƓưāǕå æƕƪƕ èƓƕāƶƮǃå 
Á íǀƙā ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǆíƤ ƗǒƵāǈ ïǒāõƙƕ ƗƶǆƓƞǃå þāǀƙ .ƗƕǄõǄǃ èǚǒǌƪƙ ÿǆ þðǄǒ Ɠǆ þ 
Á  .ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɠǌƞǆåïƕ ïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ ǑǆǄƶǃå ïǒāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ 



 
рф 

 :Ɨƪåïíǃå èƓǒƮāƙ þǋá ÿǆā 
Á  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙǃ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ ÷āưāǆ ýāơ ƗƮƮƤƙǆ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ƗǆƓƿã

 .ýƵƓƼ ýǂƬƕ Ɠǌǀǒƕõƙ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå 
Á íǌƞǃå çíƓǒð  .ÿǒƞǒïƤǃå ÷Ɠưāá ƗƶƕƓƙǆǃ ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ 

7 .) îƻƨ ƕƨäîì2012 ƕǐƜǊǆǄ ÞĀƮ Ǐƺ āîƾǁä ýà ƕƴǄƑƜƓ ÞäìǓä ýǐǐƾƗ çäîƪáǄ" :þäĀǆƴƓ Û(
 .(ƕǐìĀƴƨǁä ƕǐƓîƴǁä ƕǀǂǄǄǁä) ."þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ 

 Ɨǒâï ÿǆ Ɨõƕǈƙƪǆ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞƕ ßåíǕå þǒǒǀƙ èåïƬâǆ Ǐǃã ýāƮāǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 Ɨǈðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ûƼā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƓǌƙõƤ ǉííơƙ Ɠǆ ßāư ǑƼ ƓǌƙǃƓƪïā ƗƶǆƓƞǃå
 èåïƬâǆ ßƓǈƕǃ ăƓƽǃí æāǄƪáā ÜƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïí Ɨǒƞǌǈǆ èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜƗƶƕïǕå

ǒǒǀƙ þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ßåïƕƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜĂïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ßåíá þ64 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜïǒƕƤ49  ÿǆ ƓǌƿƓǀƙƬå þƙ ĄåïƬâǆ16  íƓƶƕá ǏǄƵ Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå

 .ƗƶƕïǕå ƗƿƓõƕǃå 

 :ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çƬǂƢ ìƽĀ 
¶ Ƭâǆ ïƬƵ ǏǄƵ ßåïƕƤǃå ûƓƽƙå ƗƿƓõƕ Ɨǒƞǌǈǆ ßāư ǑƼ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞƕ ßåíǕå þǒǒǀƙǃ èåï

 íƶƕǃåā āǆǈǃåā þǄƶƙǃå íƶƕ ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå íƶƕ ÜƗơǄƮǆǃå æƓơƮá íƶƕ ûƼā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå
 .ǑǃƓǆǃå 

¶  èåïƬâǆǃå Ɨǈǆưƙǆǃåā Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞƕ ßåíǕå þǒǒǀƙƕ ƗƮƓƤǃå ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå èƓƿƓõƕ ßƓǈƕ þƙ
 .ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå íƓƶƕá ûƼā ƓǋßƓǈƕ þƙ Ǒƙǃå 

 :ƑǊǄǉà ÛçƑǐƬĀƗǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çƬǂƢ ìƽĀ 
¶ ƓǌƙƓǒāƙƪǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƓǌõõƤ îǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆ ǑƼ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ Ǐǈƕƙƙ ÿá 

 õõƤ Ǐǃã ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǃå ýǒāơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃåā Üÿðåāƙǆǃå ßåíǕå èƓƿƓõƕ Ɨǒƞǌǈǆ
.ƗǒǄǒƺƬƙ 
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8) ìǄƟàĀ þƨƟ ƕƨäîì .2011 ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ýäìƢƗƨƑƓ ǈǄǐǐƾƗĀ üƬĀǄǁä ƕƴǄƑƜ Þäìà ðƑǐƽ" :(
þïäĀƗǄǁä-."ƕǁƑƟ ƕƨäîì 

 ǏǄƵ Ɠǌǆǒǒǀƙ ÿƵ ĄǚưƼ èåïƓƬƙƪǙåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ƴƿåā Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓǆƙƵå ƗǒǈƓǂǆȒåā ÜƓǌǈƑƓƕð ǉƓƞƙ ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂ ñǂƶǒ ăîǃå āơǈǃå
ÿāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞ ßåíá þǒāǀƙā ñƓǒǀǃ ÿðåāƙǆǃå 
 íƓǆƙƵå þƙā ÜèƓǒǄǂǄǃ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵā ÜƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ

) ƓǋííƵ ƸǄƕā ƗƪåïíǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǙå çåíá222 .( 
 :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄĀ 

Á Ƥǆ ƗǒǄǆƵ íāƞā Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ĂāƙƪǆǃƓƕ ÿǂƙ þǃ ûƓƽƙǙå Ɨƕƪǈ ÿá èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɠǌǃ õõ
.ÿǒǒƪǒïíƙǃå çíƓƪǃå ÿǆ ƗǒíïƼ íāǌƞƕ Ɠǌǈá ðïƕ ăîǃå ïǆǕå ƗǒǄƤåíǃå 

Á  .ïǒāõƙǃåā Ɨƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǄƮơƙƪǆǃå íƑåāƶǃå úƶư 
Á  .ƗǒǆǄƶǃå ƗõƬǈǕå þƵíǃ ƗǒƼƓǂ ƗǒǃƓǆ èƓƮƮƤǆ íāƞā þíƵ 

10 .) ƕƨäîìTohidi and others,2010 :þäĀǆƴƓ ( 
ĶUsing balanced scorecard in educational organizationsķ  

(þäîǐâ) "ƕǐǄǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ýäìƢƗƨä " 

 èǃāƓǈƙā ÜƗǒǈåïǒǗå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
íǕå þǒāǀƙ úíǌƕ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ þåíƤƙƪå Ɨǒǆǋá õõƤǆǃå ßåíǕå ƗǈïƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƕ ßå

 Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜƗǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå ƝƑƓƙǈ þǒǒǀƙǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕƓƕ úíǌƙƪǆǃåā
íǆ ÿƓǒƕǃ ÿǒïǒíǆǃå ƴǆ ƗǄƕƓǀǆǃå çåíá éơƓƕǃå þíƤƙƪå.ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǄǃ þǌǆåíƤƙƪå Ă  

 :ƑǊǄǉà ÛƛƏƑƗǆǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çƬǂƢ ìƽĀ 
¶  çßƓƽǂƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå èǚǂƬǆ ýơ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗǈāïǆǃƓƕ úƮƙƙ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ

.ĂïƤǕå ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå êîƓǆǈ ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ƗǒǄƵƓƼā 
¶  ïǒƕǂ ííƵ þǒíǀƙ ÿǆ ĄǙíƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå ôƶƕ ǏǄƵ þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ðǂïƙ

 .Ɨǈǒíƙǆǃå çíāƞǃå èåî èƓǆíƤǃå ÿǆ 
¶ å ÿá Üÿǒƪƪâǆǃå Üƴǆƙƞǆǃå) ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýǒǄơƙƕ áíƕƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙ

 ƗǆíƤǃå èåíåïǒã çíƓǒðǃ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå þåíƤƙƪǙ èƓƪƪâǆǃå íǆƶƙā Ü(þǒǄƶƙǃå çïåðā
 .Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
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11 .) ƕƨäîìNayeri and others, 2007 :þäĀǆƴƓ ( 

"ķUniversities Strategic Evaluation Using Balanced Scorecardķ. 
(Iran) 

(þäîǐâ) ."þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ýäìƢƗƨƑƓ çƑƴǄƑƜǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä ýǐĀƾƗ" 

 ßåíǕå ƗƿƓõƕ íǆƙƶƙ Ǒƙǃåā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ƴưāǃå þǒǒǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 Üßǚǆƶǃå íƶƕ ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå íƶƕ ÜǑǃƓǆǃå íƶƕǃå) ƗƶƕïǕå ƓǋíƓƶƕá ñƓǒƿ ýǚƤ ÿǆ Üÿðåāƙǆǃå

) ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ íǆƙƵåā (āǆǈǃåā þǄƶƙǃå íƶƕ6å ƗƿƓõƕ êîāǆǈá íǆƙƶƙ ƗǒǆǒǄƶƙ èƓƪƪâǆ ( ÿðåāƙǆǃå ßåíǕ
 íƶƕ ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪǙå Ɠǆǋåíơã Üÿǒƙåíá éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃā ÜƗƶƕïǕå ǉíƓƶƕƋƕ

) ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èǈāǂƙā Üþǌƪƽǈá ƗƕǄõǃå ýƕƿ ÿǆ (ƗƕǄõǃå) ßǚǆƶǃå9 ñƓǒǀǆ ĄƓǆíƤƙƪǆ ƗǄƑƪá (
) óơƼ ƗǆƑƓƿ ĂïƤǕåā Üèïǂǒǃchecklistéǚƛǃå íƓƶƕǕå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ  (  ÿǆ ĂïƤǕå

) ÿǆ èǈāǂƙā ÜƗǒïåíǗå þƓƪƿǕå ƴǒǆƞ ǑƼ ýǆƶǃå þƿƓõā ßåïíǆǃå ýƕƿ36 ƴǒðāƙ þƙ Üïǒƺƙǆ (294 
 ýǒǄơƙā ÜÿƓǒƕƙƪå282  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá Ɠǌǈǆ96 .% 

ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ  :ƑǊǄǉà 
¶  .Ɠǋïǒƹ ÿǆ ĄƓơƓƞǈ ïƛǂá Ü(ƗƕǄõǃå) ßǚǆƶǃå íƶƕƕ þƙǌƙ Ǒƙǃå èƓƶǆƓƞǃå 
¶  þǄƶƙǃå íƶƕ ÿá èƓǒǄǆƶǃå íƶƕā ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå ÿǆ Ɨǒǆǋá ïƛǂá (ƗƕǄõǃå) ßǚǆƶǃå íƶƕā āǆǈǃåā

.ƗǒǄƤåíǃå 

 :ǏƗƉǐ ƑǄƓ ƕƨäîìǁä çƬĀà ÛƕƾƓƑƨǁä ƛƏƑƗǆǁä ÞĀƮ ǏƺĀ 
¶  .Ɨǒïǒāõƙǃå ƓǌõõƤ ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå íƶƕā ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå ǏǄƵ íǂâƙ ÿá èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ 
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2.3 äìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƨäîìǁä :ƕǐî 

1 .) ĂìƳ ƕƨäîì2015 æîäìǕ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐîäìǕä îƏäĀìǁäĀ çäìƑǄƴǁä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì" :(
 ."ƑǊǐìǁ îäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂƳƑƺ āĀƗƨǄƓ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕƺîƴǄǁä 
èåíƓǆƶǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  çïåíǗ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒïåíǗå ïƑåāíǃåā

 þǌƙåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƽǃå ƗǃǙí Ɨƪåïíā Üþǌǒíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗƼïƶǆǃå
 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā Ü(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå) Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå167 çåíá éơƓƕǃå íǆƙƵåā ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ ĄƓǒïåíã (
 .Ǌƙƪåïí ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå 

 :ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà þǄ 
¶  Ăíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ

åāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå) ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒïåíǗå ïƑåāíǃåā èåíƓǆƶǃå è
 .(ƗǆíƤǃå 

¶  Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗǒǃƓƵ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ïƑåāíǃåā èåíƓǆƶǃå Ăíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí ÿá
)76,00 .( 

 :ƑǊǄǉà çƑǐƬĀƗǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ 
¶ èåíƓǆƶǃå ǑƼ çïǒƕǂǃåā Ɨǆǌǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå íǈƵ ƗǒƞïƓƤǃå èåïƓƬƙƪǙå ïƮǈƵ ýǒƶƽƙ  ïƑåāíǃåā

 .ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒïåíǗå 
¶  îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƪơƙ íǂâƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈåíǒǆǃåā Ɨǒïöǈǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈƕ ïƑåāíǃåā èåíƓǆƶǃå íǒāðƙ

 .ïåïǀǃå 

2 .) îǐƓƪ ƕƨäîì2015 ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ùäìǉǓƑƓ æîäìǕä åĀǂƨà úǐƓôƗ ƲƽäĀ" :(
ƢƗä Ǐƺ þǐƨĀáîǄǁä ƕǀîƑƪǄ ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ æïƸƓ ."çäîäîƾǁä íƑ 

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ úåíǋǕƓƕ çïåíǗå æāǄƪá ûǒƕõƙ ƴƿåā Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃå ƗǂïƓƬǆ ǏǄƵ Ɠǋïƛáā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ

ǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā Ü(Ǒƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃå ÜçïƕƤǃå ÜƗƶǆƓƞǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üñǈƞǃå) ǑƽƮāǃå Ɲ
 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜƗƪåïíǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå íǆƙƵåā ÜǑǄǒǄơƙǃå

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā (ǏƮƿǕå ÜÿǒõƪǄƼ ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ2439 (
ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ éơƓƕǃå ïƓƙƤå þƛ Üïǒíǆ ÜǑǆǒíƓǂáā ăïåíã þƪƿ ñǒƑï ÜǑǆǒíƓǂá Üăïåíã  ÿǆ Ɨǒǀƕõ

) Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕ üǃîƕā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ƴǒǆƞ377 .( 



 
со 

 :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉàĀ 
¶  .íǒƶƕǃå íǆǕå ǏǄƵ ƗǄƵƓƽǃå çïåíǗå æǒǃƓƪá íơá ïƕƙƶƙ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ÿá 

 :ƑǊǄǉà çƑǐƬĀƗǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ 
¶ .ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃå üåïƬã ðǒðƶƙ 
¶  Ɨǒāǈƪǃå õõƤǃå ïåïƿȒåā ƗƶǆƓƞǃå úåíǋá íǒíơƙ ǑƼ ÿāƪāâïǆǃå üïƓƬǒ ÿá þƓǆƙǋǕå çïāïư

 .èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗǆƓƶǃå èƓǈðåāǆǃå íåíƵã ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā 

3 .) îĀƪƑƳ ĀƓà ƕƨäîì2014 ƕǐǄǐìƑǀǓä ýƑƨƽǓä ðǁƑƜǄ Ǐƺ æíƢƗǄǁä çäîäîƾǁä ƕǐǂƳƑƺ" :( Ǐƺ
 ."ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä 

 ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ñǃƓƞǆ ǑƼ çîƤƙǆǃå èåïåïǀǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǕå çåíá þíƤƙƪåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵåā ÜƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå

ǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ þƙā ÜƗƪåïíǃå ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑ
) þǋííƵ ƴǃƓƕǃåā ƗǒǈíïǕå378) ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ĄåāưƵ (3072 .ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ ( 

.ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà 
¶  ÿǆ ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ñǃƓƞǆ ǑƼ çîƤƙǆǃå èåïåïǀǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí ÿá

 .Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā 

4 .) æîǄƨ ĀƓà ƕƨäîì2014 ÞƑƨáî āìǁ îǐǐƸƗǁä æìƑǐƾƓ ƑǊƗƽǘƳĀ îäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂƳƑƺ " :(
 "ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǄǐìƑǀǓä ýƑƨƽǓä 

 þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ ïǒǒƺƙǃå çíƓǒƿ Ǒǈƕƙā ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 çíƓǒƿā ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí Ǐǃã èƼíǋ Ɠǆǂ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå

íǃ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èïƮơǈåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ ïǒǒƺƙǃå ùƕ éơƓƕǃå Ă
 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā Ü(ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üñǈƞǃå)
 èǈƓǂā ÜƗƪåïíǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǈƓƕƙƪǙå çåíá ǏǄƵ èíǆƙƵåā ÜƗƪåïíǃå ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå

åïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ éǒơ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå ûǒïõ ÿƵ Ɠǌǒíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ Ɨƪ
 ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå) :ƗǒǃƓƙǃå Ɨƛǚƛǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā (ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÜïǋðǕå117 .þƪƿ ñǒƑï ( 

 :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà 



 
сп 

¶ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí ÿá  ƗǒǃƓƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå
) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ84,82 .( 

¶  Ɨƞïíǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí Ɨǒïǋāƞ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ
 .(ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå) ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ 

 
5 .) ìǄƟǄ ƕƨäîì2013 Ǐƺ ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ÞƑƮƳà āìǁ îäîƾǁä öƑǆƬ Ǐƺ ƕǀîƑƪǄǁä ƲƽäĀ" :(

ƕǐîƏäïƜǁä çƑƴǄƑƜǁä- ."ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì 
 ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ăíǃ ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå Ăāƙƪǆ íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆā ÜƗǒïƑåðƞǃå èƓƶǆƓƞǃå  ƗǂïƓƬǆ Ǐǃã Ăðƶƙ
) ÿǆ ƗǒƪƓƪǕå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā Üïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá320 āưƵ (

) þǌǈǆ Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ130) ā ÜïƑåðƞǃå ƗƶǆƓƞ ÿǆ (69) ā Üÿåïǋā ƗƶǆƓƞ ÿǆ (121 ÿǆ (
) ƸǃƓƕǃå ǑǄƮǕå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ÜƗǈǒõǈƪƿ ƗƶǆƓƞ1476 Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆā ÜĄåāưƵ (

þƙ  ƗƑǒǋ ßƓưƵá ƗǂïƓƬǆ Ăāƙƪǆ ƗƼïƶǆǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ÿƓǒƕƙƪǙå þåíƤƙƪå
 .ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ñǒïíƙǃå 

 :ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà þǄĀ 
¶  ƗǒïƑåðƞǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ăíǃ ïåïǀǃå ƗǂïƓƬǆ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå Ăāƙƪǆ

) Ɨƕƪǈƕā Ǒǈíƙǆ Ăāƙƪǆ þƓƵ ýǂƬƕ80 .(% 
¶ î ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ÜïƑåðƞǃå Üÿåïǋā) éǚƛǃå ƗǒïƑåðƞǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èå

 .ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ăíǃ ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ (Ɨǈǒõǈƪƿ 

 :ƕǁƑƨîǁä ƑǊƓ çƜîƢ ǏƗǁä çƑǐƬĀƗǁä ïîƓà þǄĀ 
¶  .ƗǒïƑåðƞǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ƗǒǄǆƵ ƴǒƞƬƙ 
¶  ƗǒƵƓǆƞ èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ ÿāǂƙ ÿáā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ Ɨǒíïƽǃå ƗǄơïǆ ßƓǌǈã çïāïư

 .ǊƙïƓǌǆ æƪơ ýǂā Üƴǒǆƞǃå ƓǌǒƼ þǌƪǒ 
¶  ýǂ ïǒƼāƙā Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǃå

ǒƬïǃå èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå .çí 
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6 .) ƕƨäîìMoodley:2012."ƕǁƑƟ ƕƨäîì ƕǐƨîìǄǁä æìƑǐƾǂǁ ôƑƪǆǀ îäîƾǁä íƑƢƗä" :( 
"Decision Making as an Activity of School Leadership: A Case 
Study". 

Ʈā çíƓǒǀǃå ƗƪïƓǆǆ þƙƙ èǈƓǂ úǒǂ úƓƬǂƙƪå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɨǒƪïíǆǃå ýǂƓǒǌǃå ïƕƵ ïåïǀǃå ƴǈ
 ÜƗƵðāǆǃå çíƓǒǀǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ ĄåïƮǈƵ ǊƽƮāƕ ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗƪïƓǆǆ ǏǄƵ éơƕǃå ðǂïā ÜƗƽǄƙƤǆǃå
 ýǂ Ɠǌƕ ïǆǒ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåā Üïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ Ɠǋðǒðƶƙā Ɠǌƙǒǆǈƙ Ɨǒƽǒǂ üǃîǂā

îƤƙåā ÜƗǒƵāǈ Ɨǒïǒƪƽƙ Ɨƪåïíǃå Üÿǒƕïǆǃåā Ɨƪïíǆǃå çïåíã ÿǆ ǑƼ ïåïǀǃå ƴǈƮǃ ƗǃƓơ Ɨƪåïí ýǂƬ è
 èƓǈƓǒƕƙƪǙå ǏǄƵ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ æǒǃƓƪá èǄǆƙƬåā ÜýƓƙƓǈ Ǒơåāư ǑƼ ƗǒƑåíƙƕå Ɨƪïíǆ
 þƙ íƿā ÜƗǒƵƓǆƞ ƗǄƕƓǀǆ ßåïƞã ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜƗǆöǈǆǃå ǊƕƬ Ɨǒíïƽǃå èǚƕƓǀǆǃåā èƓöơǚǆǃåā

 .ǑƵāưāǆǃå ýǒǄơƙǃå þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ 
ǁä ƛƏƑƗǆ þǄĀƕƨäîì  Ǒƪïíǆǃå õƪāǃåā Ɨƪïíǆǃå ýƤåí ïåïǀǃå ƴǈƮ ýǂƓǒǋ ÿǆ ĄåííƵ üƓǈǋ ÿá

 Ɠǌǈǆ ƗƪǒƑïǃå ĄƓƮāƮƤā ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå Ɲǌǈ Ɠǌǈǆā ÜƗǂïƙƬǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿƪ ǏǄƵ ƴƞƬƙ
 ÜüïƙƬǆ ïåïƿ ƴǈƮ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ôƶƕ íāƞā üǃîǂ ÜƗǂïƙƬǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ ðƽơǆǂ

ǂƬƕ èƓǒíơƙǃå ǉîǋ ÿǆā þåíƶǈå ýƛǆ ðƞåāơǃåā èåîǃå ôïƼā ÜÿåïƿǕå þƵí íāƞā þíƵ ñǒƑï ý
.èƿāǃå íāǒƿā þƵíǃå ýǂƓǒǋ íāƞā þíƵā ÜƗǀƛǃå 

7 .) ĂìǘƓǁä ƕƨäîì2012 óƴƓƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çäîäîƾǁä íƑƢƗǗ ƕǐîäìǕä çƑǐĀƗƨǄǁä" :þäĀǆƴƓ Û(
ĀǐîǐìǄ ƑǊǀîìǐ ƑǄǀ ƕǐĀƓîƗǁä ýƑǊǄǁä  ."ƕǄîǀǄǁä ƕǀǄ ƕǆǐìǄƓ ƕǐĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä 

 ôƶƕƕ ƗǀǄƶƙǆǃåā èåïåïƿ îƓƤƙå ƓǌǒƼ æāǄõǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ƴƿåā ýāơ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ăïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā Ǐǃã úïƶƙǃåā ÜƗǒāƕïƙǃå þƓǌǆǃå

ƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå æƙǂǆ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå) úǚƙƤƓƕ ǑƼ çïƕƤǃå Üýǋâǆǃå Ɨƶǒƕõ ÜƗƪïíǆǃå Ǌǃ ƗƶƕƓƙǃå þǒǄƶ
 ÿǆ èǈāǂƙƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ Ɠǆá ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙ þíƿā Ü(Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå

)44 ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå þƙā ÜƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ÿǆ Ąåïǒíǆ (
 .Ɨƪåïíǃå ôåïƹǕ 

 :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çƬǂƢ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄĀ 
¶  ƝǋƓǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ ǊǒƼ æāƹïǆǃå ăïåíǗå Ăāƙƪǆǃå Ǒǋ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ÿá

 .Ɨǆïǂǆǃå Ɨǂǆ Ɨǈǒíǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒƪåïíǃå 
¶  ïåíǗå Ăāƙƪǆǃå Ǒǋ Ɨƪïíǆǃå çïåíȒåā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåíã ÿá èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ ǊǒƼ æāƹïǆǃå ă

 .Ɨǆïǂǆǃå Ɨǂǆ Ɨǈǒíǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬƕ ƗǀǄƶƙǆǃå 



 
сс 

 :ƕƨäîìǁä ƑǊƓ çƜîƢ ǏƗǁä çƑǐƬĀƗǁä ïîƓà þǄĀ 
¶  Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èåïåíã ïāí ýǒƶƽƙ çïāïư

ã ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜÿƓƞǄǃåā çïāïưā ÜƝǋƓǈǆǃå úǒǃƋƙ ÿƓƞǃ ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ üåïƬ
 ǏǄƵ úåïƬǗåā ñǒïíƙǃå ûïõƕ ûǄƶƙǆǃå Ǒƪïíǆǃå ïåïǀǃå ƴǈƮ èƓǒǃƉƕ ñïåíǆǃå ăïǒíǆ íǒāðƙ
 þǌơǈǆ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Üăïǒāõƙǃå úåïƬǗå ǑƼ ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ïāí ýǒƶƽƙ ýǚƤ ÿǆ ñǒïíƙǃå

 .üǃîƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ ƗǒơǚƮǃå 

8 .) ǏƳƑƺî ƕƨäîì2011 ƕǐĀƓîƗǁä Ƒǐǂƴǁä ƕǐîäìǕä ǏǁĀƏƨǄ āìǁ îäîƾǁä íƑƢƗä " :þäĀǆƴƓ Û(
  ."(ƕƟîƗƾǄ ƕǐáî ) ǇîǐĀôƗ ƕǐǆƑǀǄȐäĀ 

 Ăíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå æǒǃƓƪá ƴƿåāā ÜǊǄơåïǆā ǊƵåāǈåā ïåïǀǃå îƓƤƙå þāƽǌǆ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜƗǒāƕïƙǃå ƓǒǄƶǃå ƗǒïåíǗå ǑǃāƑƪǆ úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå

 Üßåïðāǃå ßǚǂā) ƓǒǄƶǃå çïåíǗå èƓƑƼ ÿǆ þǒǄƶƙǃå ǑǃāƑƪǆǃ ƗǈƓƕƙƪǙå çåíá éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå
 ǑƑåíƙƕǙåā ăíåíƵǗåā ăāǈƓƛǃå þǒǄƶƙǃå āïǒíǆā ÜèƓǒïǒíǆǃå āïǒíǆ ÜƗǒƪåïíǃå íåāǆǄǃ þāǆƶǃå ÿāǌƞāǆǃå

 .(ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒïǒíǆǃƓƕ 

 :ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà þǄĀ 
1.  ǑƼ Ɨǒðǂïǆǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ æāǄƪƋƕā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƽǈå

 .ǉîǒƽǈƙā ïåïǀǃå îƓƤƙå çßƓƽǂ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ Üïåïǀǃå îƓƤƙå 
2.  .ƗǒƮƤƬǃå çïƕƤǃƓǂ ƗǒíǒǄǀƙ æǒǃƓƪá ǏǄƵ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íƓǆƙƵå 

9 .ǐƓǆǁä ƕƨäîì) ǈ2011 ĂîǐìǄ āìǁ æìƏƑƨǁä ƕǐìƑǐƾǁä ôƑǄǆǓƑƓ ƑǊƗƽǘƳĀ îäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂƳƑƺ" :(
æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä ." 

 õǆǈǃåā ǑǄƵƓƽƙǃå õǆǈǃå ïƼåāƙā ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ ǑǄǒāơƙǃå éơƓƕǃå íǆƙƵåā ÜþǌǒǆǄƶ

 çåíá íǆƙƵåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼƗǈƓƕƙƪǙå  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜǊƙƪåïí ǑƼ
) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ ƴǒǆƞ ÿǆ3882 èǄǆƙƬåā ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ (

) ÿǆ ƗǒǄƮǕå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ670ǀǒïõǃƓƕ ƓǋïƓǒƙƤå þƙ ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ ( .Ɨǒíāǀǈƶǃå Ɨ 

 :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà 
 Ăðƶƙ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íƞāƙ

 .èåāǈƪ ñǆƤ ÿǆ ýƿǕå ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃā ýƿǕå ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ 



 
ст 

 :ƕƨäîìǁä çƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀĀ 
 ƴǈƮ èƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå üåïƬå çïāïưā èǚǂƬǆǃå ýơā ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ǑǆǄƶǃå Ɲǌǈǆǃå ÷Ɠƕƙå

 .ïåïǀǃå îƓƤƙåā 

10 .) ƑǆǊǄ ƕƨäîì2006 ýƑƨƽǓä Ǐƺ çäîäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂƳƑƺĀ ƕôǂƨǁä óǐĀƻƗ þǐƓ ƕƽǘƴǁä" :(
 ."ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳà îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐǄǐìƑǀǓä 

 þƓƪƿǕå ǑƼ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼā ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ áíƕǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 éơƓƕǃå íǆƙƵåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǆǒíƓǂǕå
å èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ƗƕƪƓǈǆ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå îƓƤƙƓƕ þƓƿā Ǌƙƪåïí ǑƼ Ǒǈåíǒǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ǒƙǃ

 ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒƹïƽƙǆǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜƗƪåïíǃå ƓǌƞƓƙơƙ
 Ɨǒƕïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå ÜýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ Üèǒðïǒƕ ƗƶǆƓƞ Üþơǃ èǒƕ ƗƶǆƓƞ) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ Üÿǒǈƞ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǂǒïǆǕå- þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ü(Ɨǒǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞ Üñǒí āƕá
)1170) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜĄåāưƵ (370 Ɨǒǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨǀǒïõƕ èïǒƙƤå ĄåāưƵ (

 .ƗǒƑåāƬƶǃå 

 :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄ 
 ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ǑƼ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí ÿá

Ǒƕƪǈ ÿðāƕ çïǒƕǂ èǈƓǂ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå )76 .(% 

 :ƕƨäîìǁä çƑǐƬĀƗ ýǉàĀ 
¶  ƗǒƪƓƪá Ɨƽǒöā Ǌǈāǂ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵǕ ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå èƓƵāïƬǆƕ þƓǆƙǋǙå çïāïư

.ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ƗƮƓƤā ƗƶǆƓƞǃå úƑƓöā ÿǆ 
¶  ƴǒƪāƙā ƴǆƙƞǆǃå ƓǒƓưǀƕ ǉåïāƙǂíǃåā ïǒƙƪƞƓǆǃå èƓơāïõáā ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǕå ƴǒïƓƬǆ õƕï

 ÷āưāǆ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ñǃƓƞǆǃ èƓǒơǚƮǃå ôǒāƽƙ ûƓõǈ
 .þƓƪƿǕå Ɨǒǈåðǒǆ 

11 .) çƓƨ ĀƓà ƕƨäîì2005 ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä ƲǆƬ Ǐƺ ƕǐîäìǕä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ îĀì ýǐǐƾƗ" :(
ƺ ."æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐ 

 ăîƤƙǆ Ăíǃ èåïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïāí þǒǒǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ûāïƼ íāƞā Ăíǆ úƓǂƬƙƪå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ðǂƙïƙā Üçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èåïåïǀǃå

åíƶǆǃå) èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ èƓǈāǂǆ ÿǒƕǆïƕǃå Üè íƵåāƿā èǙƓƮƙǙå ÜèƓǒƞ
èƓǈƓǒƕǃå èðǂï Ɠǆǂ Ü(þƓöǈǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå çßƓƽǂ ÜèƓǆāǄƶǆǃå þöǈ çïƑåíǃ Ǒǆǒöǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå Ü



 
су 

 ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ þåíƤƙƪåā èƓǆāǄƶǆǃå çíāƞ ïāí ñƓǒƿ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå
 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƽǃƋƙ Üèåïåïǀǃå)195( ïåïǀǄǃ ĄåîƤƙǆ ǑƼ  þƙā çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå

 .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ííƵ ïƓǒƙƤå ǑƼ Ɨǒǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå íƓǆƙƵå 

 :ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆǁä þǄ ììƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ 
¶  üƓǈǋ ÿáā ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ƠǃƓƮǃ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ èƓǈāǂǆ ǑƼ ûāïƼ üƓǈǋ ÿá

 èƓǆāǄƶǆǃå þåíƤƙƪåā çíāƞā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ çïƑåíǃ Ǒǆǒöǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǒƕ Ąåíƞ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ
 .èåïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ 

¶ ǃ ĄǙāǄơ Ǒõƶƙ Ǚ éǒơ çïǒƕƤǃå þöǈǃå Ǐǃã Ǒǀƙïƙ Ǚ ƗǒǃƓơǃå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ .èǚǂƬǆǄ 

12 .) ǏƬƾƪ ƕƨäîì2005 ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ƕǀîƑƪǄ" :(
 ."ýǊƏäìà ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ ðĀƓƑƽ þƑôǂƨǁä 

 ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå ƴǈƮ èƓǒǃàā ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ ǏǄƵ ßāưǃå õǒǄƪƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 çåíá þíƤƙƪåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ǌƙƪåïí ǑƼ éơƓƕǃå ƴƕƙåā ÜÿƓǆƶƕ ñāƕƓƿ ÿƓõǄƪǃå
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýƛǆƙā ÜƗƪåïíǃå ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǙå

Ɠƞ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå ÿǒƙïåíǗå ǑƼ ñāƕƓƿ ÿƓõǄƪǃå Ɨƶǆ390 þƙā Ɨƽöāǆā ĄƓƽöāǆ (
) ƓǋííƵ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå300 .Ɨƽöāǆā úöāǆ ( 

.ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄ çǆƑǀĀ 
¶ å Ɨƶǒƕõā ăïåíǗå õǆǈǃå úǚƙƤƓƕ úǄƙƤƙ ïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ÿá õǆǈǃåā õƓƬǈǃ

 .ïåïǀǃå ƗǒƵāǈā Ǒƪƪâǆǃå 
¶  îƓƤƙå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ ǏǄƵ ïƛâǒ ñāƕƓƿ ÿƓõǄƪǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå ÿá

.èåïåïǀǃå 

 13 .) ƕƨäîìJanczakÛ2005 ."çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ ǏƜǐƗäîƗƨǗä îäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂǄƳ" :( 
"The Strategic Decision- Making Process in Organization".  
 Ɨǌƞā Ɲǆí ëåïƙƿåā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïåïǀǃå èƓǒǄǆƵ ïāõƙ úƮā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 Ǒƙǃå èƓƪåïíǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓǒƕíǕå ÿǆ ííƵ þǒíǀƙ Ǐǃã üǃîǂ èƶƪā ÜèƓǒǄǆƶǃå ǉîǌǃ çíǒíƞ ïöǈ
 ƴưāā íƓƶƕǕå çííƶƙǆ èåïāƮƙ úƓƬǂƙƪåā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǒǆǈƙǃå èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ èðǂï

ǀƙā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā ÷åíƕǗå ýƛǆ ÜƗǈǒƶǆ Ɨǒïåíã èƓǒǄǆƵ óƑƓƮƤǃ èåïƓƪƽƙƪǙå þǒí
 ÜĄåïǒƤáā ÜßåíǕåā ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõǃ þǒǒǀƙ ßåïƞã Ɨƪåïíǃå þíǀƙā ÜƗǒǈǚǀƶǃåā
 çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ǐǃã ƗƞƓơǃåā ÜýǒǄơƙǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒāƙƪǆ íǒíơƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ííƬƙ



 
сф 

 ýǒǄơƙǃ ƴǆ ăïåíǗå ïåïǀǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå éåíơǕå þǒǒǀƙǃ ƗƞƓơǃåā ÜăïåíǗå ýǆƶǃƓƕ Ɨõāǈǆǃå ƗǈǆðǕå
 .Ɨǒƶǒƕõǃå Ɠǌƙåíǒǀƶƙ 

 :ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà þǄ 
¶  þāǀƙ ÿá āá Ü"ƗǒǄǆƵ" þƪƓƕ ǊƼïƶǒ Ɠǆ Ɲǌƙǈƙ ÿá ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èåïåïǀǃå ýƓƞǆ ǑƼ æāǄõǆǃå ÿá

 .çíǒíƞ êîƓǆǈ Ǒǈƕƙƕ 
¶ èƓǋƓƞƙǙå ǏǄƵ ßāưǃå õǒǄƪƙ  Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå ƗǒǄǆƵ êîƓǆǈ ïǒāõƙā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ǑƼ çíǒíƞǃå

 ÿǆ ƓǌǃƓǀƙǈǙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ ðǂïƙ Ǒƙǃåā Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çíƓƽƙƪǆǃå ñāïíǃå
 .Ɠǌǆāǌƽǆƕ ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǐǃã Ăāƙơǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

14 .) ƕƨäîìHarrisonÛ2002 çäîäîƾǁä íƑƢƗäĀ ƕƻǂƗƢǄǁä üƑƬƗǗä üƏƑƨĀ ýäìƢƗƨä ƕǐǂƳƑƺ" :(
 ."ƕǐǄĀǀƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ 

" Communication means and participative decision making, an 
exploratory study Retrieved from".  

 îƓƤƙå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ƗǒǄƵƓƼ Ăíǆ ƗƼïƶǆ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ èåïåïǀǃå
 ƗǈƓƕƙƪǙå çåíá íǆƙƵå Ɠǆǂ ÜǊƙƪåïí ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵåā ÜßåíǕå ÿǒƪơƙā

) ƴǒðāƙƕ þƓƿā ÜƗƪåïíǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ264 æƮƓǈǆǃå æƓơƮá ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå (
ƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ íƿā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃƓƕ ƓǒǄƶǃå ƗǒïåíǗå .Ɨǆöƙǈǆǃå ƗǒƑåāƬ 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄ  ƗǆíƤƙƪǆǃå ýƑƓƪāǃå ýưƼá ÿǆ ǑƕƓƙǂǃå ýƓƮƙǙå ÿá
.ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼøøƓ ƕƨäîìǁä çƬĀàĀ  ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ ÿǒƪơƙ çïāïư

 .ïåïǀǃå îƓƤƙå èƓǒǄǆƵ þíƤǒ Ɠǆƕ þǌǈǒƕ èƓƿǚƶǃå ðǒðƶƙā ÿǒǒïåíǗå 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
тл 

 
  :ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä3.3   

 ƴǒưåāǆǃå éǒơ ÿǆ ÷āǈƙƙ Ɠǌǈá ƓǌǒƼ ÿƶǆƙǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôåïƶƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒā
 ǏǄƵā ÜƗƪåïíǃå çåíáā Ǒƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃåā èƓƪåïíǃå ƓǌƙǆíƤƙƪå Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɨƶǒƕõā úåíǋǕåā

 ǏǄƵ èíǂá ĄƓƶǒǆƞ Ɠǌǈá Ǐǃã ÷āǈƙǃå åîǋ ÿǆ þƹïǃå íƑåāƽǃåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕǃ ƗǒƕƓƞǒǗå ïåāíǕå
.Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǆ çííƶƙǆǃå 

: ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä Ǐƺ ùǘƗƢǗäĀ úƑƻƗǗä ǈƜĀà : ăǗĀà 

á .  ƕƨäîì ƲǄ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä çƾƻƗä :ƛǊǆǄǁä) ÿǒíƕƓƵ2013) ìïƬ āƕá Ɨƪåïíā Ü(2014 Ü(
) íǆơáā ÿƪơ Ɨƪåïí2011) çïǆƪ āƕá Ɨƪåïí Ü(2014åíƤƙƪå ǑƼ ( ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þ

) ǑƵïǆ Ɨƪåïí ƴǆ èƓƪåïíǃå ǉîǋ èƽǄƙƤåā ÜǑǄǒǄơƙǃå2013) ïƽƪ Ɨƪåïí Ü(2012 ÿƓƙǄǃå (
 .ǑƑƓǈƕǃå Ɲǌǈǆǃå ƓƙǆíƤƙƪå 

å .  :æäìǓä ƗƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙå
) ǑƵïǆ Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤåā ÜƗƪåïíǃå ǑƼ2013 Ɨƪåïíā Ü() ïƽƪ2013 ƓƙǆíƤƙƪå ÿƓƙǄǃå (

) Ǒǃíāǆ Ɨƪåïíā ÜăƓƽǃí æāǄƪá2012 Ɨǒíïƽǃå èǚƕƓǀǆǃåā èƓöơǚǆǃå èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå (
.ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǆ ƗǒǈƓƛ çåíƋǂ ƗǒƵƓǆƞǃåā 

è .  :ƕǆǐƴǁäĀ ƲǄƗƜǄǁä ñǄƞǆ ßƓưƵá ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ûƕõ ÿǆ þǌǈǆƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÷āǈƙ íǀǃ
ƗǒǆǒíƓǂǕåā ƗǒïåíǗå èåíơāǃå ßåïíǆā ƗƶǆƓƞǃå ) ìïƬ āƕá Ɨƪåïíǂ2012 Ɠǌǀƕõ ÿǆ þǌǈǆā Ü(

) ÿǒíƕƓƵ Ɨƪåïíǂ ƗǒïåíǗåā ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâïā ƗǒǄǂǃå ñǄƞǆ ßƓưƵá ǏǄƵ2013 Ü(
 Ɨƪåïíǂ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵā ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõ ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ûƕõ ÿǆ þǌǈǆā

) íǆơáā ÿƪơ2011þƓƪƿǕå ßƓƪâï ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ûƕõ ÿǆ þǌǈǆā Ü(  ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
) çïǆƪ āƕá Ɨƪåïíǂ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå2014 ăîƤƙǆ ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ûƕõ ÿǆ þǌǈǆā Ü(

) èƕƪ āƕá Ɨƪåïíǂ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ïåïǀǃå2005 ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ûƕõ ÿǆ þǌǈǆā Ü(
) Ǌǒƕǈǃå Ɨƪåïíǂ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ2011 ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ǏǄƵ Ǌƙƪåïí ûƕõ ÿǆ þǌǈǆ Ü(

Ɨǒƪǒïíƙǃå )Ɠǈǌǆ Ɨƪåïíǂ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ2006.( 
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  :ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǄ æìƑƻƗƨǗä ǈƜĀà :ăƑǐǆƑƙ 

1.  ÿǒïǒƺƙǆǃå ýǆƬǒ ăîǃå éơƕǃå ÷āưāǆ ýāơ ăïöǈ Ǒƶƞïǆ ïƓõã ÿǒāǂƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå
.ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ Ɠǆǋā ÿǒƪǒƑïǃå 

2.  ǏǄƵ éơƓƕǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èíƵƓƪ ÿǆ ǉïǒƹ Ɠǌƪïí ÿáā ûƕƪ ƓǒƓưƿ Ɨƪåïí æǈƞƙ
.ÿǒƛơƓƕǃå 

3.  Ɨƶǒƕõ ƴǆ þßǚƙǒ Ɠǆƕ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå āǋā æƪƓǈǆǃå Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ ïƓǒƙƤå
.Ɨƪåïíǃå 

4.  ƴƞåïǆǃåā æƙǂǃå ÿǆ íǒíƶǃå ßƓǆƪƋƕ ǉíǒāðƙƕ íǌƞǃå éơƓƕǃå ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èïƼā
.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮǃå èåî 

5.  .ĄƓǒƑåïƞȒåā ĄƓơǚõƮå Ɨƪåïíǃå èƓơǄõƮǆ úǒïƶƙ 
 

 :ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä Ǐƺ ïǐǄƗǁä ǈƜĀà :ăƑƙǁƑƙ 

1.  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕá ÿǒƕ èƞāåð Ɠǌǈá
.ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǊǃāƓǈƙƙ þǃ ăîǃå ïǆǕå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

2. ƓƤǃåā ƗǒǄǋǕå èƓƶǆƓƞǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǄƛǆ èƓƪåïíǃå ǊǃāƓǈƙƙ þǃ ĄƓưǒá åîǋā Ɨǒǆāǂơǃåā ƗƮ
 .ƗǀƕƓƪǃå 
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ЙϠϜϼЮϜ ЬЊУЮϜ 

ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ 
 

ƾǄøǄìøƕ: 

  ýāƓǈƙ éơƓƕǃå ǑƼ åîǋ ýƮƽǃå ƓĄƽƮā èåßåïƞǘǃ Ǒƙǃå ƶƕƙåƓǌ ǑƼ îǒƽǈƙ ÜƗƪåïíǃå ÿǆ ýǚƤ ÿƓǒƕ 
ÜƓǌƞǌǈǆ úƮāā ÜƓǌƶǆƙƞǆ íǒíơƙā ÜƓǌƙǈǒƵ ÿǆā þƛ íåíƵã çåíǕå ƗǆíƤƙƪǆǃå )åƗǈƓƕƙƪǙ(Ü Ɨǒƽǒǂā 
ƓǈƕƑƓǌÜ ƓǋïǒāõƙāÜ Ɠǆǂ ýāƓǈƙ èåßåïƞã ûǀơƙǃå ÿǆ ûíƮ çåíǕå ÜƓǌƙƓƕƛā èƓƞǃƓƶǆǃåā ƗǒƑƓƮơǗå 
Ǒƙǃå þƙ ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕǃåÜ óǚƤƙƪåā ƝƑƓƙǈǃåÜ ƓǆǒƼā ǑƙƋǒ úƮā ǉîǌǃ èåßåïƞǗå: 

 

мΦп ƛǊǆǄ  :ƕƨäîìǁä 

ÿǆ ýƞá ûǒǀơƙ úåíǋá Ɨƪåïíǃå þƓƿ éơƓƕǃå þåíƤƙƪƓƕ Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå ăîǃåā ǒýāƓơ ÿǆ 
ǊǃǚƤ úƮā çïǋƓöǃå ÷āưāǆ ÜƗƪåïíǃå ýǒǄơƙā ÜƓǌƙƓǈƓǒƕ Ɨƿǚƶǃåā ÿǒƕ ƓǌƙƓǈāǂǆÜ ßåïǓåā Ǒƙǃå 
ëïõƙ Ɠǌǃāơ èƓǒǄǆƶǃåā Ǒƙǃå ƓǌǈǆưƙƙÜ ïƓƛǓåā Ǒƙǃå Ɠǌƛíơƙ. 

èǐƟ ùîƴǐ ƛǊǆǄǁä ǏƻƬĀǁä ǏǂǐǂƟƗǁä ǈǆƉƓ" :Ɲǌǈǆǃå ăîǃå ÿǆ ǊǃǚƤ ÿǂǆǒ úƮā çïǋƓöǃå 
÷āưāǆ ÜƗƪåïíǃå ýǒǄơƙā ƓǌƙƓǈƓǒƕÜ ÿƓǒƕā èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ ÜƓǌƙƓǈāǂǆ ßåïǓåā Ǒƙǃå ëïõƙ ÜƓǌǃāơ 
èƓǒǄǆƶǃåā Ǒƙǃå ÜƓǌǈǆưƙƙ ïƓƛǓåā Ǒƙǃå Ɠǌƛíơƙ) .āƕá æõơ ûíƓƮāÜ2010:104-105 ( 

ìƽĀ ýƗ ýäìƢƗƨä þǐîìƬǄ ǐƨǐƏîþ þǄ îìƑƬǄ äçƑǄĀǂƴǄǁ: 

ļ îìƑƬǄǁä ǁäƕǐĀǆƑƙ :þƙ ÷āƞïǃå ǃãǏ ïíƓƮǆ èƓǈƓǒƕǃå ǃåƗǒāǈƓƛ ƗƞǃƓƶǆǃ ïƓõǗå ăïöǈǃå ÜéơƕǄǃ Ǒƙǃåā 
ýƛǆƙƙ ǑƼ æƙǂǃåÜ ƴƞåïǆǃåā Ɨǒƕïƶǃå ƗǒƕǈƞǕåā èåî ÜƗƿǚƶǃå èƓǒïāíǃåāÜ èǙƓǀǆǃåāÜ ÜïǒïƓǀƙǃåā 

éƓơƕǕåāÜ èƓƪåïíǃåā ƗǀƕƓƪǃå Ǒƙǃå èǃāƓǈƙ ÷āưāǆ ÜƗƪïåíǃå éơƕǃåāÜ ƗƶǃƓõǆǃåā ǑƼ ƴƿåāǆ 
èǈïƙǈǗå ƗƽǄƙƤǆǃå. 

ļ îìƑƬǄǁä ƕǐǁĀǓä :ƗƞǃƓƶǆǃ æǈåāƞǃå ƗǒǄǒǄơƙǃå ÷āưāǆǃ Üéơƕǃå þƙ ƴǆƞ èƓǈƓǒƕǃå ƗǒǃāǕå ÿǆ ýǚƤ 
ǙåǈƓƕƙƪƗ çåíƋǂ ƗƪǒƑï ÜéơƕǄǃ èǆǆƮ  ĄƓƮǒƮƤ åîǌǃ ôïƺǃåÜ íƿā þƙ Ƹǒïƽƙ ýǒǄơƙā èƓǈƓǒƕǃå 

þåíƤƙƪƓƕ ƝǆƓǈïƕǃå ǑƑƓƮơǗå "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS" . 

 

 



 
тп 

нΦп ƲǄƗƜǄ ƕƨäîìǁä: 

ÿŊāùùùùùùùùǂƙ  èƓùùùùùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùùùùùƼ þƓùùùùùùùùƪƿǕå ßƓùùùùùùùùƪâïā þǌƕåāùùùùùùùùǈā ßåíùùùùùùùùǆƶǃå ƴùùùùùùùùǒǆƞ ÿùùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùùƪåïíǃå ƴùùùùùùùùǆƙƞǆ
 Ǒùùùùùùùùƪåïíǃå þƓùùùùùùùùƶǄǃ (ÿǒõùùùùùùùùƪǄƼ ÜǏùùùùùùùùƮƿǕå ÜƗǒǆǚùùùùùùùùƪǗå) çðùùùùùùùùƹ èƓùùùùùùùùöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõùùùùùùùùƪǄƽǃå2014-

2015)þǋííùùùùùùùùùƵ ƸǃƓùùùùùùùùùƕǃåā Üþ166 èƓùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùùùǒǆǒíƓǂǕå ÿāâùùùùùùùùùƬǃå èƓǒƑƓùùùùùùùùùƮơã ûùùùùùùùùùƼā (
éǚƛǃå Üýāíƞǃåā ǑǃƓƙǃå Ơưāǒ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå: 

üĀìƜ ýƽî)1/4 ( 

ƲǄƗƜǄ ƕƨäîìǁä ýƑƨƽǓä ÞƑƨáîĀ ýǊƓäĀǆĀ ÞäìǄƴǁä þǄ þĀǀǄǁä 

ƕƴǄƑƜǁä ýƨä ÞäìǄƴǁä ÞäìǄƴǁä åäĀǆ ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî öĀǄƜǄǁä 

ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå 17 18 46 81 
ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ 10 - 19 29 
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ 13 9 34 56 
÷āǆƞǆǃå 40 27 99 166 

*ƓǀƼā èǚƞƪǄǃ çïƑåíǃ Ɨǒǆƪïǃå  Ɨƛǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ2014 - 2015. 

оΦп ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä: 

1- ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä ƕǐƳǘôƗƨǗä : Ċāǂƙèǈ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ƗǒƵǚõƙƪǙå ÿǆ (30)  ßåíǆƶǃå ÿǆ ĄåāưƵ
(ÿǒõƪǄƼ ÜǏƮƿǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǃƓƙǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā þǌƕåāǈāÜ 

éǒơ þƙ þǋïƓǒƙƤå Ɨǀǒïõƕ ƗǒƑåāƬƵ  Ɨǒǀƕõôïƺƕ ÿǒǈǀƙ åíá çÜƗƪåïíǃå ûǀơƙǃåā ÿǆ ƓǆǌƙǒơǚƮ 
ûǒƕõƙǄǃ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå ÜƗǒǄƮǕå íƿā þƙ ƶǃ þǌƙƼƓưãƗǈǒ Ɨƪåïíǃå  ƗǒǄƮǕåǑƙǃå þƙ ûǒƕõƙǃå ƓǌǒǄƵ. 

2- ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä ƕǐǂƬǓä: 

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ166 ( ĄåāưƵ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā þǌƕåāǈā ßåíǆƶǃå ÿǆ ƴǒðāƙ þƙ éǒơ Ü çåíá
) íåíïƙƪå þƙ íƿā ĄƓƶǒǆƞ þǌǒǄƵ Ɨƪåïíǃå148) íåíïƙƪå Ɨƕƪǈƕ (89.15.(% 
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4.4 ƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä úƺĀ ƕǆǐƴǁä ìäîƺǓ ǏƏƑƬƟǕä ùƬĀǁä: 

1- ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ƕƴǄƑƜǁä: 

   ÿǒùùùùƕǒ ýāíùùùùƞ  þùùùùƿï)н/п (ÿá Ɠùùùùǆ Ǌƙƕùùùùƪǈ )49.3(% ÿùùùùǆ ƗùùùùǈǒƵ Ɨùùùùƪåïíǃå  ƗùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùƼ ÿāùùùùǄǆƶǒ
ƗǒǆǚùùùùùùùùùùƪǗå ÜƓùùùùùùùùùùǆǈǒƕ ) Ǌƙƕùùùùùùùùùùƪǈ Ɠùùùùùùùùùùǆ31.8(%            ÿƓùùùùùùùùùùǂ ƓùùùùùùùùùùǆǒƼ ÜǏùùùùùùùùùùƮƿǕå ƗùùùùùùùùùùƶǆƓƞ ǑùùùùùùùùùùƼ ÿāùùùùùùùùùùǄǆƶǒ

)18.9õƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ Ɨƪïåíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (%ÿǒ. 

üĀìƜ ýƽî )н/п( 

ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ƕƴǄƑƜǁä 
ƕƴǄƑƜǁä ììƴǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä  % 

ƗǒǆǚƪǗå 73 49.3 

ǏƮƿǕå 47 31.8 

ÿǒõƪǄƼ 28 18.9 

öĀǄƜǄǁä 148 %100 
 

2- ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ƕǐǄǂƴǁä ƕƓƗîǁä: 

ÿǒƕǒ ýāíƞ )о/п (ÿá Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ )14.9 (%ÿǆ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå þǋ îƓƙƪá ƗƕƙïƕÜ Ɠǆǈǒƕ Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ 
)31.8 (%þǋ üïƓƬǆ îƓƙƪå Ɨƕƙïƕ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā Ü53.4(% þǋ .ýƿƋƼ íƵƓƪǆ îƓƙƪå Ɨƕƙïƕ 

 

 

üĀìƜ )о/п( 

ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ƕǐǄǂƴǁä ƕƓƗîǁä 

ƕƓƗîǁä ƕǐǄǂƴǁä ììƴǁä ƕƓƨǆǁä  ĀƏǄǁä% ƕǐ 

îƓƙƪá 22 14.9 

üïƓƬǆ îƓƙƪá 47 31.8 

ýƿƋƼ íƵƓƪǆ îƓƙƪá 79 53.4 

öĀǄƜǄǁä 148 100% 
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3- ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ĂîäìǕä åƬǆǄǁä: 

ÿǒƕǒ ýāíƞ )п/п (ÿá Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ )24.3 (%ÿǆ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå þǋ ÿǆ ßåíǆƶǃåÜ Ɠǆǈǒƕ Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ 
)15.5 (%þǋ ÿǆ æåāǈ ßåíǆƶǃå) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā Ü60.1(% þǋ ÿǆ  ƗǒïåíǗå þƓƪƿǕå ßƓƪâï

.ƗǒǆǒíƓǂǕåā  

üĀìƜ )п/п( 

ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ĂîäìǕä åƬǆǄǁä 

ĂîäìǕä åƬǆǄǁä ììƴǁä ƕƓƨǆǁä  ĀƏǄǁä% ƕǐ 

ßåíǆƵ 36 24.3 

ßåíǆƵ æåāǈ 23 15.5 

þƓƪƿá ßƓƪâï 89 60.1 

öĀǄƜǄǁä 148 100% 

 

4- ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ: 
ÿǒƕǒ ýāíƞ )р/п (ÿá Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ )14.9 (%ÿǆ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå þǋ ÿǆǆ  ÿǆ ýƿá þǌƙǆíƤ èåāǈƪр 
èåāǈƪÜ Ɠǆǈǒƕ Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ )32.4 (%þǋ ÿǆ þǌƙǆíƤ èåāǈƪ ÿǆǆр-млèåāǈƪ Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā Ü
)52.7(% þǋ  ÿǆ ïƛǂá þǌƙǆíƤ èåāǈƪ ÿǆǆмл .èåāǈƪ  

üĀìƜ )р/п( 

ƲǐïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä åƨƟ ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 

ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ ììƴǁä ƕƓƨǆǁä  ĀƏǄǁä% ƕǐ 

 ÿǆ ýƿáр  èåāǈƪ 22 14.9 

 ÿǆр- мл èåāǈƪ 48 32.4 

 ÿǆ ïƛǂáмл èåāǈƪ 78 52.7 

öĀǄƜǄǁä мпу млл% 
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рΦп äìàæ ƕƨäîìǁä: 

íùƶƙ ƗǈƓƕƙùƪǙå ïùƛǂá ýƑƓùƪā ýāùƮơǃå ǏùǄƵ èƓùǈƓǒƕǃå ÿùǆ íåïùƼǕå  ĄƓǆåíƤƙùƪå ÜĄåïƓùƬƙǈåā úïùƶƙā 
ƗǈƓƕƙùƪǙå ƓùǌǈƋƕ" :çåíá èåî íƓùƶƕáÜ íāùǈƕā þíƤƙùƪƙ ýāùƮơǄǃ ǏùǄƵ èƓùǆāǄƶǆ āá ßåïà þāùǀǒ 
ƗƕƓƞƙùùùùùùùƪǙƓƕ Ɠùùùùùùùǌǃ óāùùùùùùùơƽǆǃå Ǌùùùùùùùƪƽǈ ÜùùùùùùùǋāǑ ƗùùùùùùùǒƕƓƙǂ Ɨùùùùùùùǒïǒïơƙ ")ƓùùùùùùùƹǕå îƓƙùùùùùùùƪǕåāÜ2004:116 Ü(

íùùùùùƿā þùùùùùƙ þåíƤƙùùùùùƪå ƗǈƓƕƙùùùùùƪǙå ñƓùùùùùǒǀǃ " ƕøøøøøƽƑôƓ ìƑøøøøøƴƓǓ ƕǐǆǐôøøøøøƨǂƻǁä çƑøøøøøƴǄƑƜǁä úøøøøøǐƓôƗ ƕøøøøøƜîì
 þǐøøøøƨƟƗƓ ƑøøøøǊƗƽǘƳĀ þïäĀøøøøƗǄǁä ÞäìǓäƕøøøøǐîäìǕä çäîäîøøøøƾǁä íƑøøøøƢƗä" ÜƗùùùùƪåïíǃå ÷āùùùùưāǆǃ ƓǌƙƕùùùùƪƓǈǆǃ 

éùùùùùǒơ  ñǒùùùùùǀƙ ƗǈƓƕƙùùùùùƪå ßƓùùùùùǈƕƕ éùùùùùơƓƕǃå þƓùùùùùƿ ƗùùùùùƿƓõƕ íƓùùùùùƶƕǕ ƗǒǈǒõùùùùùƪǄƽǃå èƓùùùùùƶǆƓƞǃå ûùùùùùǒƕõƙ Ɨùùùùùƞïí
ÿðåāùùùùƙǆǃå ßåíǕå  ïùùùùöǈ Ɨùùùùǌƞā ÿùùùùǆ ƗùùùùǒïåíǗå èåïåïùùùùǀǃå îƓùùùùƤƙå ÿǒùùùùƪơƙƕ ƓùùùùǌƙƿǚƵā þǌƕåāùùùùǈā ßåíùùùùǆƶǃå
.þƓƪƿǕå ßƓƪâïā 

 ÞƑǆƓ çäĀôƢäìàæ ƕƨäîìǁä: 

1- Ǚå÷ǚõ ǏǄƵ æíǕå ăāƕïƙǃå èƓƪåïíǃåā ƗǀƕƓƪǃå èåî ƗǄƮǃå ÷āưāǆƕ ƗƪåïíǃåÜ çíƓƽƙƪǙåā 
Ɠǌǈǆ ǑƼ ßƓǈƕ ƓƕƙƪǙåƗǈÜ ƗƹƓǒƮā ƓǌƙåïǀƼ. 

2- íǒíơƙ èǙƓƞǆǃå ƗƪǒƑïǃå Ǒƙǃå ƓǌƙǄǆƬ ǈƓƕƙƪǙåƗ. 

3- íǒíơƙ èåïǀƽǃå Ǒƙǃå ƴǀƙ èơƙ ýǂ ýƓƞǆ. 

4- þƙ þǒǆƮƙ ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪå " ǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ûǒƕõƙ ƗƞïíƗǒ ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕǕ" Ü
íƿā èǈāǂƙ ÿǆ )ос (çïǀƼ ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƗǒǃāǕå ƗƵðāǆ ǏǄƵ )п (èǙƓƞǆ Ǒǋā ) ÛǏǁƑǄǁä ìƴƓǁä

ĀǄǆǁäĀ ýǂƴƗǁä ÛƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä ÛåǁƑôǁä ƑƮî(Ü ïöǈå ûơǄǆ þƿï )1.( 

5- þƙ ôïƵ ǈƓƕƙƪǙåƗ ǏǄƵ ÜúïƬǆǃå îƤǕåā ǊƙƓơïƙǀǆƕ Ǌƙǚǒíƶƙā ƗǒǃāǕå. 

6- þƙ ôïƵ ǈƓƕƙƪǙåƗ ǏǄƵ )14( ƓĄǆǂơǆ ÿǆ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǒǒǆǒíƓǂǕåā ǑƼ èƓǒǄǂ ƗǒƕïƙǃåÜ 
ÜÿǒƮƙƤǆǃåā ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞā  Ɨǒƕïƙǃå çïåðāā ÜƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞā ÜïǋðǕå
þǒǄƶƙǃåā .ûơǄǆǃåā þƿï )2 (ÿǒƕǒ ßƓǆƪá ßƓưƵá Ɨǈƞǃ þǒǂơƙǃå. 

7- ǑƼ ßāư ßåïà ÿǒǆǂơǆǃå þƙ  ôƶƕ ƗƼƓưȒåā ýǒíƶƙ) ƗǈƓƕƙƪǙå èơƕƮƋƼ èåïǀƽǃåпм ÜçïǀƼ (
ïǀƙƪƙǃ ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƗǒƑƓǌǈǃå Üïöǈå ûơǄǆ )3.(  
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   þƙùùùǒ ƗùùùùƕƓƞǗå ǏùùùǄƵ ýùùùùǂ çïùùùǀƼ ÿùùùùǆ èåïùùùǀƽǃå ƗǀƕƓùùùùƪǃå ûùùùƼā ñƓùùùùǒǀǆ )èïùùùǂǒǃ( ǃåǑùùùùƪƓǆƤ Ɠùùùǆǂ āùùùùǋ 
Ơưāǆ ǑƼ ýāíƞ  ïþƿ )с/п.( 

 üĀìƜ ýƽî)с/п( 

ǏƨƑǄƢǁä çîǀǐǁ ðƑǐƾǄ 

ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì äăìƜ æîǐƓǀ æîǐƓǀ ƕôƨĀƗǄ ƕǂǐǂƽ äăìƜ ƕǂǐǂƽ 

ƕƜîìǁä 5 4 3 2 1 

 

 ƕǆƑƓƗƨä çƑƓƙĀ úìƬ :ǗĀà"ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå ƗƿƓõƕ íƓƶƕǕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí." 

úìƬ ƕǆƑƓƗƨǗä: 

  íƮǀǒ ûíƮƕ ƗǈƓƕƙƪǙå: "íǂƋƙǃå ÿǆ Ɠǌǈá úāƪ ñǒǀƙ Ɠǆ èíƵá ǊƪƓǒǀǃ"Ü Ɠǆǂ íƮǀǒ ûíƮǃƓƕ :
"ýāǆƬ ßƓƮǀƙƪǙå ýǂǃ ïƮƓǈƶǃå Ǒƙǃå æƞǒ ÿá ýƤíƙ ǑƼ ýǒǄơƙǃå ÿǆ ÜƗǒơƓǈ ëāưāā ƓǌƙåïǀƼÜ 

Ɠǌƙåíïƽǆā ÿǆ ƗǒơƓǈ ÜƗǒǈƓƛ éǒơƕ ÿāǂƙ Ɨǆāǌƽǆ ýǂǃ ÿǆ ƓǌǆíƤƙƪǒƵ)"èåíǒƕ 
ÜÿāïƤàā2001:44( íƿā þƙ íǂƋƙǃå ÿǆ ûíƮ ǙåƗǈƓƕƙƪ ÿǒƙǀǒïõƕ: 

 

1 .þǐǄǀƟǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ  :"ĂîǉƑõǁä úìƬǁä" 

   þƙ ôïƵ ǙåƗǈƓƕƙƪ ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƗǒǃāǕå ûơǄǆ þƿï )1(  ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ Üÿǒǆǂơǆǃå  èƽǃƋƙ 
ÿǆ )14(  ĄƓǆǂơǆÿǆ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå çïåíǗåā ) þƿï ûơǄǆ2(Ü íƿā þƙ ƗƕƓƞƙƪǙå ßåïǓ 

ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ éǒơ úîơǃå ýǒíƶƙǃåā ǑƼ ßāư èƓơïƙǀǆǃå ÜƗǆíǀǆǃå üǃîƕā èƞïƤ ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ 
ƓǌƙïāƮ ƗǒƑƓǌǈǃå. 

2 .úìƬ úƑƨƗǗä ǏǂƢäìǁä" Internal Validity " : 

  íƮǀǒ ûíƮƕ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå" :Ăíǆ ûƓƪƙå ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǆ ýƓƞǆǃå ăîǃå 
Ǒǆƙǈƙ Ǌǒǃã ǉîǋ Üçïǀƽǃå íƿā þƙ æƓƪơ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå ÜƗǈƓƕƙƪǚǃ üǃîā ÿǆ ýǚƤ æƓƪơ 

èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ èǙƓƞǆ ǙåƗǈƓƕƙƪÜ Ɨƞïíǃåā ƗǒǄǂǃå ýƓƞǆǄǃ Ǌƪƽǈ. 
 

 



 
тф 

ƛƏƑƗǆ úƑƨƗǗä ǏǂƢäìǁä ǄǂǁüƑƜ üĀǓä: "ǏǁƑǄǁä ìƴƓǁä" 

Ơưāǒ  āíƞý ) þƿï7/4 (ýǆƓƶǆ ƕƙïǙåõƓ ÿǒƕ ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ  ýƓƞǆ"ǏǁƑǄǁä ìƴƓǁä" Ɨƞïíǃåā 
ƗǒǄǂǃå ýƓƞǆǄǃÜ ăîǃåā ÿǒƕǒ ÿá èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå Ɨǈǒƕǆǃå Ɨǃåí íǈƵ  āƙƪǆ Ăăāǈƶǆ )  ( 05.0¢a 
üǃîƕā ïƕƙƶǒ ýƓƞǆǃå ûíƓƮ Ɠǆǃ ƴưā ǊƪƓǒǀǃ.   

) ýƽî üĀìƜ7/4( 

üǄƑƴǄ ôƑƓƗîǗä þǐƓ üǀ æîƾƺ þǄ çäîƾƺ üƑƜǄ " ǏǁƑǄǁä ìƴƓǁä "ƕƜîìǁäĀ ƕǐǂǀǁä üƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
þĀƨîǐƓ 

ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 

ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

(Sig.) 

1 ïǆƛƙùùùùùùƪƙ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå  ƗùùùùùùùǒǃƓǆǃå íïåāùùùùùùǆǃå éùùùùùùǒơƕǏùùùùùùǃã ăíâùùùùùùƙ  ïǒāùùùùùùùõƙ
.ƗƶǆƓƞǃƓƕ ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕå 

.764 0.000 

2 ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå ïǆƛƙùùùùùùƪƙ  ƗùùùùùùùǒǃƓǆǃå íïåāùùùùùùǆǃåăíâùùùùùùƙ éùùùùùùǒơƕ  ïǒāùùùùùùùõƙ Ǐùùùùùùǃã
.ƗƶǆƓƞǃƓƕ ăïåíǗå ßåíǕå 

.704 0.000 

3 
 èåíåïùùùùùùǒǗå ÿǒùùùùùùƪơƙ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ ýùùùùùùǒāǆƙ ïíƓùùùùùƮǆ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå ïƼāùùùùùƙ

.Ɠǋïǒāõƙā 
.744 0.000 

4 
 þùùùùùƑåí ýǂùùùùùƬƕ ƗùùùùùǒǃƓǆǃå èƓùùùùùǈƓǒƕǃå éǒíùùùùùơƙ þƙùùùùùǒþǒíùùùùùǀƙǃ  ƗùùùùùǄǆƓǂ çïāùùùùùƮ

.ƗƶǆƓƞǄǃ ǑǃƓǆǃå ƴưāǃå ÿƵ 
.704 0.000 

5  .Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ƗǒƵāǈ ƴǆ Ɨǒƪåïíǃå ƗƽǄǂǃå æƪƓǈƙƙ .617 0.000 

6  .ƗƶǆƓƞǃå èƓǀƽǈ Ɨǒõƺƙǃ Ǒƽǂƙ èåíåïǒǗå .510 0.000 

7  ûùùùùùùùǒǀơƙ ÿùùùùùùùǆ ƗùùùùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùùùùƼ çïƼāùùùùùùùƙǆǃå ýùùùùùùùǒāǆƙǃå ïíƓùùùùùùùƮǆ ÿùùùùùùùǂǆĈƙ
ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǃƓƪï 

.729 0.000 

8  èåāíǕå éíùùùùùùùùùùùùơá þåíƤƙùùùùùùùùùùùùƪƓƕ ǑǃƓùùùùùùùùùùùùǆǃå ßåíǕå ƗùùùùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå æùùùùùùùùùùùùƿåïƙ
.èƓǒǈǀƙǃåā 

.763 0.000 

9 .çßƓƽǂƕ ƗǒǃƓǆǃå ƗõƤǃå ƗƶǆƓƞǃå îƽǈƙ   .712 0.000 

10  ǑǃƓùùùùùùùǆǃå ƴùùùùùùùưāǃåā ƗùùùùùùùƶǆƓƞǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùùùƪǙå ƗùùùùùùùõƤǃå ÿǒùùùùùùùƕ ûùùùùùùùƼåāƙ üƓùùùùùùùǈǋ
.ǑǃƓơǃå 

.686 0.000 

¶ õƓƕƙïǙå ýåí  ĄƓǒƑƓƮơã íǈƵ  āƙƪǆĂ ƗǃǙí 05.0¢a . 

 

 
 



 
ул 

ƛƏƑƗǆ úƑƨƗǗä ǏǂƢäìǁä üƑƜǄǂǁ ǏǆƑƙǁä: "åǁƑôǁä ƑƮî" 
Ơưāǒ ýāíƞ þƿï )у/п (ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ  ýƓƞǆ" åǁƑôǁä ƑƮî " Ɨƞïíǃåā 
ƗǒǄǂǃå ýƓƞǆǄǃÜ ăîǃåā ÿǒƕǒ ÿá èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå Ɨǈǒƕǆǃå Ɨǃåí íǈƵ  āƙƪǆĂ Ɨǒāǈƶǆ )05.0¢a (
üǃîƕā ïƕƙƶǒ ýƓƞǆǃå ûíƓƮ Ɠǆǃ ƴưā ǊƪƓǒǀǃ.  

üĀìƜ ýƽî )у/п( 
 çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄüƑƜǄ " åǁƑôǁä ƑƮî "  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀüƑƜǄǂǁ 

ý . æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 

ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 

ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

(Sig.) 

1. 
 ƗùùùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå çïåíã ǏƶùùùùùùùùùùùƪƙƗùùùùùùùùùùùƼïƶǆ Ǐùùùùùùùùùùùǃã  ßåíǕå ǑùùùùùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùùùùùƕǄõǃå ßåïà

.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƶǃ ǑǆǒíƓǂǕå 
.616 0.000 

2. 
 ăïåíǗå ßåíǕå ǑùùùùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùùùùƕǄõǃå ßåïà ƗùùùùùùùùùùƼïƶǆ Ǐùùùùùùùùùùǃã ƗùùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå çïåíã Ǐƶùùùùùùùùùùƪƙ

 .ÿǒǒïåíǘǃ .510 0.000 

3. 
 êîƓùùùùùǆǈ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ƗùùùùùƕǄõǄǃ Ɨùùùùùƶƞåïǃå Ɨùùùùùǒîƺƙǃå ÿùùùùùǆ ƗùùùùùƶǆƓƞǃå íǒƽƙùùùùùƪƙ

.ǑǆǒíƓǂǕå ïíƓǂǃå þǒǒǀƙ 
.724 0.000 

4.  ïǆƛƙƪƙ.ƗƕǄõǄǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗƶǆƓƞǃå .714 0.000 

5. 
ƗùùùùùùùƶǆƓƞǃå ïƼāùùùùùùùƙ  ƗùùùùùùùƽǄƙƤǆǃå ûùùùùùùùƼåïǆǃå ǑùùùùùùùƼ çíāùùùùùùùƞǃå ƗùùùùùùùǒǃƓƵ èƓǆíùùùùùùùƤ

 ÜƗùùùùùùùùùùùùùƕǄõǃå ÿāƑùùùùùùùùùùùùùƬ Üýǒƞùùùùùùùùùùùùùƪƙǃåā ýāùùùùùùùùùùùùùƕǀǃå ÜƗùùùùùùùùùùùùùǒðǂïǆǃå Ɨùùùùùùùùùùùùùƕƙǂǆǃå)
(.....ƓǒïǒƙƼƓǂǃå 

.783 0.000 

6. 
ƗùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå ððùùùùùùùùùƶƙ  ÿǒǄǆƓùùùùùùùùùƶǃåā ƗùùùùùùùùùƕǄõǃå ÿǒùùùùùùùùùƕ ƗǒǈƓùùùùùùùùùƪǈǗå èƓùùùùùùùùùƿǚƶǃå

 .ƗƶǆƓƞǃƓƕ 
.736 0.000 

7. ïǒƮƿ èƿā ǑƼ ƗƕǄõǃå ĂāƓǂƬ ƗƞǃƓƶǆ Ǐǃã ƗƶǆƓƞǃå ïíƓƕĈƙ .757 0.000 

8. 
 þƙùùùùùǒ ïùùùùùƕƵ Ɠùùùùùǌǈǆ ßƓùùùùùǌƙǈǙåā èƓǆíùùùùùƤǃå þǒíùùùùùǀƙ íùùùùùǒƵåāǆƕ ƗùùùùùƕǄõǃå þǚùùùùùƵã

(ƗƵåîå ÜÿāǒðƽǄƙ Üýǒǆǒã Üýåāƞ) Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå 
.575 0.000 

.9 ƗƶǆƓƞǃå ñǒǀƙ  ƗƕǄõǃå ƓưïƗƶǆƓƞǃå ýƤåí Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǄǃ .590 0.000 

.10 
 èƓùùùùùùǒǈǀƙ ƗǆíƤƙùùùùùùƪǆ ÿǒƞǒïùùùùùùƤǃå ƴùùùùùùǆ Ɨùùùùùùƿǚƶǃå ïǒāùùùùùùõƙ ǏùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå óïùùùùùùơƙ

.ƗƵāǈƙǆ .602 0.000 

.11 .úǒöāƙǃåā æǒïíƙǄǃ ĄƓƮïƼ ÿǒƞǒïƤǄǃ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ .702 0.000 

.12  ǑƼ ƗƕǄõǃå ïāí ðǒðƶƙ ǑƼ Ɠǋïāíƕ ƗƶǆƓƞǃå þāǀƙ.ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ .717 0.000 

¶ õƓƕƙïǙå ýåí  ĄƓǒƑƓƮơã íǈƵ  āƙƪǆĂ ƗǃǙí 05.0¢a . 



 
ум 

ƛƏƑƗǆ úƑƨƗǗä ǏǂƢäìǁä üƑƜǄǂǁ èǁƑƙǁä: ."ƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä" 

Ơưāǒ ýāíƞ þƿï )ф/п (ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ ýƓƞǆ " "ƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä 

Ɨƞïíǃåā ƗǒǄǂǃå ýƓƞǆǄǃÜ ăîǃåā ÿǒƕǒ ÿá èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå Ɨǈǒƕǆǃå Ɨǃåí íǈƵ  āƙƪǆĂ Ɨǒāǈƶǆ        
)05.0¢a (üǃîƕā ïƕƙƶǒ ýƓƞǆǃå ûíƓƮ Ɠǆǃ ƴưā ǊƪƓǒǀǃ.   

üĀìƜ ýƽî )ф/п( 

 çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄüƑƜǄ "ƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä"  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀüƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 

ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 

ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

(Sig.) 

1. ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ííơƙ .ƗƕǄõǃå èƓƕǄõƙǆā èƓƞƓǒƙơå .472 0.000 

2. ƗƶǆƓƞǃå ïāõƙ  .ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ƗǒƵāǈā æǒǃƓƪá .768 0.000 

3. 
 õǒùùùùùùƪƕƙ) ƗùùùùùùǒǄƤåíǃå èƓùùùùùùǒǄǆƶǃå çßƓùùùùùùƽǂ ûùùùùùùǒǀơƙ ǏùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå ýùùùùùùǆƶƙ

ƗùùùùùùùùùùùùùùƽǄǂƙǃå ýùùùùùùùùùùùùùùǒǄǀƙ ÜèåßåïùùùùùùùùùùùùùùƞǗå ïǒāùùùùùùùùùùùùùùõƙ Ü ÿǒùùùùùùùùùùùùùùƪơƙ Üíïåāùùùùùùùùùùùùùùǆǃå
.(èƓƞïƤǆǃå   

.680 0.000 

4.  ƗùùùùùùùùƑǒǌƙā æǚùùùùùùùùõǃå èåïíùùùùùùùùƿ Ɨùùùùùùùùǒǆǈƙǃ Ɨùùùùùùùùǒƕǒïíƙ èåïāí ƗùùùùùùùùƶǆƓƞǃå íùùùùùùùǀƶƙ
.ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ êƓǆíǈǚǃ þǌƵƓưāá   

.721 0.000 

5.  .Ǐǆåíǀǃåā ííƞǃå ƗƕǄõǄǃ íƓƬïǗå ïāí ƗƶǆƓƞǃå ýƶƽĈƙ .761 0.000 

6.  ôǒùùùùùùƽƤƙ ïǆƙùùùùùùƪǆǃå ïǒāùùùùùùõƙǃåā ÿǒùùùùùùƪơƙǃå èƓùùùùùùǒǄǆƵ úíǌƙùùùùùùƪƙ ýíùùùùùùƶǆ
.èƿāǃå ïíǋ 

.784 0.000 

7. .ƗƕǄõǄǃ ǑǈāïƙǂǃǗå èƓơïƙǀǆǃå ûāíǈƮ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ íƞāǒ .640 0.000 

8. 
 ƗùùùùùùùùùùùǒǄǆƶǃå ïǒāùùùùùùùùùùùõƙǃ Ɨƛíơƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå èƓùùùùùùùùùùùǋƓƞƙǙå ƗùùùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå æùùùùùùùùùùùǂåāƙ
 þǒùùùùùùùùùùùùùùǄƶƙǃå ÜǑǆíùùùùùùùùùùùùùùƤǃå þǒùùùùùùùùùùùùùùǄƶƙǃå ÜƝǆíùùùùùùùùùùùùùùǆǃå þǒùùùùùùùùùùùùùùǄƶƙǃå) ƗùùùùùùùùùùùùùùǒǆǒǄƶƙǃå

 .(ǑǈāïƙǂǃǗå 
.712 0.000 

9.  Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ.ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǘǃ ƗǆƑǚǆǃå .773 0.000 

.10  Ɨùùùùùùùùǒǆǒöǈƙǃå ƓùùùùùùùùǌƙåßåïƞȒåā Ɠùùùùùùùùǌƙǆöǈá ïǒāùùùùùùùùõƙ ǏùùùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùùùƶǆƓƞǃå ýùùùùùùùùǆƶƙ
.ýưƼá ýǂƬƕ ƗƕǄõǃå þíƤǒ ăîǃå ýǂƬǃƓƕ 

.778 0.000 

¶ õƓƕƙïǙå ýåí  ĄƓǒƑƓƮơã íǈƵ  āƙƪǆĂ ƗǃǙí 05.0¢a . 

 

 
 



 
ун 

ƛƏƑƗǆ úƑƨƗǗä ǏǂƢäìǁä üƑƜǄǂǁ ƲƓäîǁä: "  ýǂƴƗǁäĀǄǆǁäĀ" 

Ơùùùùùùưāǒ ýāíùùùùùùùƞ  þùùùùùùùƿï)мл/п (ýùùùùùùǆƓƶǆ õƓùùùùùùùƕƙïǙå ÿǒùùùùùùùƕ ýùùùùùùǂ çïùùùùùùùǀƼ ÿùùùùùùùǆ èåïùùùùùùùǀƼ ýƓùùùùùùƞǆ " ýǂƴƗøøøøøøøǁä
ĀøøøøøøǄǆǁäĀ" Ɨùùùùùùƞïíǃåā ƗùùùùùùùǒǄǂǃå ýƓùùùùùùƞǆǄǃÜ ăîùùùùùùǃåā ÿǒùùùùùùùƕǒ ÿá èǚǆƓùùùùùùƶǆ ùùùùùùƕƙïǙåƓõ Ɨùùùùùùùǈǒƕǆǃå Ɨùùùùùùǃåí íùùùùùùùǈƵ 
 āƙƪǆĂ Ɨǒāǈƶǆ )05.0¢a (üǃîƕā ïƕƙƶǒ ýƓƞǆǃå ûíƓƮ Ɠǆǃ ƴưā ǊƪƓǒǀǃ 

üĀìƜ ýƽî )мл/п( 

 çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄüƑƜǄ "ĀǄǆǁäĀ ýǂƴƗǁä"  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀüƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 

ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 

ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

(Sig.) 

1.  ñǒïíùùùùùùùƙǃå ƗùùùùùùùƑǒǋ ßƓùùùùùùùưƵá çßƓùùùùùùùƽǂ ïǒāùùùùùùùõƙ ǏùùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùùƶǆƓƞǃå ýùùùùùùùǆƶƙ
.ïåïǆƙƪƓƕ Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå 

.792 0.000 

2. ƙ ïǒāùùùùùõƙ ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùùƶǆƓƞǃå óïùùùùùơǗåā ïƓùùùùùǂƙƕǙå èåïƓùùùùùǌǆ Ăíùùùùùǃ ÷åíùùùùùƕ
.èǚǂƬǆǃå ýơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 

.891 0.000 

3.  çíƓùùùùùùǆƵ Ǌùùùùùùǆíǀƙ Ɠùùùùùùǆ ïùùùùùùƕƵ ĄƓùùùùùùǒǈǌǆ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùùùƼ ÿāǄǆƓùùùùùùƶǃå Ǒùùùùùùǀƙïǒ
.Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ÿǆ ïǆƙƪǆǃå þǒǄƶƙǃåā çíāƞǃå 

.820 0.000 

4. ƗƶǆƓƞǃå Ǐƶƪƙ .èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙðǒǆ ǏǄƵ öƓƽơǄǃ .826 0.000 

5.  óƮƤƙ.ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙǃ Ɨǒāǈƪ Ɨǒǈåðǒǆ ƗƶǆƓƞǃå .794 0.000 

6.  Ɨùùùùùùùơāïõǆǃå èƓùùùùùùƮƮƤƙǃåā Ɲǆåïùùùùùùùƕǃå þǒùùùùùùǒǀƙ ǏùùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå ýùùùùùùǆƶƙ
 èƓƞƓǒƙơå ßāư ǑƼ ƗƕǄõǄǃ.ýǆƶǃå ûāƪ 

.761 0.000 

7.  ƴùùùùùùùùǒǆƞǄǃ ƗùùùùùùùùǒǆǄƶǃå èƓùùùùùùùùǈƓǒƕǃå íùùùùùùùùƵåāƿ þåíƤƙùùùùùùùùƪƓƕ ƗùùùùùùùùƶǆƓƞǃå Ơǆùùùùùùùùƪƙ
.ûƑåāƵ ÿāíƕā Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǚǃ 

.745 0.000 

8.  Ǐƶùùùùùùùùùùƪƙ èƓõƓùùùùùùùùùùƬǈǃå ǑùùùùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùùùùƕǄõǃå ðùùùùùùùùùùǒƽơƙā ýùùùùùùùùùùǒƶƽƙǃ ƗùùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå
(èåïǆƙâǆ ÜƗǒƪåïí þƓǒá ÜýǆƵ òïā) Ɨǒƞǌǈǆǚǃå 

.839 0.000 

9.  ÿõāùùùùùùǃå èƓùùùùùùƪƪâǆ ƴùùùùùùǆ Ɨùùùùùùǒǀǒǀơ ƗǂåïùùùùùùƬ íƓùùùùùùƞǒǗ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå Ǐƶùùùùùùƪƙ
.ƗƽǄƙƤǆǃå 

.814 0.000 

¶ õƓƕƙïǙå ýåí  ĄƓǒƑƓƮơã íǈƵ  āƙƪǆĂ ƗǃǙí 05.0¢a . 

 
 
 
 
 



 
уо 

úìƬǁä ǏƏƑǆƓǁä" Structure Validity" :  

íƶǒ ûíƮǃå ǑƑƓǈƕǃå íơá ñǒǒƓǀǆ ûíƮ çåíǕå ăîǃå ñǒǀǒ Ăíǆ ûǀơƙ úåíǋǕå Ǒƙǃå íǒïƙ çåíǕå 
 āƮāǃåý ÜƓǌǒǃã ÿǒƕǒā íǆĂ õƓƕƙïå ýǂ ýƓƞǆ ÿǆ èǙƓƞǆ Ɨƪåïíǃå ƗƞïíǃƓƕ ƗǒǄǂǃå èåïǀƽǃ 
ÜƗǈƓƕƙƪǙå ûǀơƙǄǃā ÿǆ ûíƮǃå ǑƑƓǈƕǃå þƙ æƓƪơ èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ Ɨƞïí ýǂ ýƓƞǆ ÿǆ 
èǙƓƞǆ ƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƞïíǃåā ƗǒǄǂǃå ƗǈƓƕƙƪǚǃ Ɠǆǂ ǑƼ  āíƞý þƿï)мм/п.( 

) üĀìƜмм/п( 

 üǀ ƕƜîì þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄüƑƜǄ  þǄçǗƑƜǄ ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ ƕǆƑƓƗƨǗä 

üƑƜǄǁä 

 üǄƑƴǄ
 þĀƨîǐƓ
ôƑƓƗîǘǁ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(sig) 

ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå .769 0.000 

 ƓưïæǃƓõǃå .931 0.000 

ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå .875 0.000 

āǆǈǃåā þǄƶƙǃå .909 0.000 

¶ õƓƕƙïǙå ýåí  ĄƓǒƑƓƮơã íǈƵ  āƙƪǆĂ ƗǃǙí 05.0¢a . 
 

Ơưƙǒ ÿǆ ýāíƞ þƿï )11/4 (ÿá ƴǒǆƞ èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ǑƼ ƴǒǆƞ èǙƓƞǆ ƗǈƓƕƙƪǙå Ɨǃåí 

 ĄƓǒƑƓƮơãÜ Ɨƞïíƕā Ɨǒāƿ íǈƵ  āƙƪǆĂ Ɨǒāǈƶǆ )05.0¢a (üǃîƕā ïƕƙƶƙ ƴǒǆƞ èǙƓƞǆ ƗǈƓƕƙƪǙå 
ƗƿíƓƮ Ɠǆǃ èƶưā ǊƪƓǒǀǃ. 

çƑƓƙ ǗäƕǆƑƓƗƨ" Reliability " :  

ïǒùùùùƬǒ èƓùùùùƕƛǃå Ǐùùùùǃã" :Ăíùùùùǆ ûƓùùùùƪƙå ƝƑƓùùùùƙǈ ÜñƓùùùùǒǀǆǃå åîƎùùùùƼ ƓǈǄùùùùƮơ ǏùùùùǄƵ èƓùùùùƞïí ƗǌƕƓùùùùƬƙǆ íùùùùǈƵ 
ûùùùùùùùùǒƕõƙ ñùùùùùùùùƽǈ ïƓùùùùùùùùƕƙƤǙå ǏùùùùùùùùǄƵ ñùùùùùùùùƽǈ ƗùùùùùùùùƵāǆƞǆǃå ÿǒƙïùùùùùùùùǆ ÜÿǒùùùùùùùùƙƽǄƙƤǆ ƓùùùùùùùùǈǈƎƼ ýíƙùùùùùùùùƪǈ ǏùùùùùùùùǄƵ 
ƓǌƙƓƕƛ)"ÜþǚƵ2010:466.(  

úïùùùùƶǒā ƓùùùùĄưǒá" :Ǐùùùùǃã ăá Ɨùùùùƞïí Ǒùùùùõƶǒ ñƓùùùùǒǀǆǃå èåßåïùùùùƿ ƗùùùùƕïƓǀƙǆ íùùùùǈƵ ýùùùùǂ çïùùùùǆ þíƤƙùùùùƪǒ ƓùùùùǌǒƼÜ 
āá Ɠùùùùùùùùǆ Ǒùùùùùùùùǋ Ɨùùùùùùùùƞïí ǊƿƓùùùùùùùùƪƙåÜ ǊǆƓƞùùùùùùùùƪǈåāÜ Ǌƙǒïåïǆƙùùùùùùùùƪåā íùùùùùùùùǈƵ ïåïùùùùùùùùǂƙ ǊǆåíƤƙùùùùùùùùƪå ǑùùùùùùùùƼ èƓùùùùùùùùƿāá 

ƗƽǄƙƤǆ")ÜǑǈƓõơǀǃå2002:76.(   



 
уп 

íƿā þƙ ûǀơƙǃå ÿǆ èƓƕƛ ƗǈƓƕƙƪå Ɨƪåïíǃå ÿǆ ýǚƤ ÿǒƙǀǒïõ üǃîā Ɠǆǂ ǑǄǒ: 

à-  üǄƑƴǄ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ  ( Cronbach's Alpha Coefficient): 

þƙ þåíƤƙƪå Ɨǀǒïõ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ñƓǒǀǃ èƓƕƛ ÜƗǈƓƕƙƪǙå  āïǒƬƙ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå ǑƼ ýāíƞ þƿï 
)мн/п( ÿá Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ èǈƓǂ Ɨƶƽƙïǆ éǒơ èǈƓǂ ëāåïƙƙ Ɠǌƙǆǒƿ ƴǒǆƞǃ èǙƓƞǆǃå Ɠǆ 
ÿǒƕ)0.808 _0.933(Ü Ɠǆǈǒƕ èƺǄƕ Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ  )0.953( 
åîǋā ýíǒ ǏǄƵ ÿá èƓƕƛǃå ƴƽƙïǆ ýåíā ƓǒƑƓƮơã. 

)ýƽî üĀìƜмн/п( 
Ǘä çƑƓƙ ðƑǐƾǁ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄƕǆƑƓƗƨ 

üƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ 
 Ƒƻǁà üǄƑƴǄ
ëƑƓǆĀîǀ 

ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå 10 0.869 

æǃƓõǃå Ɠưï 12 0.886 

ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå 10 0.808 

āǆǈǃåā þǄƶƙǃå 9 0.933 

ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 41 0.953 
 

å- ƕƾǐîô ƕƏïƜƗǁä ƕǐƻƬǆǁä( Split Half Method) : 

éǒơ þƙ ƗƑðƞƙ èåïǀƼ ïƓƕƙƤǙå ǃãǏ  ðƞáÿǒ )ƗǄƑƪǕå èåî þƓƿïǕå ÜƗǒíïƽǃå ƗǄƑƪǕåā èåî þƓƿïǕå 
Ɨǒƞāðǃå(Ü þƛ þƙ æƓƪơ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ èƓƞïí ƗǄƑƪǕå ƗǒíïƽǃåÜ èƓƞïíā ƗǄƑƪǕå ÜƗǒƞāðǃå 
íƶƕā üǃî ƙùþ ƠǒơƮƙ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ƗǃíƓƶǆƕ ÿƓǆïǒƕƪ ÿāåïƕ  =ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ýíƶǆǃå Ü 
éǒơ  R ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ èƓƞïí ƗǄƑƪǕå Ɨǒíïƽǃå èƓƞïíā ƗǄƑƪǕå ƗǒƞāðǃåÜ þƙā ýāƮơǃå 
ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå ǑƼ ýāíƞ þƿï )мо/п( : 

 

 

 



 
ур 

) ýƽî üĀìƜмо/п( 

Ǘä çƑƓƙ ðƑǐƾǁ ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôƕǆƑƓƗƨ 

üƑƜǄǁä 
 üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä 

 üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä
üìƴǄǁä 

ǑǃƓǆǃå íƶƕǃå 0.795 0.886 

æǃƓõǃå Ɠưï 0.778 0.875 

ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå 0.695 0.820 

āǆǈǃåā þǄƶƙǃå 0.907 0.951 

 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäƕǆƑƓƗƨǘǁ 0.935 0.967 
 

Ơưåā ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå ǑƼ ýāíƞ þƿï)мо/п (ÿá Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ýíƶǆǃå)ÿƓǆïǒƕƪ 
ÿāåïƕ) (Spearman Brown (ƴƽƙïǆ ýåíā ƓĄǒƑƓƮơã. 

üǃîƕā ÿāǂƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƗǒƑƓǌǈǃå Ɠǆǂ Ǒǋ ǑƼ ûơǄǆǃå )3( ƗǄƕƓƿ ÜƴǒðāƙǄǃ éơƓƕǃå ÿāǂǒā 
íƿ íǂƋƙ ÿǆ ûíƮ èƓƕƛā ƗǈƓƕƙƪå ÜƗƪåïíǃå Ɠǆǆ ǊǄƶƞǒ ǏǄƵ Ɨǀƛ ƗǆƓƙ ƗơƮƕ ƗǈƓƕƙƪǙåÜ 

ƓǌƙǒơǚƮā ýǒǄơƙǃ ƝƑƓƙǈǃåÜ ƗƕƓƞǗåā ÿƵ ƗǄƑƪá ƗƪåïíǃåÜ ïƓƕƙƤåā ƓǌƙƓǒưïƼ. 

 :ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä ƕǆƑƓƗƨä çƑƓƙĀ úìƬ : ƑǐǆƑƙ 

úìƬ ƕǆƑƓƗƨǗä: íƿā þƙ íǂƋƙǃå ÿǆ ûíƮ ǙåƗǈƓƕƙƪ ÿǒƙǀǒïõƕ: 

1-  ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬþǐǄǀƟǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ  "úìƬǁä ĂîǉƑõǁä": 

þƙ ôïƵ ǙåƗǈƓƕƙƪ ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƗǒǃāǕå ûơǄǆ þƿï)1( ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ Üÿǒǆǂơǆǃå  èƽǃƋƙ ÿǆ 
)14(  ĄƓǆǂơǆÿǆ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå çïåíǗåāÜ íƿā þƙ ƗƕƓƞƙƪǙå ßåïǓ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ éǒơ 

úîơǃå ýǒíƶƙǃåā ǑƼ ßāư èƓơïƙǀǆǃå ÜƗǆíǀǆǃå üǃîƕā èƞïƤ ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƗǒƑƓǌǈǃå. 

2- úìƬ úƑƨƗǗä ǏǂƢäìǁä  Internal Validity "" 

íƮǀǒ ûíƮƕ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå" :Ăíǆ ûƓƪƙå ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǆ ýƓƞǆǃå ăîǃå 
Ǒǆƙǈƙ Ǌǒǃã ǉîǋ Üçïǀƽǃå íƿā þƙ æƓƪơ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå ÜƗǈƓƕƙƪǚǃ üǃîā ÿǆ ýǚƤ æƓƪơ 

èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ èǙƓƞǆ ǙåƗǈƓƕƙƪÜ Ɨƞïíǃåā ƗǒǄǂǃå ýƓƞǆǄǃ Ǌƪƽǈ. 



 
ус 

ƛƏƑƗǆ úƑƨƗǗä ǏǂƢäìǁä çäîƾƻǁ :ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä 

Ơưāǒ ýāíƞ þƿï)14/4( ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ ýǂ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ  ýƓƞǆǃå çäîäîƾǁä íƑƢƗä "
ƕǐîäìǕä" Ɨƞïíǃåā ƗǒǄǂǃå ýƓƞǆǄǃÜ ăîǃåā ÿǒƕǒ ÿá èǚǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå Ɨǈǒƕǆǃå Ɨǃåí íǈƵ ăāƙƪǆ 
Ɨǒāǈƶǆ )05.0¢a( üǃîƕā ïƕƙƶǒ ýƓƞǆǃå ûíƓƮ Ɠǆǃ ƴưā ǊƪƓǒǀǃ. 

)ýƽî üĀìƜмп/п( 
üǄƑƴǄ ôƑƓƗîǗä þǐƓ üǀ æîƾƺ þǄ çäîƾƺ üƑƜǄ ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä" "ƕƜîìǁäĀ ƕǐǂǀǁä üƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
þĀƨîǐƓ 

ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 

ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

(Sig.) 

1.  ÿùùùùùùǆ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå ÿùùùùùùǂǆǒ Ɠùùùùùùǆǆ ĄƓơùùùùùùưåā Ąåíùùùùùùǒíơƙ ƗǄǂùùùùùùƬǆǃå íùùùùùùǒíơƙ þƙùùùùùùǒ
.æƪƓǈǆǃå ăïåíǗå ïåïǀǃå îƓƤƙå 

.861 0.000 

2.  ƓǌƽǒǈùùùùùƮƙā ƓùùùùùǌǄǒǄơƙā ƗǄǂùùùùƬǆǃå ÿùùùùùƵ èƓùùùùùǆāǄƶǆǃåā èƓùùùùǈƓǒƕǃå ƴùùùùùǆƞ þƙùùùùǒ
.ƓǌǄơǃ Ąåíǒǌǆƙ 

.879 0.000 

3.  ýƑåíùùùùùƕ ÿùùùùùǆ ÿùùùùùǂǆǆ ïíùùùùùƿ ïùùùùùƕǂá ïǒāùùùùùõƙǃ ÿǒùùùùùƮƙƤǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙùùùùùƪǙå þƙùùùùùǒ
.ƗǄǂƬǆǄǃ ýāǄơǃå 

.866 0.000 

4. .Ɨơưåā èåïƓƕƶƕ èåïåïǀǃå ƗƹƓǒƮ ǏƵåïĈǒ .796 0.000 

5.  îƓùùùùùƤƙå íùùùùùǈƵ ƗǒƵāùùùùùưāǆǃåā ƗùùùùùǒǆǄƶǃå èåāùùùùùõƤǃå îƓùùùùùƤƙƓƕ ƗùùùùùƶǆƓƞǃå þāùùùùùǀƙ
.ïåïǀǃå 

.900 0.000 

6.  Ɨùùùùùǆāöǈǆǃåā úåíùùùùùǋǕå ƴùùùùùǆ ƓùùùùùǋîƓƤƙå ăāùùùùùǈǆǃå èåïåïùùùùùǀǃå ûùùùùùƼåāƙ ǏùùùùùƵåïĈǒ
.ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒïåíǗå 

.832 0.000 

7.  Ǐǈùùùùùùƪƙǒǃ ÿǒùùùùùùǒǈƶǆǄǃ îùùùùùùƤƙǆǃå ïåïùùùùùùǀǃå Ɨùùùùùùǒǆǋá Ơǒùùùùùùưāƙƕ ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå þāùùùùùùǀƙ
.æāǄõǆǃå Ǌƞāǃå ǏǄƵ ǉîǒƽǈƙ þǌǃ 

.819 0.000 

8.  çííùùùùùơǆ ƗùùùùùõƤ ûùùùùùƼā çîùùùùùƤƙǆǃå èåïåïùùùùǀǃå îùùùùùǒƽǈƙ ƗùùùùùǒǄǆƵ ƗùùùùùƶǆƓƞǃå ƴƕƓùùùùƙƙ
.üǃîǃ 

.893 0.000 

9.  îƓùùùùùùùùùùƤƙå íùùùùùùùùùǈƵ ƗùùùùùùùùùùǒƞïƓƤǃåā ƗùùùùùùùùùǒǄƤåíǃå úāïùùùùùùùùùùöǃå ƗùùùùùùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùùùùùùƵåïĈƙ
.ƗǒïåíǗå èåïåïǀǃå 

.784 0.000 

10.  ƗùùùùùùǒïåíǗå èåïåïùùùùùùǀǃå ýǒíùùùùùùƶƙǃ ƗùùùùùùǒƼƓǂǃå Ɨùùùùùùǈāïǆǃå ƗùùùùùùƶǆƓƞǃå Ăíùùùùùùǃ ïƼāùùùùùùƙǒ
 Ɠǆƕþßǚƙǒ .ƗƽǄƙƤǆǃå èåïāõƙǃå ƴǆ 

.783 0.000 

11. .Ɠǋîǒƽǈƙ íƶƕ èåïåïǀǃå ƝƑƓƙǈ þǒǒǀƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå óïơƙ .871 0.000 

¶ õƓƕƙïǙå ýåí  ĄƓǒƑƓƮơã íǈƵ  āƙƪǆĂ ƗǃǙí 05.0¢a 



 
ут 

çƑƓƙ ǗäƕǆƑƓƗƨ" Reliability " :  

íƿā þƙ ûǀơƙǃå ÿǆ èƓƕƛ ƗǈƓƕƙƪå Ɨƪåïíǃå ÿǆ ýǚƤ ÿǒƙǀǒïõ üǃîā Ɠǆǂ ǑǄǒ: 

à-  üǄƑƴǄ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ  ( Cronbach's Alpha Coefficient): 

þƙ þåíƤƙƪå Ɨǀǒïõ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ñƓǒǀǃ èƓƕƛ ÜƗǈƓƕƙƪǙå  āïǒƬƙ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå ǑƼ ýāíƞ þƿï 
)мр/п( ÿá Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ èǈƓǂ Ɨƶƽƙïǆ éǒơ èǈƓǂ Ǌƙǆǒƿ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ  

)лΦфру( åîǋā ýíǒ ǏǄƵ ÿá èƓƕƛǃå ƴƽƙïǆ ýåíā ƓǒƑƓƮơã. 
 

üĀìƜ ýƽî)15/п( 

üǄƑƴǄ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ ðƑǐƾǁ çƑƓƙ ǗäƕǆƑƓƗƨ 

üƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ 

ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 11 0.958 
 

å- ƕƾǐîô ƕƏïƜƗǁä ƕǐƻƬǆǁä( Split Half Method) : 

éǒơ þƙ ƗƑðƞƙ èåïǀƼ ïƓƕƙƤǙå ǃãǏ  ðƞáÿǒ )ƗǄƑƪǕå èåî þƓƿïǕå ÜƗǒíïƽǃå ƗǄƑƪǕåā èåî þƓƿïǕå 
Ɨǒƞāðǃå(Ü þƛ þƙ æƓƪơ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ èƓƞïí ƗǄƑƪǕå ƗǒíïƽǃåÜ èƓƞïíā ƗǄƑƪǕå ÜƗǒƞāðǃå 
íƶƕā üǃî ƙùþ ƠǒơƮƙ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ƗǃíƓƶǆƕ ÿƓǆïǒƕƪ ÿāåïƕ  =ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ýíƶǆǃå Ü 
éǒơ  R ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ èƓƞïí ƗǄƑƪǕå Ɨǒíïƽǃå èƓƞïíā ƗǄƑƪǕå ƗǒƞāðǃåÜ þƙā ýāƮơǃå 
ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå ǑƼ ýāíƞ þƿï)мс/п(: 

üĀìƜ ýƽî)мс/п( 

ƕƾǐîô ƕƏïƜƗǁä ƕǐƻƬǆǁä ðƑǐƾǁ çƑƓƙ ǗäƕǆƑƓƗƨ 

üƑƜǄǁä  ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ  üǄƑƴǄüìƴǄǁä ôƑƓƗîǗä 

ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 0.938 0.968 

Ơưåā ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå ǑƼ ýāíƞ þƿï)мс/4 (ÿá Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙå ýíƶǆǃå)ÿƓǆïǒƕƪ 
ÿāåïƕ) (Spearman Brown (ƴƽƙïǆ ýåíā ƓĄǒƑƓƮơã. 



 
уу 

üǃîƕā ÿāǂƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƗǒƑƓǌǈǃå Ɠǆǂ Ǒǋ ǑƼ ûơǄǆǃå þƿï )3( ƗǄƕƓƿ ÜƴǒðāƙǄǃ  āǒÿāǂ 
éơƓƕǃå íƿ íǂƋƙ ÿǆ ûíƮ èƓƕƛā ƗǈƓƕƙƪå ÜƗƪåïíǃå Ɠǆǆ ǊǄƶƞǒ ǏǄƵ Ɨǀƛ ƗǆƓƙ ƗơƮƕ ƗǈƓƕƙƪǙåÜ 

ƓǌƙǒơǚƮā ýǒǄơƙǃ ƝƑƓƙǈǃåÜ ƗƕƓƞǗåā ÿƵ ƗǄƑƪá ƗƪåïíǃåÜ ïƓƕƙƤåā ƓǌƙƓǒưïƼ 

сΦп çƑƜǁƑƴǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǄìƢƗƨǄǁä Ǐƺ ƕƨäîìǁä: 
þƙ Ƹǒïƽƙ ýǒǄơƙā ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆ ýǚƤ ƝǆƓǈïƕ ýǒǄơƙǃå ǑƑƓƮơǗå  "Statistical Package for 

the Social Sciences  (SPSS)" . 
ýƗ ýäìƢƗƨä åǐǁƑƨǓä ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǐƗǑä: 

û æƪǈǃå ƗǒāƑǆǃåÜ èåïåïǂƙǃåāÜ ÿðāǃåā Ǒƕƪǈǃå :þíƤƙƪǒ åîǋ ïǆǕå ýǂƬƕ ǑƪƓƪá ôåïƹǕ ƗƼïƶǆ 
ïåïǂƙ èƓƑƼ ïǒƺƙǆ ÜƓǆ þƙǒā çíƓƽƙƪǙå Ɠǌǈǆ ǑƼ úƮā ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå éāơƕǆǃå.  

û ïƓƕƙƤå Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ (Cronbach's Alpha)  üǃîǂā ïƓƕƙƤå ƗƑðƞƙǃå ƗǒƽƮǈǃåÝ ƗƼïƶǆǃ èƓƕƛ 
èåïǀƼ ƗǈƓƕƙƪǙå. 

û ýǆƓƶǆ õƓƕƙïå ÿāƪïǒƕ(Pearson Correlation Coefficient) Ý ñƓǒǀǃ Ɨƞïí ÜõƓƕƙïǙå 
 āþāǀǒ åîǋ ïƓƕƙƤǙå ǏǄƵ Ɨƪåïí Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ Üÿǒïǒƺƙǆ íƿā þƙ ǊǆåíƤƙƪå æƓƪơǃ ûƓƪƙǙå 

ǑǄƤåíǃåÜ ûíƮǃåā ǑƑƓǈƕǃå ƗǈƓƕƙƪǚǃÜ Ɨƿǚƶǃåā ÿǒƕ èåïǒƺƙǆǃå. 

û ƤåïƓƕƙT  ǑƼ ƗǃƓơ ƗǈǒƵ çíơåā (T-Test) ƗƼïƶǆǃ Ɠǆ åîã ÿƓǂ õƪāƙǆ Ɨƞïí ƗƕƓƞƙƪǙå íƿ 
ýƮā ǃãǏ Ɨƞïíǃå Ɨõƪāƙǆǃå ǋāā )3(Ü þá íåð āá ýƿ ÿƵ üǃîÜ íǀǃā þƙ ǊǆåíƤƙƪå íǂƋƙǄǃ ÿǆ 
ƗǃǙí õƪāƙǆǃå ýǂǃ çïǀƼ ÿǆ èåïǀƼ ƗǈƓƕƙƪǙå . 

û ïƓƕƙƤå ýǒǄơƙ ÿǒƓƕƙǃå ăíƓơǕå (One Way Analysis of Variance - ANOVA ) ƗƼïƶǆǃ 
Ɠǆ åîã ÿƓǂ üƓǈǋ èƓƿāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ éǚƛ èƓƵāǆƞǆÜ āá ïƛǂá ÿǆ èƓǈƓǒƕǃåÜ íƿā 
ƪåþíƤƙ ƴǆ .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƴǒǆƞ 

û ïƓƕƙƤå ǊǒƽǒƬ ƗƼïƶǆǃ ǉƓƞƙå ûāïƽǃå ƠǃƓƮǃ ăá Ƽ.ƗƑ 
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