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   الرحمن الرحيمااللهبسم 

  
الإنـسان  خلق    ، خلق الذي باسم ربك    اقرأ 

 علـم   الـذي  الأكـرم  وربك   اقرأ  ،من علق 
    ما لم يعلمنسانالإعلم  ، بالقلم 

                               

                                          
  

  )٥-١العلق (                                                                                                                           

  
  
  
  
  
  
  



ج  

  

  إهداء
  
  

   .االله   رحمه  ... روح والديإلى
  

   . عمرهافي االله أطال  ... والدتيإلى
  

  .االله حفظهما  ...حمد ومحمد أ  وأولادي زوجيإلى
  

  اً جعلهما االله ذخرا وسند ...خوتيإإلى 
  

  هدي لهم جميعا خالص محبتي وتقديريأ
  



د  

  شكـــر وتقدير
  
 صلى االله شكر االله سبحانه وتعالى وأصلي وأسلم على المعلم الأول سيدنا محمدأ

عوناً في إتمام لي  ومن تمام شكره سبحانه وتعالى شكر كل من كان ،عليه وسلم

  . إلى حيز الوجودا وإبرازهدراسة الههذ
  

يوسف عاشور الذي / الدكتور . أإلى الجزيل والامتنان الوفير أتقدم أولاً بالشكر

ئه الصائبة السديدة وآرا كان لتوجيهاته تي والالدراسة هتفضل بالإشراف على هذ

  .اهئالأهمية الكبيرة في إثرا

  

بقبول إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم والتقدير كما أتقدم بالشكر 

  : وهم فجزاهما االله خير جزاء ، هذه الدراسةمناقشة 

  .رشدي وادي/ فارس أبو معمر، و الدكتور/ الدكتور

  

ممثلة بأساتذتها الأفاضل ذلك  ،يةالشكر إلى إدارة الجامعة الإسلامبخالص كما أتقدم 

  .الصرح العلمي الشامخ التي احتضنت كل طلبة العلم ورواده

  

 النصح ليم لى كل من قدإو باسمه  كلٌّ،كما أتقدم بالشكر إلى كل الزملاء والأصدقاء

  .والمشورة

  . عنا جميعا خير الجزاء االله جزأهم

  

  

  الباحث



ه  
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  الموضوع
رقم 

 الصفحة
  أ  الحكم على أطروحة ماجستيرنتيجة 

  ب  قرآنيةآية 
  ج  إهداء

  د  شكر وتقدير
  هـ  قائمة المحتويات

  ز  قائمة الجداول
  ك  قائمة الملاحق

  ل  ملخص بالغة العربية
  ن  ملخص بالغة الانجليزية
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  ٢  المقدمة
  ٣   العربيةبطاقات الائتمان في الدول

  ١٠  البطاقات الائتمانية في فلسطين
  ١٢  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

  ١٤  فروض الدراسة
  ٢٠  أهداف الدراسة
  ٢١  أهمية الدراسة

  ٢٢   الدراسةمنهجية
  ٢٤  تحليل البيانات

  ٢٥  الدراسات السابقة



و  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رقم   الموضوع
 الصفحة

�א����yא��1�% �٣٠  

  ٣١  مان بطاقات الائت–المبحث الأول 
  ٣١  تعريف الائتمان 

  ٣١  تعريف بطاقات الائتمان
  ٣٢  المفاهيم والمصطلحات

  ٣٧   العلاقةف أنواع بطاقات الائتمان وأطرا–المبحث الثاني 
  ٣٧  أنواع البطاقات

  ٤١  مزايا وعيوب بطاقات الائتمان 
  ٤٤  أطراف التعامل في بطاقات الائتمان

  ٤٦  سلوك واتجاهات العملاء-صرفية تسويق الخدمات الم-المبحث الثالث
  ٤٦  سلوك العملاء

  ٤٧  السلوك الشرائي
  ٤٨  العوامل المؤثرة في سلوك العملاء

b�%א���y���א� �٥٤  
  ٥٥  التحليل الإحصائي وثبات صدق الاستقصاء
  ٥٥  ثبات استقصاء الحاملين لبطاقات الائتمان

  ٥٥  صدق استقصاء الحاملين 
  ٥٨  نثبات استقصاء غير الحاملي

  ٥٨  صدق استقصاء غير الحاملين
  ٦٢  الوصف الإحصائي لعينه الدراسة

  ٧٢  تساؤلات الدراسةالإجابة على 
  ١٠٤  اختبار صحة فرضيات الدراسة

�א����yא�hא�- �١٥٠  
  ١٥١  نتائج الدراسة

  ١٥٤  التوصيات
  ١٥٧  المراجع
  ١٦٢  الملاحق



ز  

y}אfא�����4%�� �
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  ٤  مقارنة إحصائية لعدد بطاقات الائتمان مع عدد سكان بعض الدول العربية.١

  ٥  إحصائية مقارنة  لعدد بطاقات فيزا المصدرة في الدول العربية.٢

  ٦  إحصائية مقارنة  لحجم التعامل في بطاقات فيزا المصدرة في الدول العربية.٣

  ٧  ت على بطاقات فيزا المصدرة في الدول العربيةإحصائية مقارنة  لعدد العمليا.٤

  ٨  إحصائية مقارنة لمتوسط حجم الإنفاق لكل بطاقات فيزا مصدرة في الدول العربية.٥

  ٩  إحصائية مقارنة  لعدد حركات كل  بطاقة فيزا مصدرة في الدول العربية.٦

لدرجـة الكليـة    معاملات الارتباط بين أبعاد استقصاء الحاملين لبطاقـات الائتمـان وا          .٧

  . للاستقصاء

٥٦  

لدراسة الفـروق بـين     " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار       .٨

  .متوسطي مرتفعي ومنخفضي الدرجات على أبعاد استقصاء الحاملين لبطاقات الائتمان

٥٧  

جة الكليـة   معاملات الارتباط بين أبعاد استقصاء غير الحاملين لبطاقات الائتمان والدر         .٩

  .للاستقصاء

٥٩  

لدراسة الفـروق بـين     " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار       .١٠

متوسطي مرتفعي ومنخفضي الدرجات على أبعاد استقصاء غير الحـاملين لبطاقـات            

  .الائتمان

٦٠  

  ٦٢  .نوع الجنس للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان.١١

  ٦٣  . العمرية للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمانالفئات.١٢

  ٦٤  .الحالة الاجتماعية للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان.١٣

  ٦٥  .عدد المعالين للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان.١٤

  ٦٦  .لائتمانالمؤهل العلمي للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات ا.١٥

  ٦٧  .مكان السكن للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان.١٦

  ٦٨  .نوع الوظيفة للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان.١٧

  ٦٩  .مستوى الدخل للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان.١٨

  ٧٠  .طاقات الائتمانمصادر الدخل للأفراد الحاملين وغير الحاملين لب.١٩

  ٧١  .المعتمد للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمانالمصرف نوع .٢٠

  ٧٢  .نوع البطاقة للأفراد الحاملين.٢١

  ٧٣  .أعداد البطاقة للأفراد الحاملين.٢٢

  ٧٤  .عدد مرات استخدام البطاقة شهرياً للأفراد الحاملين لها.٢٣

  ٧٥  . لدرجة كيفية استخدامات البطاقاتللعينة الواحدة" ت"نتائج اختبار .٢٤
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  ٧٦  نسبة اتجاهات حاملي بطاقات الائتمان نحو كيفية استخدام بطاقة الائتمان.٢٥

  ٧٩  .لدرجة دوافع استخدامات البطاقات. للعينة الواحدة" ت"نتائج اختبار .٢٦

  ٨٠  نسبة اتجاهات حاملي بطاقات الائتمان نحو دوافع استخدام بطاقة الائتمان.٢٧

لدرجة أسباب تدني حجـم الطلـب علـى بطاقـات           . للعينة الواحدة   " ت"ائج اختبار   نت.٢٨

  . الائتمان

٨٣  

  ٨٤  أسباب عدم رغبة الأفراد الغير حاملين للحصول على بطاقة الائتمان.٢٩

للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين         " ت"نتائج اختبار   .٣٠

  .لاتجاه نحو أسباب استخدام بطاقة الائتمانلبطاقات الائتمان في ا

٨٩  

  ٩٠  الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر أسباب استخدامها.٣١

للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين         " ت"نتائج اختبار   .٣٢

  .لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو استخدامات بطاقات الائتمان

٩٢  

  ٩٢  تجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر استخدامات البطاقةالا.٣٣

للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين         " ت"نتائج اختبار   .٣٤

  .لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو الائتمان الذي تحققه بطاقة الائتمان

٩٤  

  ٩٤  لائتمان الذي تمنحهالاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر ا.٣٥

للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين         " ت"نتائج اختبار   .٣٦

  .لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو عنصر الأمان الذي تحققه بطاقة الائتمان

٩٦  

  ٩٦  الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عنصر الأمان الذي تحققه.٣٧

للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين         " ت"اختبار  نتائج  .٣٨

  .لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو كونها خدمات مصرفية حديثة

٩٨  

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر كونها أحد الخدمات الجديدة التـي تقـدمها       .٣٩

  المصارف

٩٨  

بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين        للمقارنة  " ت"نتائج اختبار   .٤٠

  .لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو العائد الاجتماعي الذي يعود على الفرد والمجتمع

١٠٠  

الاجتمـاعي الـذي يعـود علـى الفـرد          الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر        .٤١

  .والمجتمع

١٠١  

 متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين        للمقارنة بين " ت"نتائج اختبار   .٤٢

  .لبطاقات الائتمان في الاتجاه تكاليف الإصدار واستخدام بطاقات الائتمان مرتفعة جداً

١٠٢  

  .ها واستخدامها إصدارةتكلفالاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر .٤٣

  

١٠٣  
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افع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان      نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لدرجة دو      .٤٤

  .تبعاً لنوع الوظيفة لحاملي بطاقات الائتمان

١٠٥  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات نـوع الوظيفـة لحـاملي بطاقـات             .٤٥

  .الائتمان

١٠٧  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي بين درجة دوافع ودرجة كيفية اسـتخدام بطاقـات              .٤٦

  .لائتمان تبعاً لمستوى الدخل الشهري لحاملي بطاقة الائتمانا

١٠٨  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات مستويات الدخل لحـاملي بطاقـات           .٤٧

  .الائتمان

١١٠  

ين الأحادي لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان         نتيجة اختبار تحليل التبا   .٤٨

  .تبعاً لمصادر الدخل المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان

١١١  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات مصادر الـدخل لحـاملي بطاقـات            .٤٩

  .الائتمان

١١٣  

ستخدام بطاقات الائتمان تبعاً للفئات     نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لدوافع وكيفية ا       .٥٠

  .العمرية المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان

١١٤  

  ١١٦  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفئات العمرية لحاملي بطاقات الائتمان.٥١

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان            .٥٢

  . لعدد المعالين لحاملي بطاقات الائتمانتبعاً

١١٧  

  ١١٩  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعدد المعالين لحاملي بطاقات الائتمان.٥٣

نتيجة اختبار تحليل التباين لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمـان تبعـاً              .٥٤

  .للمؤهل العلمي لحاملي بطاقات الائتمان

١٢٠  

  ١٢٢  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمؤهلات العلمية لحاملي بطاقات الائتمان.٥٥

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان            .٥٦

  .تبعاً لمكان الإقامة لحاملي بطاقات الائتمان

١٢٣  

  ١٢٤  .يارية لأماكن الإقامة لحاملي بطاقات الائتمانالمتوسطات الحسابية والانحرافات المع.٥٧

للمقارنة بين متوسطي درجات الذكور والإناث بالنسبة لدرجة دوافـع          " ت"نتائج اختبار   .٥٨

  .ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان

١٢٥  

للمقارنة بين متوسطي درجات المتزوجين وغير المتزوجين بالنـسبة         " ت"نتيجة اختبار   .٥٩

  .افع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمانلدرجة دو

١٢٧  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              .٦٠

  . للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمانلنوع الوظيفةتبعاً 

  

١٢٨  
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د غير الحـاملين     للأفرا نوع الوظيفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات      .٦١
  .لبطاقات الائتمان

١٢٩  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              .٦٢
  .فراد غير الحاملين لبطاقات الائتمانمستوى الدخل الشهري للأتبعاً ل

١٣٠  

غير الحاملين  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات مصادر الدخل للأفراد         .٦٣
  .لبطاقات الائتمان

١٣١  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              .٦٤
  .تبعاً للفئات العمرية المختلفة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان

١٣٢  

اد غير الحاملين   للأفرمصادر الدخل   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفئات      .٦٥
  .لبطاقات الائتمان

١٣٣  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              .٦٦
  .للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمانللفئات العمرية المختلفة تبعاً 

١٣٤  

د غيـر الحـاملين     المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفئات العمرية للأفـرا       .٦٧
  .الائتمانلبطاقات 

١٣٥  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              .٦٨
  . الحاملين لبطاقات الائتمانلعدد المعالين للأفراد غيرتبعاً 

١٣٦  

ين  الحـامل  لعدد المعـالين للأفـراد غيـر      المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     .٦٩
  .لبطاقات الائتمان

١٣٧  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              .٧٠
  .للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمانللمؤهل العلمي تبعاً 

١٣٨  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمؤهلات العلمية للأفراد غيـر الحـاملين           .٧١
  .ت الائتمانلبطاقا

١٣٩  

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              .٧٢
  .تبعاً لمكان الإقامة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان

١٤٠  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأماكن الإقامة للأفـراد غيـر الحـاملين            .٧٣
  .لبطاقات الائتمان

١٤١  

للمقارنة بين متوسطي درجات الذكور والإناث غير الحاملين لبطاقات         " ت"نتائج اختبار   .٧٤
  . الائتمان في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان

١٤٢  

للمقارنة بين متوسطي درجات المتزوجون وغيـر المتزوجـون فـي    " ت"نتائج اختبار   .٧٥
  .اندرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتم

  

١٤٣  

للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين         " ت"نتائج اختبار   .٧٦
  .لبطاقات الائتمان في الاتجاهات نحو بطاقات الائتمان

١٤٥  
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تهدف هذه الدراسة التعرف على العوامل التي أدت إلى انخفاض الطلب علـى بطاقـات               

أدوات تسوية المدفوعات للعملاء، كـذلك دراسـة    وعدم استخدامها باعتبارها أحد أهم      ، الائتمان

أثر المتغيرات الديموغرافية في تحديد الاتجاه نحو حاملي بطاقات الائتمـان وغيـر الحـاملين               

  .للبطاقات، وذلك من خلال دراسة تحليلية مقارنة على عملاء المصارف في قطاع غزة

  

يـر الحـاملين لبطاقـات      وقد اعتمدت الدراسة على استطلاع رأي العملاء الحاملين وغ        

عميل من خلال استقصاءين، تم     ) ١٥٠٠(الائتمان باعتبارهم مجتمع الدراسة وعينتها وعددهم       

  %). ٨٥(وكانت نسبة استجاباتهم ، تصميمهم لخدمة أهداف الدراسة وفروضها

  

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك أسباباً متعددة  لتـدني الطلـب علـى بطاقـات                  

 قبل العملاء غير الحاملين، وتدني استخدام البطاقات من قبل الحاملين  ، كان أهمها               الائتمان من 

 تبين وجود فروق جوهرية     ومن النتائج .تأثير العوامل الديموغرافية على حجم الطلب والاستخدام      

دالة إحصائياً بين مصادر الدخل المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع استخدام             

  طاقات الائتمان،ب

  

  



م  

و خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات التي من شأنها أن تقدم حلولاً واقتراحات              

لجهات الاختصاص في المصارف، ليأخذ بها عند وضع الخطط التسويقية الإستراتيجية بهـدف             

لتـي  ضرورة القيام بدراسة الأسواق ا    منها  .النهوض بالأداء العام بالمصارف العاملة بقطاع غزة      

 والاهتمام برغبات العملاء عند تخطـيط المـزيج التـسويقي للأسـواق              المصارفتخدمها هذه   

بالإضافة إلى ضرورة وجود جهاز تسويقي قادر على التجاوب مع تلك الظروف التي            . المستهدفة

أحاطت ببيئة العمل المصرفي في فلسطين بهدف إرضاء  عملائها وذلك لتحقيق مركز تنافـسي               

  .ذه الأسواقمتميز في ه
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Abstract 
 

 
The study aims at recognizing the factors underling the fall of credit – card 
demand and the decrease in using them as tools for customers payments , it 
also studies the effect of the demographic changes on determining the 
attitudes towards credit cards holders and non- holders through a 
comparative and on analytic study on the bank  customers  in the Gaza strip . 
 
The study depended on a pilot study on the opinion of the customers holders 
or not holders of these credit cards being consideration the population of the 
study  with the sample of 1500 customers through tow questionnaires 
designed to serve the objective of the study and hypotheses  , the response of 
the sample was 85%  . 
 
The study indicated that there are several reasons beyond the low demand on 
credit cards by the non  holders customers  and not using them by their 
holders , the most important is the effect of the demographic factors on the 
demands and use size , it also indicated that there are intrinsic statistical 
difference between the different income resources for the holders and the 
degree of motivation for using these cards . 
 
The study concluded to a number of recommendations that present 
suggestions and solutions to the banks concerned that are taken into 
consideration upon assigning the strategic marketing plans that aim to raise 
the general performance of the working banks in gaza strip such as studying 
the markets that these banks serve and being  concerned with the customers 
needs when planning the marketing mixed of the targeted markets as well as 
the necessity to finding a marketing unit able to appeal to the conditions 
surrounding the banking environment in Palestine in an attempt to satisfy 
their customers and achieve a distinguished and competitive position in 
these markets .          
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تمثل إحـدى  ـ في ظل التحول إلى عالم التجارة الإلكترونية  أصبحت بطاقات الائتمان ـ  

من أدوات تسوية مدفوعات    أصبحت  إذ    ؛ سمات الهامة والبارزة في الخدمات المصرفية الحديثة      ال

  .القنوات  غير التقليدية لتوزيع الخدمات المصرفية وإحدى  العملاء

 في الأخذ بتكنولوجيا المعلومات وتوظيفهـا فـي         اًبيئة الأعمال العالمية تسابق     شهدتفقد    

 المصارف الفلـسطينية     بعض نه يلاحظ عدم مواكبة   أ إلا    ،ة والإدارية الأنشطة الإنتاجية والتسويقي  

    )عاشور(   لمصرفية المقدمة للعملاء في تدني مستوى الخدمات اثرأ مما ،لهذه التكنولوجيا

  الضفة الفلسطينية وقطاع غـزة      في ١٩٩٣ عام    عن قيام السلطة الفلسطينية    الإعلانومنذ  

 ١٩٩٧  لسنة  وقانون سلطة النقد الفلسطينية     ،١٩٩٤ لسنة   يوحسب بروتوكول باريس الاقتصاد   ، 

 ، والمـصارف  سلطة النقد الفلـسطينية   العلاقة مابين    يمنظتم ت   ،٢٠٠٢ وقانون المصارف لسنة     ،

 )١٢٣(بشبكة فروع ومكاتب بلغـت       اًمصرف )٢٣( عدد المصارف العاملة في فلسطين        بلغحيث  

 المصارف بتقديم الخدمات    هذه تقوم   و،   )٢٠٠٤  :سطينيةإحصائية سلطة النقد الفل   (   ومكتباً فرعاً

 - قبـول الودائـع    - بطاقات الائتمـان     –الخدمات الذاتية   : مثل  كافة  المصرفية المتعارف عليها    

   . خطابات الضمان – فتح الاعتمادات المستندية –التسهيلات المصرفية –القروض 

 تعـدد رغبـات   ومع  ،  في فلسطين    ومع تزايد عدد المصارف وفروعها ومكاتبها العاملة      

وهو ما فـرض علـى      ،  إلى زيادة حدة المنافسة ما بين المصارف          ذلك  ؛ أدى   العملاء وحاجيات
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رغبات واحتياجات المتعـاملين    إلى  دوائر الخدمات المصرفية ضرورة تطوير أساليبها والتعرف        

  .ات العملاء  معها بهدف بناء استراتيجيات واقعية تحقق ذلك القدر من الإشباع لحاج

�a%�%n�1א%��47}�����hא���y}fא��m���:� �

بعض ل) ١(جدول رقم   عن بطاقات الائتمان في      المتوافرة   البياناتنتناول هنا تحليل بعض     

  . ومقارنتها مع فلسطين وأهميتها معرفة مدى انتشارها بهدف الدول العربية ودول الجوار

- لبنـان  –مصر  ( يالجوار العرب دول   فيمن المصارف   عدد بطاقات فيزا المصدرة     كان  

 في نهاية عـام      %٥٥,٢٠  -  %٠,٧٠٣تراوح مابين   ي مقارنة بعدد السكان     )الإمارات  -الأردن

 بعـض   فيوانخفاض الطلب عليها     انتشار البطاقات    بين  هناك فجوة كبيرة   نأ مما يظهر ب   ،٢٠٠٤

إسـرائيل   فيالبطاقات شار  انتنأاً  أيض ونلاحظ،  %٠,٧٠٣ حيث كانت النسبة     البلدان منها مصر  

 أن ومن الجدير بالذكر     ، المحيط  نسبة مقارنة بدول الجوار    أعلى تمثلحيث   )%٨٩,٩(كان بنسبة   

   ٢٠٠٤ نهايـة عـام       فـي  %٠,٣٢٤ عدد الـسكان بلـغ       إلى فلسطين   فينسبة بطاقات الائتمان    

نخفاض الطلب   ا ى إل شيرأقل نسبة في الإحصائيات المذكورة، وهي نسبة ت        وهى    .)١(  رقم جدول

  . ستركز عليه هذه الدراسة  ماوهذا،على بطاقات الائتمان في فلسطين 

 عدد بطاقات فيزا المصدرة في الدول العربية في تزايد مستمر وبنسب مرتفعـة              نإكذلك ف 

 ٢٠٠٢عـام   % ٤٨نها زادت بنسبة    أنلاحظ  ) الأرقام والنسب تشمل فلسطين     (  ففي الأردن ، جدا  

   .٢٠٠٤عام % ١٦ وزادت بنسبة ٢٠٠٣م عا% ٢٧وزادت  بنسبة 
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   )٢٠٠٣إحصائية عدد السكان في الدول العربية (   مرآز الإحصاء الفلسطيني -المصدر      

  ٢٠٠٣فيزا الدولية  -
  

نسب الزيادة السنوية في عدد البطاقات سنة عن سنة أخرى في كل            ونلاحظ أيضا ارتفاع    

  ).٢( رقم جدول من مصر ولبنان والإمارات العربية

 مـستمر وبنـسب     تغير في الدول العربية في       بطاقات فيزا المصدرة   في حجم التعامل     إن

 ٢٠٠٢ام  ع% ٦٦ زادت بنسبة    أنهانلاحظ  ) الأرقام والنسب تشمل فلسطين   (ففي الأردن    ، مختلفة

وشهدت الدول الأخرى زيادة    ،  ٢٠٠٤عام  % ١٧ بنسبة  وزادت ٢٠٠٣عام  % ٤٨نسبة  ب زادتو

  % ١٩أظهرت انخفاضاً في حجم التعامل بنسبة التي  ٢٠٠٣ عام مصرباستثناء مماثلة 

��}fא�� �٢٠٠٣��ffא�	�%}�� ��a%�%nא���ff�٢٠٠٣� ��a%�%nא���ff����	�
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  يانالب 2001 2002 2003 2004
  

  الدولة

١٣٦٢٠٠

٠ 

١١٧١٧٣

٨ 

  العدد ٦١٨٦٢٢ ٩٢٠١٦٠

 نسبة النمو - %٤٨ %٢٧ %١٦
  الأردن

٥٧٥٠٠٠   العدد ٣٤٠٢٤٤ ٤٣٢٤٦٧ ٥٠٧٢٠٥

 نسبة النمو - %٢٧ %١٧ %١٣
 مصر

٥٣٥٠٠٠   العدد ١٩٨٥٧٢ ٣٠٧٠٩١ ٤٩٠٠٣٥

 نسبة النمو - %٥٤ %٥٩ %٩
 لبنان

- ١٨٧٧٩٩

٢ 

١٣٣٦٩٨٥ ١٠٧٧١٢٥   العدد

 نسبة النمو - %٢٤ %٤٠ -

ت العربية الإمارا
 المتحدة

٢٥٦٠٠٠   العدد - - -

 نسبة النمو - - - -
 البحرين

٦٩٨٠٠٠   العدد - - -

 نسبة النمو - - - -
 عمان

١٥٨٢٠٠

٠ 

  العدد - - -

 نسبة النمو - - - -
 الكويت

البطاقات الفلسطينية المصدرة تدخل ضمن أرقام الأردن حسب إفادة مرآز 
 فلسطين  الأردن-ا فيز
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  ٢٠٠٥ عمان  – مرآز فيزا الإقليمي -:      المصدر                                    
  

إلا أن ذلك لم يتوافق      ارتفاع نسب الزيادة السنوية في عدد البطاقات          بالرغم من  ونلاحظ أيضا      

  ).٣( رقم جدول ، الدراسةليها من خلال نتائجإلأسباب سوف نتعرف مع حجم التعامل بالبطاقات 

�)�٣(��h�y}fמ� �
`hfא�א���i��a%�%n��1�y�%מ�א����������h%�����4%��\�+�}�� �
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  المبلغ بالمليون دولار أمريكي 
  

  الدولة  البيان  2001 2002 2003 2004

  المبلغ 794 ١٣٢٢ ١٩٦٥ ٢٣٠٠

 نسبة النمو - %٦٦ %٤٨ %١٧
  الأردن

  لمبلغ ا ٨١٠ ١٠٣٧ ٨٣٣ -

 نسبة النمو - %٢٨ %١٩- -
 مصر

  المبلغ ٦٨٠ ٩٧١ ١٥١٢ ١٩٠٠

 نسبة النمو - %٤٢ %٥٥ %٢٥
 لبنان

  المبلغ ٥٠٨٨ ٦٣٤٦ ٧٦٥٠ -

 نسبة النمو - %٢٤ %٢٠ -
 الإمارات العربية المتحدة

  المبلغ - - - ٧٥٦

 نسبة النمو  - - -
 البحرين

  المبلغ - - - ١٥٠٠

 لنمونسبة ا - - - -
 عمان

  المبلغ - -  ١٢٦٠٠

 نسبة النمو - - - -
 الكويت

 فلسطين  الأردن-تدخل ضمن أرقام الأردن حسب إفادة مرآز فيزا 
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  ٢٠٠٥ عمان  – مرآز فيزا الإقليمي -:                                                المصدر 

 في كل مـن      العربية في تزايد مستمر     فيزا المصدرة في الدول    عمليات لبطاقات ال عدد   إن

أنهـا  نلاحـظ   ) الأرقام والنسب تشمل فلسطين     ( ففي الأردن   ، مصر ولبنان والإمارات العربية     

عام % ١٣ بنسبة   انخفضت و ٢٠٠٣ عام  % ٢٧ وزادت  بنسبة     ٢٠٠٢عام  % ١٠٠زادت بنسبة   

   .)٤(  رقمجدول  ، ٢٠٠٤

�)٤(��h�y}fמ� �
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  العدد بالمليون

  

  الدولة  البيان 2001 2002 2003 2004

  العدد 5.9 ١١,٨ ١٥ ١٣

 نسبة النمو  - %١٠٠ %٢٧ %١٣-
  الأردن

  العدد ٤,٢ ٥,٦ ٧,٤ -

 نسبة النمو - %٣٣ %٣٢ -
 مصر

  العدد ٣,٩ ٦ ٨,٦ ٢٣

 ونسبة النم - %٥٣ %٤٣ %١٦٧
 لبنان

  العدد ٢,٧ ٣٢ ٤١ -

 نسبة النمو - %١٨ %٢٨ -
 الإمارات العربية المتحدة

  العدد - - - ١٣

 نسبة النمو - - - -
 البحرين

  العدد - - - ١٦

 نسبة النمو - - - -
 عمان

  العدد - - - ٢٥

 نسبة النمو - - - -
 الكويت

 لسطينف  الأردن-تدخل ضمن أرقام الأردن حسب إفادة مركز فيزا 
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  ٢٠٠٥ عمان  – مرآز فيزا الإقليمي -:                                                       المصدر 

 في كـل مـن الأردن        فيزا في الدول العربية في تزايد مستمر       ة بطاق حجم الإنفاق لكل   نإ

فاق لكل بطاقة   أن متوسط حجم الإن    نلاحظ   .)الأرقام والنسب تشمل فلسطين    ( ففي الأردن ، ولبنان

   .٢٠٠٤عام % ١٤بنسبة   وزاد٢٠٠٣عام % ١٦ وزاد  بنسبة ٢٠٠٢عام % ١١ بنسبة زاد

 وانخفاضا بنـسبة      .٢٠٠٣ خلال عام    الإمارات العربية في  % ١٤انخفاضا بنسبة   ونلاحظ أيضا   

   .)٥( رقمجدول ،  ٢٠٠٣في مصر خلال عام % ٣١
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    بالدولار الأمريكيغالمبل

  الدولة  البيان 2001 2002 2003 2004

  المبلغ 1283 ١٤٣٦ ١٦٧٦ ١٩١٢

 نسبة النمو  %١١ %١٦ %١٤
  الأردن

  المبلغ ٢٣٨٠ ٢٣٩٧ ١٦٤٢ -

 نسبة النمو - ٠ %٣١- -
 مصر

  المبلغ ١٩٦٤ ٢٥٧٥ ٣٠٨٥ -

 نسبة النمو  %٣١ %١٩ -
 لبنان

  المبلغ ٤٧٢٣ ٤٧٤٦ ٤٠٧٣ -

 نسبة النمو - - %١٤- -
 الإمارات العربية المتحدة

  المبلغ - - - ٢٧٣٠

 نسبة النمو -  - - -
 البحرين

  المبلغ - - - ٢٤٦٠

 نسبة النمو - - - -
 عمان

  المبلغ - - - ٨٠٥٨

 نسبة النمو - - - -
 الكويت
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 فلسطين  الأردن- حسب إفادة مركز فيزا تدخل ضمن أرقام الأردن
  

  ٢٠٠٥ عمان  – مرآز فيزا الإقليمي -:                                                         المصدر 

ففـي الأردن   ،  بطاقات فيزا المصدرة في الدول العربية في تزايد مستمر          حركات  عدد إن

لم تطـرأ أي زيـادة       و ٢٠٠٢عام  % ٣ادت بنسبة   نها ز أنلاحظ  ) الأرقام والنسب تشمل فلسطين   (

ونلاحظ أيضا ارتفاع نسب الزيادة الـسنوية        . ٢٠٠٤عام  % ٧زادت  بنسبة     و ،٢٠٠٣خلال عام   

الإمـارات   فـي  وانخفاضا   ٢٠٠٤عام    ولبنان ٢٠٠٣ عام    مصر في الحركات لكل بطاقة  في عدد   

  .)٦ ( رقمجدول .٢٠٠٤في لبنان عام  و%٤ بنسبة ٢٠٠٣ عام العربية
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  الدولة  البيان 2001 2002 2003 2004

  العدد 10 ١٣ ١٣ ١٤

 نسبة النمو - %٣ - %٧
  الأردن

  العدد ١٢ ١٣ ١٤ -

 نسبة النمو - %٨ %٧ -
 مصر

  العدد ١٩ ١٩ ١٧ ٢٢

 بة النمونس - - %١٠- %٢٩
 لبنان

  العدد ٢٥ ٢٣ ٢٢ -

 نسبة النمو - %٨- %٤- -
 الإمارات العربية المتحدة

  العدد - - - ١٧

 نسبة النمو - - - -
 البحرين

  العدد - - - ١٥

 نسبة النمو - - - -
 عمان

  العدد - - - ٢٥
 الكويت
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 نسبة النمو - - - -

 فلسطين ردن الأ-تدخل ضمن أرقام الأردن حسب إفادة مركز فيزا 

  ٢٠٠٥ عمان  – مرآز فيزا الإقليمي -:                                                   المصدر 

{�n	��1����:א���a%�%nא��%��47 �

 مع بداية   ١٩٩٤بدأت المصارف العاملة في فلسطين بتسويق البطاقات الائتمانية منذ عام           

��א����iא���العربي سباقا بتـسويق     البنك   فكان   ، مهامها السلطة الوطنية الفلسطينية  تولي  ��%n�   مـن 

 وذلك بتفويض من مؤسسة فيزا العالمية       ،رة في الضفة الفلسطينية وقطاع غزة     شخلال فروعه المنت  

على تقسيم مناطق عملها     ، وقد عملت مؤسسة فيزا      ، مصرف عالمي  )٢١٠٠٠(التي تضم  حوالي     

  : مناطق هي٦في العالم إلى 

CEMEA,  EU,  ASIA, USA, CANADA, LATIN AMERICA 

  :أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا مركزوهى مختصرة من  ( CEMEA) البنك العربيويتبع 

  CENTRAL Europe , Middle East, Africa  

��א��%	�������fh%���h بتـسويق    مواكبا التطور  بنك فلسطين المحدود     تبعهثم  ��%n�   بـصفته 

المـصرف   –القاهرة عمـان    (وهي  ناك مصارف أخرى    وه، بالإضافة إلى بطاقة الفيزا      ،عضوا

تصدر البطاقات مـن خـلال إداراتهـا        )    بنك الإسكان والتمويل الأردني    –التجاري الفلسطيني   

   . )النشرات المصرفية الدعائية  :مصادرال (بالأردن

وحتى تتمكن المصارف من إصدار مثل هذه البطاقات، تقوم مختلف المصارف بالاشتراك            

 مما يمكنها من إصدار     - التي تملك العلامة الخاصة بالبطاقة       -ة إحدى هذه المنظمات     في عضوي 
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متطلبات عملائها وأنظمتهـا الداخليـة       - بعين الاعتبار  -أشكال متعددة من البطاقات تأخذ فيها       

  .فضلا عن الالتزام بالقواعد العامة الصادرة عن المنظمة العالمية التي تم الانضواء تحتها

لكل مصرف عضو سياسته الخاصة به في إصدار هذه البطاقات، ويـتم            فإن   ذلك،   ونتيجة

وبذلك تتعدد  . وضع هذه السياسة بالتنسيق مع المنظمة العالمية التي تملك العلامة الخاصة بالبطاقة           

البطاقات من حيث نوعية البطاقة وجهة الإصدار، ومن حيث المزايـا والخـدمات والخـصائص               

  .المحددة لها

أن هنـاك  يتبـين   في فلسطين المصارف  عن   غير المنشورة  المعلومات الخاصة لال  ومن خ 

عدد حسابات   -لا الحصر   على سبيل المثال     -فقد بلغ   ،  بصورة مطردة  زيادة في عدد حسابات العملاء    

  حساب حتـى نهايـة ديـسمبر         ٥٠٠٠٠٠ و بنك فلسطين المحدود  حوالي        البنك العربي العملاء لدى     

 بنك فلـسطين المحـدود        و البنك العربي وقد تصدر     ،  )%١٣(ادة سنوية تصل إلى      بمعدل زي  ٢٠٠٤

 لكـلا   )١٢٠٠٠(حـوالي   بلغ  إجمالي عدد البطاقـات المـصدرة         إذ   نقائمة مصدري بطاقات الائتما   

 بطاقة مصدرة من المصارف الأخرى في فلـسطين حتـى نهايـة             )٢٠٠٠(بالإضافة إلى   ،  المصرفين

: بيانات غير منـشورة مـن المـصارف       (  من عدد الحسابات لديهم      )%٢,٨٦( بمعدل   ٢٠٠٤ديسمبر  

استخدام تلك البطاقات في السوق المصرفي الفلسطيني مـازال         وانتشار   من ذلك أن   ويتبين ،  )٢٠٠٤

    .٦ ، ٥ ، ٤ ، ٣ ، ٢ ، ١  ول رقماالعربية حسب الجد بالمصارف   ما قورنت هذه النسبإذامحدوداً 

نخفاض الطلـب علـى بطاقـات الائتمـان لـدى           ا مشكلة الدراسة في     دتحديوعليه يمكن        

  .في ذلك و دراسة وتحليل العوامل المؤثرة  فلسطين–المصارف في قطاع غزة 
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   :في الدراسةتتمثل مشكلة 
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  ن لبطاقات الائتمان؟قات التي يمتلكها الأفراد الحاملوما أنواع البطا . ١

  ن لبطاقات الائتمان؟وما عدد البطاقات التي يمتلكها الأفراد الحامل . ٢

  طاقات الائتمان شهرياً من قبل حامليها ؟ما معدل استخدام ب . ٣

  ما اتجاهات حاملي بطاقات الائتمان نحو كيفية استخدام بطاقة الائتمان؟ . ٤

  ما اتجاهات حاملي بطاقات الائتمان نحو دوافع استخدام بطاقة الائتمان؟ . ٥

  ما أسباب تدني حجم الطلب على بطاقات الائتمان من وجهة نظر غير الحاملين للبطاقة؟ . ٦

تجاه نحو بطاقات الائتمان نتيجة لأسباب استخدامها من وجهة نظر الأفراد الحاملين            ما الا  . ٧

  ن لبطاقة الائتمان ؟يحاملالوالأفراد غير 

ما الاتجاه نحو بطاقات الائتمان الناتج عن استخدامات البطاقة من وجهة نظـر الأفـراد                . ٨

  حاملين لبطاقة الائتمان ؟الالحاملين والأفراد غير 
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 نحو بطاقات الائتمان الناتج عن الائتمان الذي تمنحه البطاقة من وجهـة نظـر               ما الاتجاه  . ٩

 حاملين لبطاقة الائتمان ؟الالأفراد الحاملين والأفراد غير 

مان الذي تحققه البطاقة مـن وجهـة        ما الاتجاه نحو بطاقات الائتمان نتيجة لعنصر الأ        . ١٠

 الائتمان ؟حاملين لبطاقة الالأفراد  الحاملين والأفراد غير  نظر

 ما الاتجاه نحو بطاقات الائتمان نتيجة لكونها خدمات مصرفية حديثة من وجهة نظر . ١١

  حاملين لبطاقة الائتمان ؟الالأفراد الحاملين والأفراد غير       

 ما الاتجاه نحو بطاقات الائتمان نتيجة للعائد الاجتماعي الذي تحققه البطاقـات علـى              . ١٢

     لبطاقـة  غير الحاملين   نظر الأفراد الحاملين والأفراد     مستوى الفرد والمجتمع من وجهة      

  ؟الائتمان

        ما الاتجاه نحو بطاقات الائتمان الناتج عن تكاليف إصدار واستخدام بطاقات الائتمـان             . ١٣

  حاملين لبطاقة الائتمان ؟المن وجهة نظر الأفراد الحاملين والأفراد غير 
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تتعلق هذه الفرضية بالعملاء الحاملين لبطاقات الائتمان لمعرفة العوامل المؤثرة لديهم في            

  .الطلب على بطاقات الائتمان من حيث دوافع وكيفية الاستخدام 

 اسـتخدام   درجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان و       بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية      

نوع الوظيفة، مـستوى الـدخل ،       ( : إلىتعزى  وامل الديموغرافية   بطاقات الائتمان بالنسبة للع   

 نـوع الجـنس ، المؤهـل        ،مصادر الدخل ، الحالة الاجتماعية ، الفئات العمرية ، عدد المعالين          

  .)العلمي، مكان الإقامة

   :تيكالآ فرعيةويتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى عدة فروض  

بطاقـات   لحـاملي   نوع الوظيفـة    دلالة إحصائية بين   وجد فروق ذات  ت :  الأول  الفرعي الفرض

 .بطاقة الائتمان  الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع ودرجة استخدام

الـشهري   الـدخل   مـستويات  توجد فروق ذات دلالة إحـصائية بـين       :  الثاني    الفرعي الفرض

ودرجة استخدام   لحاملي بطاقة الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع     ) بالدولار(

 .ئتمان بطاقات الا
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المختلفة لحـاملي    الدخل    مصادر توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين     :  الثالث    الفرعي الفرض

بطاقـات    اسـتخدام  بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافـع ودرجـة       

  .الائتمان 

ــرض ــيالف ــع  الفرع ــين   :  الراب ــصائية ب ــة إح ــروق ذات دلال ــد ف ــاتتوج                      الفئ

 لحاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لـدوافع و كيفيـة اسـتخدام            العمرية

  .بطاقات الائتمان

المعالين حـاملي بطاقـات     عددتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   : الخـامس   الفرعي الفرض

  .بطاقة الائتمان الائتمان بالنسبة لدوافع و كيفية استخدام

العلميـة المختلفـة      المـؤهلات  ئية بين توجد فروق ذات دلالة إحصا    :  السادس    الفرعي الفرض

درجة كيفية اسـتخدام     لحاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع و      

 .بطاقات الائتمان 

المختلفة لحـاملي    الإقامة    أماكن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين     :  السابع    الفرعي الفرض

بطاقات   مكيفية استخدا  بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع و درجة      

 .الائتمان

 توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الـذكور          :  الثامن    الفرعي الفرض

متوسط  درجات الإناث الحاملات لبطاقات الائتمـان فـي          والحاملين  
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كيفية استخدام بطاقات الائتمان لحاملي بطاقـات        دوافع ودرجة  درجة

 .الائتمان 

درجـات  د فروق جوهرية ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـط     توج : التاسع    الفرعي الفرض

ن الحـاملين   يمتـزوج الالحاملين ومتوسط درجـات غيـر       المتزوجين  

لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات       بالنسبة   لبطاقات الائتمان 

  .الائتمان
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تمان لمعرفة العوامل المؤثرة لديهم     تتعلق هذه الفرضية بالعملاء غير الحاملين لبطاقات الائ       

  .في عدم الطلب على بطاقات الائتمان 

بطاقات الائتمـان   أسباب انخفاض حجم الطلب على      توجد فروق ذات دلالة إحصائية في       

   :الآتية الديموغرافية تعزى للعواملحاملين لبطاقات الائتمان الللأفراد غير 

، الفئـات العمريـة ، عـدد        ، الحالة الاجتماعية    نوع الوظيفة، مستوى الدخل ، مصادر الدخل        (

ويتفرع من الفرض الرئيس الثاني عدة      ).  نوع الجنس ، المؤهل العلمي، مكان الإقامة       المعالين،

  :: كالتاليفروض وهي 

حـاملين  الفراد غير    للأ  نوع الوظيفة  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين     ت:  الأول    الفرعي الفرض

علـى بطاقـات     سبة لدرجة دوافع عدم الطلـب     لبطاقات الائتمان بالن  

 .الائتمان 

) بالدولار(الدخل الشهري     مستويات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين     :  الثاني    الفرعي الفرض

 الطلب  لانخفاض حجم  حاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة   الللأفراد غير   

 .على بطاقات الائتمان 
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غير للأفراد   المختلفة الدخل  مصادر دلالة إحصائية بين  توجد فروق ذات    :  الثالث    الفرعي الفرض

علـى   دوافع عـدم الطلـب     لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة   الحاملين  

  .بطاقات الائتمان

غيـر  للأفـراد    العمريـة   الفئـات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين     :  الرابع    الفرعي الفرض

 ـ     الحاملين    الطلـب علـى     دملبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع ع

  .بطاقات الائتمان

غير الحاملين  المعالين للأفراد     عدد توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      : الخامس  الفرعي الفرض

بطاقـات    عدم الطلـب علـى     لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع    

 .الائتمان 

المختلفة غيـر    يةالعلم  المؤهلات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين     :  السادس    الفرعي الفرض

علـى   عـدم الطلـب    حاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع     ال

 .بطاقات الائتمان 

غير الإقامة المختلفة للأفراد      أماكن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين     :  السابع    الفرعي الفرض

دوافع عـدم الطلـب علـى        لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة   الحاملين  

 .ان بطاقات الائتم
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توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الـذكور           :  الثامن    الفرعي الفرض

حـاملات لبطاقـات    الومتوسط درجات الإنـاث غيـر        غير الحاملين 

 .بطاقات الائتمان  الطلب على   دوافع عدمودرجةالائتمان 

وسـط درجـات    توجد فروق جوهرية ذات دلالـة إحـصائية بـين مت          :  التاسع    الفرعي الفرض

غيـر  ن  يمتـزوج ال غيـر ومتوسط درجات    غير الحاملين  نيالمتزوج

درجة دوافع عدم الطلب على بطاقـات        الائتمان في  لبطاقاتالحاملين  

   .الائتمان

� �

� �
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تتعلق هذه الفرضية بمقارنة اتجاهات العملاء الحاملين وغير الحـاملين نحـو بطاقـات              

  .الائتمان

  

حاملين لبطاقـات   الغير  وروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الحاملين         توجد ف 

  .الائتمان في اتجاهاتهم نحو بطاقات الائتمان 

  

٤-  �   :f�Zא�vא�hfא	

  :إلى الدراسة تهدف هذه 

  المـصارف  مـن   المصدرة العوامل التي أدت إلى انخفاض عدد بطاقات الائتمان       إلى  التعرف   -١

 .فلسطين -العاملة في قطاع غزة 

 بطاقات الائتمان المصدرة من المصارف العاملة       عدم استخدام   العوامل التي أدت إلى      دراسة -٢

 . فلسطين-في قطاع غزة 

  الخـدمات  ىحدإباعتبارها   لدى المصارف     الائتمانية  البطاقات واقع الطلب على  طبيعة  معرفة   -٣

  تقليديـة لتوزيـع     غيـر  وقناة ،مدفوعات المعتمدين  تسوية أدوات ىحدإالمصرفية الحديثة و  

 .الخدمات المصرفية

 للعملاء الحـاملين    في تحديد الاتجاه نحو بطاقات الائتمان     اثر المتغيرات الديموغرافية    تحديد    -٤

 .الحاملين لبطاقات الائتمانوغير 

 التـسويقية    الإستراتيجيات بناء المصرفية في  الإدارات تساعد   توصيات  و  نتائج إلىالوصول   -٥

  .مانية في فلسطينالائت للبطاقات
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  :من كونها تساهم في أهمية الدراسة تنبع

  

 سـلوك    فـي  العوامل المـؤثرة  في التعرف إلى      في فلسطين  الإدارات المصرفية مساعدة   . ١

 والأهمية النسبية لكل عامل مـن تلـك    ،طاقات الائتمانب  واستخدام الطلب العملاء تجاه

الخطـط  عند وضع   وتعزيزها  خذ تلك العوامل في الحسبان      أ ومن ثم العمل على      ،العوامل

الإبقاء على    وذلك بهدف   ، تحقيقا لأهداف الدراسة     الاستراتيجيات التسويقية لتلك البطاقات   

تمشياً مع الاتجـاه العـالمي نحـو المجتمعـات          و،  جدد عملاء الحاليين واجتذاب    العملاء

فة عامة والائتمانية على وجه الخصوص       ونحو إحلال البطاقات البلاستيكية بص     ،اللانقدية

 وعمـلاً علـى ترسـيخ فكـرة          ،) الشيكات ،النقود الورقية   ( محل وسائل الدفع التقليدية     

  . تكمن أهمية هذه الدراسةري للنقود في المجتمع الفلسطيني كبديل عص الائتمانيةالبطاقات

 

وق بطاقات الائتمان لدى     طبيعة س   والتحليل ندرة الدراسات التي تناولت بالبحث والدراسة      . ٢

 إن هذه الدراسة تحاول سد ثغـرة       وبالتالي ف  ، فلسطين   –المصارف العاملة في قطاع غزة      

 .في المكتبة المصرفية الفلسطينية والعربية 
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  تمصادر جمع البيانا

ة قـوائم   اعتمدت الدراسة الحالية على أسلوب الاستقصاء كوسيلة لجمع البيانات بواسـط          

 وتتضمن هذه القائمة بعـض      ،الحاليين والمحتملين لبطاقات الائتمان    العملاءالاستقصاء لعينة من    

  إضافة إلى بعض   ، لهذه البطاقات  العملاء  وعدم استخدام  العوامل والمتغيرات المؤثرة على استخدام    

واسـتخدام بطاقـات    اه طلب   يجابية والسلبية  لسلوك العملاء تج     الأسئلة التي تكشف الاتجاهات الإ    

خر لغير الحاملين وذلك بهـدف جمـع         استقصاءين أحدهما للحاملين والآ    فقد تم تصميم  ، الائتمان  

  .بيانات الدراسة الأولية 

  

 بـالعملاء الحـاملين لبطاقـات        الخاصة الأسئلةمجموعة من    الاستقصاء الأول وقد شمل   

 تفحص دوافـع    وأسئلة، دام البطاقات    على استخ  العوامل الديموغرافية   لفحص مدى تأثير     الائتمان

   . بطاقات الائتماننحو ماتجاهه تحدد أسئلةإلى   بالإضافة،وكيفية استخدام البطاقات

  

مجموعة من الأسئلة الخاصة بالعملاء غير الحاملين لبطاقات         الاستقصاء الثاني وقد شمل   

وأسئلة تفحص دوافع   ، قات  الائتمان لفحص مدى تأثير العوامل الديموغرافية  على عدم طلب البطا          

تم تخـصيص    وقد .الائتمان  نحو بطاقات  مأسئلة تحدد اتجاهه  إلى  استخدام البطاقات بالإضافة    عدم  
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 حتى يكون هناك     للعملاء أسئلة ما يتضمنه الاستقصاء من       وشرح موظف لجمع البيانات وتوضيح   

   .فهم موحد للمصطلحات والمفاهيم المصرفية

���:�������-�א�hfא	 �

مـصرفا  ) ٢٣(وعددها ل مجتمع الدراسة في عملاء المصارف العاملة في فلسطين    يتمث

   ) .٢٠٠٤: إحصائية سلطة النقد الفلسطينية( فرعا ومكتبا )  ١٢٣(وشبكة فروع 

����א�hfא	���:  

 بنـك    ،البنك العربي ( المصارف العاملة في قطاع غزة فلسطين        تم أخذ عينة من فروع    

وقد تم   ) وبنك الإسكان التمويل الأردني    ، التجاري الفلسطيني  ،مان القاهرة ع  ،فلسطين المحدود 

  -:للأسباب التالية  استبعاد المصارف الأخرى وذلك 

 .قطاع غزة إن المصارف المذكورة فقط هي التي تصدر بطاقات الائتمان في  . ١

يحتفظ كل من المصارف المذكورة بعدد كبير من  العملاء إذ يحتفظ كـلٌّ مـن البنـك           . ٢

 وبنك فلسطين  بأكبر شريحة من الموظفين المحولة رواتبهم مـن المؤسـسات              العربي

وزارة المالية  ( الخاصة والعامة وهي إحدى الفئات المستهدفة لتسويق بطاقات الائتمان          

 ) . كشف الرواتب –

استقـصاء  علـى     ) ١٠٠٠( تم توزيـع      العينة الطبقية العشوائية من مجتمع الدراسة حيث        أخذ تم

 بواسطة أحـد المـوظفين      ر الحاملين لبطاقات الائتمان في قاعات المصارف وفروعها       العملاء غي 

المختصين والمدربين بجمع البيانات، وقد تم تعبئة الاستقصاء بعد شرح وافي للعملاء عن طبيعـة               

، تقريبـا  %)  ٨٥(استقصاء صالحة للتحليل أي بنـسبة      ) ٨٤٢(، وتم استرداد    الاستقصاء وأهميته 
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استقصاء على العملاء الحاملين لبطاقات الائتمان في قاعات الانتظـار فـي          ) ٥٠٠ (كما تم توزيع  

بواسطة أحد الموظفين المختصين والمدربين بجمع البيانات، وقد تـم تعبئـة             المصارف وفروعها 

استقصاء  ) ٤٢٢(، وتم استرداد     الاستقصاء بعد شرح وافي للعملاء عن طبيعة الاستقصاء وأهميته        

  .تقريباً%) ٨٥(ل أي بنسبة صالحة للتحلي

لموانـع   حول توسيع قاعدة جمع البيانات نظـرا         .إرادتهكما واجه الباحث صعوبات خارجة عن       

   في الضفة الفلسطينية وتم الاكتفاء بقطاع غزة الإسرائيلي الاحتلالالتنقل من قبل 

  

٧−a%�%א����y������ �
  

 الأسـاليب   علـى وض  تساؤلات  الدراسة واختبـار صـحة الفـر        عن   الإجابة   اعتمدت

  :الآتية الإحصائية 

 .الحاملين وغير الحاملين للبطاقات لاختبـار معنوية الفروق بين T – TESTختبار ا . ١

٢ .     .  One Sample T – Test 

  .متوسط الحسابي والانحراف المعياريال .ةالتكرارات والنسب المئوي . ٣

  .One  Way  Anovaاختبار تحليل التباين الاحادى     . ٤

  .  للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباينDennett'sر اختبا . ٥
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علـى  أو إلى جانب من جوانبه سـواء أكانـت           موضوع البحث    ىهناك  عدة دراسات تطرقت إل     

  :ما يأتي اتالدراسهذه و المحلي ومن أ العالمي وأ  العربي ىالمستو

  ) :٢٠٠٣(  ألفا دراسة .١

 عـن   البنـك العربـي   قياس مدى رضاء عمـلاء      :  بعنوان   اسةبدرألفا    شركة  قامت  

مستوى تقديم    حول   العملاءآراء واحتياجات   إلى  بهدف التعرف   ، الخدمات المصرفية المقدمة    

 مفردة موزعين   ١١٧٢وقد تم اختيار عينة من      ،  الخدمات المصرفية بما فيها بطاقات الائتمان     

   . في الضفة والقطاعالمصرف على فروع 

أن  من العينة تمتلك بطاقة ائتمان و      ) %٣,٣(ن نسبة   أمن خلال نتائج الدراسة ب    يتبين  وقد  

 ـمما   علم لهم بهذه الخدمة     لا )%٧,٢( نأ و  لا يمتلكون بطاقة   )%٨٩,٥( شير إلـى أن هنـاك      ي

  . في فلسطين لدى فروعهزيادة عدد البطاقات المصدرةلالمصرف  أمام  كبيرة تسويقيةإمكانيات

 

  ) :٢٠٠٠ ( محمود دراسة .٢

 العوامل المؤثرة على أنماط  استخدام البطاقات الائتمانيـة      :  قامت الباحثة بدراسة بعنوان   

ف على سلوكيات المجتمع المصرفي المصري تجاه قبـول          تعر إلى الدراسة   هدفتوقد   ،في مصر 

ري الأهلي المـص  المصرف  وقد تم قياس ذلك من خلال عملاء        ، التعامل مع البطاقات الائتمانية     

 فقط وهـي   عميل)٣٠٠(النتائج تم قياسها على أن إلا ،  عميل)٢٠٠٠(أن العينة فاقت   من  بالرغم  

 ـ   أ واستنتجت الباحثة ب   ، الباحثة تساؤل العينة التي أجابت عن    المـصارف   أمـام    اًن هنـاك فرص

   .المصرية لزيادة عدد المستخدمين من خلال رسم سياسات واستراتيجيات تسويقية فاعلة
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 ):٢٠٠٢( احمددراسة -٣

تقيم خدمة بطاقات الائتمان من وجهة نظر العاملين فـي            : قامت الباحثة بدراسة بعنوان   

رف على وجهـة نظـر      تعال إلى  من خلال استقصاء معد    هدفت الدراسة وقد    .الجامعات الأردنية 

خاص نحـو    بشقيها الحكومي وال   الأردنية الجامعات   في للعاملين   والإداريةأعضاء الهيئة التدريسية    

حيـث    من وجهة نظرهم    الديموغرافية المتغيراتثر عدد من    أ وبيان   ،تقييم خدمة بطاقات الائتمان   

 وتـم   الأردنيـة  الجامعات   في والإدارية الهيئة التدريسية    أعضاءتكون مجتمع الدراسة من جميع      

 هـذا   فية   الدراسة المستخدم  أداة وتكونت   ، مفردة )١٥٠(اختيار عينة عشوائية طبقية بلغ عددها       

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعـزى إلـى               .استبانهالبحث من   

 عدد أفراد    الحالة الاجتماعية  – الدرجة الوظيفية    – العمر   –نوع الجامعة    (جميع متغيرات الدراسة  

   .)الأسرة

 

) :١٩٩٨(دراسة الشيخ -٤ 

يموغرافية والنفسية للمبتكرين والمتبنيين الأوائـل      الخصائص الد   : قامت الباحثة بدراسة بعنوان   

 مفردة موزعة على مدينة عمان      ٥١٣وتم اختيار عينة من     ، من حملة بطاقات الائتمان في الأردن       

 الأوائـل  الخصائص الديموغرافية والنفسية للمبتكرين      فإلى تعر  الدراسة   هدفتوقد   .وضواحيها  

  التعليمية العاليـة      ذوى المستويات  الأفراد نأ واستنتجت . الأردن فيمن حملة بطاقات الائتمان     

 الكبير في توسيع مدارك     الأثرالمستوى التعليمي له    ن ارتفاع   إأكثر ميلا للابتكار من غيرهم حيث       

   .مراكز وظيفية مميزةولي  لتأمامه فاقالآالمستهلك وفتح 

 حيث   لبطاقات الائتمان   استخداما ذوى الدخول المرتفعة هم الأكثر من غيرهم       الأفرادن  أ وبالتالي 

� .الدخل المرتفع يقلل من مخاطر الإنفاق إن �
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:  Nahvandian, 1988    دراسة ناهفانداين-١   

 Consumer reports on increased cost of credit  : قام الباحث بدراسـة بعنـوان  

card use  

 إلى تحليل تأثير التكلفة الزائدة في استخدام بطاقات الائتمان على العـادات             راسة الد هدفت

وخلصت إلى أن غالبية مستعملي البطاقات الائتمانية يميلون إلى اعتبارهـا           .  الشرائية للمستهلكين 

وسيلة راحة أكثر من كونها وسيلة تمويل أو تسهيل مصرفي، وبشكل عام ينفق حاملو البطاقـات                

 -مقارنة مـع الرجـال       -كذلك كانت النساء أقل اكتراثا      . نية نقوداً أكثر من غير الحاملين     الائتما

  . في هذه البطاقاتارتفاع رسوم الاشتراكبموضوع 

  

   : Kim Jung ،١٩٨٩ دراسة كيم -٢

 Credit card attitudes and practices of Seoul Korean :قام الباحث بدراسة بعنوان

 house holds in the expanding stage of the family life cycle    

إلى تعرف نمط سلوك حاملي البطاقات الائتمانية من معيلي الأسر ذوات الطفل الواحد على              الدراسة  هدفت  

 ولقد استنتجت الدراسة أن الوضع المالي كان الأكثر أهمية في قرار اقتنـاء البطاقـة الائتمانيـة                  ،الأقل

 كما خلصت أن الأزواج يميلون إلى اقتناء أكثر من بطاقة بينما تميل الزوجات              ،اوالاستمرار في استعماله  

  . والإشباع اإلى استعمال البطاقات بشكل مستمر ودوري وذلك لأسباب منها الشعور بالرض
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  : Yeo، 1990 دراسة يو -٣

    Household credit card choice as usage (credit card) :قام الباحث بدراسة بعنوان

 إلى توضيح سلوك اختيار واستعمال البطاقات الائتمانية من قبل الحـاملين             الدراسة هدفت

وكان من أهم نتائجها أن أهم العوامل المؤثرة على المعيل لاقتنـاء البطاقـة              .   في كوريا  المعيلين

اً فـاعلاً   كما تلعب الخبرات السابقة دور    .   المستوى التعليمي، والعمر، وحجم الأسرة     هوالائتمانية  

في قرار اقتنائها في المستقبل، بالإضافة إلى عوامل أخرى كالدخل واسم الشركة ورسم الاشتراك              

  .ونسبة العمولة في التأثير على اقتناء البطاقة

 : Lavenders، 1994 دراسة لافاندرز -٤

 : قام الباحث بدراسة بعنوان 

Credit card among graduate student: attitudes & usage  

 في جامعـة أريزونـا بالولايـات        تعرف مواقف طلبة الدراسات العليا    إلى    الدراسة هدفت

وكانـت نتيجتهـا أن     .   تجاه البطاقات الائتمانية وكيفية استخدامها واحتياجاتها      المتحدة الأمريكية   

هم وليس لهم   أبناء الطبقة العليا يميلون لاستخدام بطاقات الائتمان أكثر من الطلبة الذين يعيلون أنفس            

مصدر دخل آخر، كما أشارت الدراسة إلى أن استخدام البطاقات تنمي منحنى مختلفاً لكـل مـن                 

الفئتين، فالطلبة العاملون يستخدمون البطاقة كوسيلة تسهيل وتأجيل دفـع، بينمـا يراهـا الطلبـة                

  .الأغنياء وسيلة راحة وأمان لعدم الاضطرار لحمل مبالغ نقدية
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  الخلاصة

  

 بين المجتمعات يمكن أن تلعب دوراٌ هام         والاجتماعية ختلافات الثقافية والاقتصادية  إن الا 

لذا ليس من الـضروري     ، في تحديد خصائص حملة البطاقات واتجاهاتهم نحو بطاقات الائتمان          

 ـ         تعميم نتائج الدراسات    للإحـصائيات   ت السابقة على المنطقة العربية وخاصة فلسطين وقد كان

الظـروف   ونظـرا لاخـتلاف       حيث انه    ، تعزيز وجهة نظر الباحث    في الكبير   ثرالأالإسرائيلية  

 كان هناك فارق كبيـر      عملاء المصارف الفلسطينية والإسرائيلية      بين   والاقتصادية والاجتماعية 

  .جدا في سلوك واتجاهات العملاء نحو بطاقات الائتمان 

  للعوامل الديموغرافيـة  تعزىةونلاحظ من خلال الدراسات السابقة بان هناك أهمية كبير 

وان ما يميز هذه الدراسة عـن       ،  بطاقات الائتمان    حجم الطلب واستخدام   في التأثير علي     كمتغير

  واثر العوامل الديموغرافيـة  بـين       نها تعقد مقارنة من حيث دوافع واتجاهات وسلوك       أ: غيرها

 ولعلهـا تعتبـر   ،  من قبـل     هاولفئتين من الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان لم يتم تنا         

  .من حيث الموضوع والمضمون  حسب المعلومات المتوفرة الدراسة الأولي في فلسطين
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  . بطاقات الائتمان  :  المبحث الأول  

  .أنواع بطاقات الائتمان وأطراف العلاقة :  المبحث الثاني 

  . سلوك واتجاهات العملاء –تسويق الخدمات المصرفية :  المبحث الثالث 
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  :تعريف الائتمان 

، والطمأنينة والعهـد  ، والصدق  ، يعرف الائتمان من الناحية اللغوية بأنه الأمان والأمانة         

   ) .١٩٨٧: البستاني(  والحماية

عد بقيمة آجلة مساوية لها     أما في الاصطلاح فيعرف بأنه مبادلة قيمة حاضرة في مقابل و          

   ) .١٩٨٧: جامع (وغالبا ما تكون نقودا 

        وقد عرفه البعض بأنه منح حق استخدام أو امتلاك الـسلع والخـدمات دون دفـع القيمـة                  

  ).١٩٨٦: هيكل(فورا  
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 محلات وأمـاكن     بطاقة يصدرها المصرف لعميله تمكنه من الحصول على السلع والخدمات من           -

   ) .١٩٨٤:بدوي ( معينة عند تقديمه للبطاقة  مقابل توقيع العميل على مستند الشراء 

   مستند يعطيه مصدره لشخص طبيعي أو اعتبـاري بنـاء علـى عقـد بينهمـا يمكنـه مـن                     -

   شراء السلع أو الخدمات ممن يعتمد المستند دون دفع الثمن حـالا لتـضمنه التـزام المـصدر         

  ) .١٩٩٢:  الإسلامييالفقهالمجمع لة مج( بالدفع

البطاقة هي وسيلة دفع بين العميل والتاجر والمـصرف، تـستعمل لـدفع أثمـان المـشتريات                  -

والخدمات في معظم أنحاء العالم، وللسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي والمصارف التي             

   )٢٠٠٥ – ١٩٩٤بي  منشورات داخلية البنك العر. (تضع إشارة فيزا في كافة دول العالم
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  )٢٠٠٥ – ١٩٩٤منشورات داخلية صادرة عن البنك العربي (

  

 ):Visa International( فيزا الدولية  .١

) ٢٢(مؤسسة دولية تتألف من المصارف المشاركين فيها، ويبلغ عدد أعـضائها حـوالي              

منـاطق، منهـا    ألف بنك عالمي وتعمل على خدمة الأعضاء، وهي مقسمة إلـى سـت              

"CEMEA "Central Europe, Middle East & Africa.  

 ):Visa Card(بطاقة فيزا  .٢

مراكـز  / الخدمات التي تقدم لحامل البطاقة لـدى التجـار        / وسيلة لدفع أثمان المشتريات   

  .الخدمات، ويمكن استخدامها للسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي

 ):Issuer(المصرف مصدر البطاقة  .٣

  .لمصرف الذي يُصدر البطاقة لعملائه هو ا

 ):Acquirer(المصرف المحصل  .٤

هو المصرف الذي يحصل مبالغ قسائم الشراء الذي وقعها حامل البطاقة مقابـل أثمـان               

تقـديم  /  الخدمات الحاصل عليها لصالح التاجر الذي تمت عملية الـشراء           / المشتريات  

  .ا من المصرف المُصدر للبطاقةالخدمة لديه ويأخذ عمولته منها، ويحصل قيمته

 ):Primary Card(البطاقة الرئيسة  .٥

  .البطاقة التي تصدر لصاحب الحساب
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 ):Supplementary Card(البطاقة الفرعية  .٦

البطاقة التي يفوض صاحب الحساب المصرف لإصدارها باسم شـخص معـين، وتقيـد              

لبطاقـة الرئيـسة،    رسوم إصدارها والمبالغ الناتجة عن استخدامها على حساب صاحب ا         

ويصدر لها كشف منفصل عن كشف حساب البطاقة الرئيسة إذا صدرت بحد منفصل عن              

البطاقة الرئيسية، أما إذا اشتركت بنفس الحد مع البطاقة الرئيسية، فتظهر حركاتها ضمن             

 .كشف البطاقات الرئيسية

 ):Credit Card(البطاقة الائتمانية  .٧

، حيث يمكن للعميل استعمال كامل الحد على أن يقـوم        البطاقة تصدر بحد لا يتجدد شهرياً     

بتسديد التزاماته على دفعات شهرية بنسبة معينة وبحد أدنى حـسب المتفـق عليـه مـع                 

وتشتمل الدفعات الشهرية على حركات العميل ورسـم الإصـدار وعمـلات            .  المصرف

ه مـضافاً إليهـا     أخرى متفرقة، ويستطيع العميل استعمال المبلغ المتبقي من رصيد بطاقت         

  .مبالغ الدفعات التي يتم تسديدها

 ):Company Card(بطاقة الشركات  .٨

، بالإضـافة   )المستفيد منها (البطاقة التي تصدر على حساب الشركات وتحمل اسم حاملها          

  .إلى اسم الشركة طالبة الإصدار 

 ):Card Number(رقم البطاقة  .٩

)  خانات ٤(ثم رقم الفرع    )  خانات ٦(خانة ويحتوى على رمز المصرف      ) ١٦(يتألف من   

تصدر البطاقات مع   و).  خانة واحدة (ثم رقم الإثبات    )  خانات ٥(ثم رقم البطاقة العشوائي     

  .رقم الفرع
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 ):"Personal Identification Number "PIN(الرقم السري  .١٠

الرقم السري الذي يُعطى للعميل في مغلف مغلق، والذي يمكنه مـن اسـتعمال أجهـزة                

 للسحب النقدي والاستفسار عن رصيد بطاقته في        Visaالآلي التي تحمل إشارة     الصراف  

، وعلى أجهزة البيع التي تأخذ الأرقـام        ) ألفاً ٧٥٠(عدد الأجهزة حوالي    (كافة أنحاء العالم    

  .السرية

 ):Photo card(البطاقة ذات الصورة  .١١

ر الاحتيـال مـا     كعنصر أمان إضافي ولتقليل مخاط    .  البطاقة التي تحمل صورة العميل    

  .أمكن، وكعامل تسويقي

 ):شركة الخدمات المالية العربية(مركزية فيزا   .١٢

هي الشركة التي تعمل لمعالجة بطاقات فيزا العادية والذهبية الصادرة لعملائه في جميـع              

وتكون المركزية مسئوولة عن العمليات اليوميـة لتـشغيل         .  المناطق، وتقع في البحرين   

وتجديد ومتابعة استخدام البطاقات وتفـويض الحركـات وإجـراء          البطاقات من إصدار    

كذلك تقدم خدمة مساعدة العملاء إذا اتـصل أحـدهم          .  عمليات التسويات مع فيزا الدولية    

  .للاستفسار عن بطاقاته أو عند مواجهته مشكلة في استخدام البطاقـة

 )Card / Credit Limit(حد البطاقة   .١٣

/  لتـسديد أثمـان مـشترياته        هعميل، والذي يستطيع استعمال   هو الحد المقرر من الفرع لل     

  .الخدمات التي يحصل عليها والسحوبات النقدية، ويتم إقرار الحد من قبل المصرف

وإذا كان للعميل أكثر من بطاقة فتعطى كل بطاقة حداً حسب رغبة العميل، بحيث يكـون                

  .مجموع حدود البطاقات مساوياً للحد المقرر للعميل
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 ):Visa Card Statement(ركات بطاقة فيزا كشف ح .١٤

يحتوى الكشف الشهري على كافة بيانات البطاقة والحركـات التـي قـام بهـا العميـل                 

والعمولات والفوائد المترتبة عليه، والذي يظهر فيه أيضاً مبلغ الدفعة الواجـب تـسديدها              

  .للبنك شهرياً،

 ):Floor Limit(الحد المقرر للتاجر  .١٥

تم الاتفاق عليه بين المصرف المحصل والتاجر، ويحدد ضـمن شـروط            هو الحد التي ي   

وتعليمات فيزا الدولية، ولا يتم الرجوع إلى رصيد حد البطاقة لأخذ تفويض على الحركة              

، ويكون المصرف المصدر للبطاقة )Floor Limit(إذا كان المبلغ المطلوب أقل من الحد 

  . البطاقة تحت هذا الحد عن المخاطر الناتجة عن استعمالالمسئولهو 

 ):Cash Advance(خدمة السلف النقدية  .١٦

صـراف آلـي    / يمكن لحامل بطاقة فيزا التزود بالنقد من أي بنك عضو في فيزا الدولية            

، حسب رصيد بطاقته، كما يمكنه السحب من الصراف الآلي ضـمن            "Visa"يضع إشارة   

  .الحد المقرر من المصرف صاحب الجهاز

 ):Visa Settlement Account(الفيزا حساب التسوية مع  .١٧

حساب تسوية مفتوح في نيويورك تقيد فيزا الدولية عليه المبالغ الناتجـة عـن اسـتخدام                

بطاقات عملاء المصرف يومياً، ويتم تسديد المبالغ يومياً من قبل المراكز الرئيـسة فـي               

  .المناطق

 ):Grace Period(فترة السماح  .١٨

ها فائدة من العميل، من بداية تاريخ الـشراء إلـى تـاريخ             هي الفترة التي لا تستوفى في     

  :التسديد
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 ):Minimum Due(مبلغ الدفعة الشهرية  .١٩

هو المبلغ المطلوب دفعه من العميل شهرياً، ويمثل هذا المبلغ النسبة المئويـة المطلوبـة               

يمكـن  .  وبحد أدنى حسب المتفق) Total Outstanding. (شهرياً من مجموع التزاماته

  %).١٠٠(تكون النسبة المئوية التي يدفعها العميل أن 

 ):Past Due(المبالغ المتأخرة السداد  .٢٠

  .هي الدفعات التي استحقت بتاريخ الدفع، ولم يتم دفعها من قبل العملاء
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 دون أن يشترط أن يكـون لديـه         تتميز البطاقات الائتمانية بأن حاملها يستطيع استخدامها      

حساب لدى المصرف المصدر، كما أنه في حالة وجود حساب للعميل حامـل البطاقـة فإنـه لا                  

يشترط توافر الرصيد لحسم ما عليه من مستحقات مترتبة على استخدام البطاقة، ذلك أن المصرف               

  .اعيد دوريةالمصدر يلتزم بدفع تلك المستحقات من حسابه، ثم يعود على حاملها في مو

وتمكّن بطاقات الائتمان حاملها من استخدامها في عمليات الشراء المختلفة وتلقي الخدمات            

في شتى أنحاء العالم، فضلا عن إجراء عمليات السحب النقدي مـن خـلال الأجهـزة التابعـة                  

م بـه   وتنقسم بطاقات الائتمان تبعا للأسلوب الذي يـت       . للمصارف المعتمدة في جميع أنحاء العالم     

تسديد المبالغ المترتبة على استخدامها إلى بطاقات الائتمان على أساس الـدفع الآجـل وبطاقـات                

  .الائتمان المتجدد أي على أساس تقسيط الدين

y�=א�-fא��a%�%n�:� �

أن يقـوم  ) Charge Card(الأصل في بطاقات الائتمان على أسـاس الـدفع الـشهري    

ة من قبل حامل البطاقة ومطالبته بها دوريا مرة كل شهر           المصرف المصدر بجمع الفواتير الموقع    

ويقوم العميل بدفع ما عليه من مستحقات نتجت عن اسـتخدام البطاقـة بمـا لا                . في تاريخ معين  

ويمتد هذا التاريخ عادة من شـهر إلـى         . يتجاوز تاريخ الاستحقاق الذي يحدده المصرف المصدر      

اء من تاريخ ثبوت الدين في ذمة حاملهـا بموجـب           حوالي شهرين في أقصى الحالات، وذلك ابتد      
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 من تاريخ إرسال المصرف المصدر لكـشف        - في بعض الأحيان الأخرى      -استخدام البطاقة أو    

وتمثل هذه المدة فترة السماح التي يستفيد بها حامل البطاقة مجانا           . الحساب ومطالبة العميل بالسداد   

  .دون احتساب أي فوائد عليها

الأسلوب أنه لا يلزم أن يكون لحامل هذا النوع من البطاقات رصيد سابق             ويتضح من هذا    

وفـي  . لاستخدام البطاقة لأنه يحصل عند كل استخدام لها على قرض بدون فوائد بقيمة مشترياته             

حالة عدم السداد في الأجل، فإنه يتحمل غرامة تأخير بنص عليها في اتفاقيـة الإصـدار، ويلجـأ              

  .ب البطاقة من العميل وإلغاء عضويته في حالة عدم السداد المصرف المصدر إلى سح

ffא%��47}�א�����a%�%n�:� �

، فهـي تمـنح   )Credit Card(بطاقات الائتمان المتجدد تعتمد على أساس تقسيط الدين 

حامل البطاقة ميزة تسديد المبلغ الإجمالي للكشف الشهري على عدد من الأقساط حـسب قدرتـه                

عليه سداد مبلغ الدين المستحق كاملا دفعة واحدة، فله مطلق الحرية في السداد             المالية، ولا تشترط    

وتنص الاتفاقيات أحيانا على وجوب دفع حامـل البطاقـة لنـسبة     . الفوري أو على أقساط شهرية    

محددة من الدين كحد أدنى خلال فترة السماح وتقسيط الباقي أو تدويره لفترات لاحقـة، ولـذلك                 

وفـي حالـة   ). Revolving Credit Card(ت أيضا بطاقات القرض المتجدد هذه البطاقا تسمى

  .تقسيط الدين، تحتسب على العميل فوائد عن إجمالي المبالغ غير المسددة

ويلاحظ أنه يوجد في نوعي بطاقات الائتمان المشار إليها حد ائتماني للصرف حيث إنـه               

كما يلاحـظ عـدم   . مة المبالغ المسددة شهرياينخفض بقدر المبالغ المستخدمة بالبطاقة، ويرتفع بقي      

ظهور فروق واضحة بين نوعي بطاقات الائتمان، فلا يمكن أن يتبين التـاجر القابـل للتعامـل                  
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؟، بل إنه لا يستطيع أن يفرق       ...بالبطاقة الائتمانية هل هي من قبيل الدفع الشهري أو تقسيط الدين          

فهذه الفروق المختلفة تنكشف فقط على مـستوى        . دينةما إذا كانت البطاقة ائتمانية أو هي بطاقة م        

العلاقة بين حامل البطاقة والمصرف المصدر، أما التاجر القابل باستخدام البطاقة فهـو لا يتـأثر                

  .بتلك الفروقات، وينصب اهتمامه على مجرد التأكد من صلاحية البطاقة وهوية حاملها

�}Z����gא��a%�%nא��Smart Card:� �
ية هي عبارة عن بطاقة تحوي معالجاً رقيقاً يسمح بتخزين الأموال من خـلال        البطاقة الذك 

البرمجة الأمنية، وهذه البطاقة تستطيع التعامل مع بقية الحواسيب، وتتطلـب تفويـضاً أو تأكيـد                

  . صلاحية البطاقة من أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع

 أفضلية على الـشريط المغناطيـسي لبطاقـات         إن القدرة الاتصالية للبطاقة الذكية تمنحها     

علما بأن نسبة الخطـأ للـشريط المغناطيـسي    .  القيمة المخزونة التي يتم تمريرها على البطاقات   

في .  ونسبة الخطأ هي عد الأخطاء أثناء تمرير كل معاملة        . لكل مليون معاملة  ) ٢٥٠(تصل إلى   

إن التطورات المستمرة   .  لكل مليون معاملة   )١٠٠(حين أن نسبة الخطأ للبطاقات الذكية تصل إلى         

ويشار إلى  .  في  تقنية المعالجات في المستقبل القريب ستخفض قيمة نسبة الخطأ بصورة مستمرة            

.  أن المعالجات الموجودة في البطاقات الذكية تستطيع أن تتأكد من سلامة كل معاملة من الخـداع               

ع، فإن المعالج الدقيق الموجـود فـي مـسجل النقـد            عندما يقدم مستخدم البطاقة بطاقته إلى البائ      

الالكتروني للبائع يتأكد من جودة البطاقة الذكية من خلال قراءة التوقيع الرقمـي المخـزون فـي                 

ويتم تكوين هذا التوقيع الرقمي من خلال برنامج يسمى بالخوارزمية الـشفرية أو             . معالج البطاقة 

Cryptographic Algorithm .  
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هذا البرنامج  .   الشفرية هي عبارة عن برنامج آمن تخزينه في معالج البطاقة          والخوارزمية

أمـا فـي    . يؤكد لمسجل النقد الالكتروني بأن البطاقة الذكية أصلية ولم يتم العبث بها أو تحويرها             

نظام البطاقات الذكية المفتوح لتحويلات الأموال الالكترونية فإن صاحب  البطاقـة لا يحتـاج أن                

يته من أجل البيع والشراء فمثل الأموال المعدنية فإن مستخدم البطاقة الذكية يـستطيع أن               يثبت هو 

ولا يوجد هناك أي داع للتخويل بإجراء المعاملات من خـلال خـدمات اتـصالية               . يظل مجهولاً 

فعندما يستخدم صاحب البطاقة بطاقته الذكية فإن قيمة الشراء يتم نقصها بطريقة أوتوماتيكية             .مكلفة

ومن ثـم يـستطيع     . من بطاقة المشتري، ويتم إيداع هذه القيمة في أجهزة الكترونية طرفية للبائع           

مما . البائع أن يحول ناتج عمليات البيع والشراء لليوم إلى مصرفه عن طريق الوصلات التليفونية             

  .  يسمح لعمليات البيع والشراء أن تتم في ثوانٍ معدودة

  )  ١٩/٤/٢٠٠٥ – والإنترنت الموسوعة العربية للكمبيوتر(

إن البطاقات الذكية ستلعب دورا مهما وفعالا في المرحلة المقبلـة تتناسـب مـع تطـور        

في عدد بطاقـات    % ٤٠عمليات التجارة الالكترونية واستخدامات الانترنت وقد بلغت نسبه النمو          

  . لتصل إلى ثلاثة مليارات بطاقة حول العالم٢٠٠١الائتمان الذكية حتى عام 

إن البطاقات الذكية لا تقتصر فقط على البطاقات الائتمانية وإنما تتجاوزها إلى البطاقـات              

المدفوعة مسبقا والبطاقات الهاتفية وغيرها، وتعد البطاقات الذكية ذات الاستعمالات المتعددة والتي            

ه الثالثة لأنها   تم عليها تخزين العديد من المعلومات هي البطاقات التي تتناسب مع احتياجات الألفي            

تعد أكثر أمانا من البطاقات العادية التي تتعرض بشكل دائم إلي محاولات التزوير علـى أيـدي                 

   ) .١٥/١/٢٠٠١-جريدة البيان (   .أفراد محترفين
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توزيعية غير تقليدية ملائمة وهامة في المزيج بطاقات الائتمان المصرفية تعد قناة    

وذلك نظراً لبعض الاعتبارات التي يمكن تناول أهمها ) (Meidan,1984 المصرفي للمصارف، 

  :فيما يلي

 إحدى أهم وسائل توظيف فائض السيولة بالمصارف، فهي أحدث الخدمات المصرفية الحديثة -١

  التي تمنح من 

  . لعملائها ووسيلة جذب لنوعية جديدة ومتميزة منهم    خلالها المصارف الائتمان

 الانتشار الجغرافي لخدمات المصارف دون تحمل تكاليف باهظة من خلال تقديم الخدمات -٢

  المصرفية   

  .      الحديثة والتي لا تحتاج إلى تواجد العميل في مكان تقديم الخدمة 

صارف إيرادات غير تقليدية متمثلة في  إحدى الخدمات المصرفية الحديثة التي تقدم  للم-٣

 عمولات محصلة من التجار نظير – العمولات من استخدام البطاقات –رسوم الاشتراك (

 العوائد المدينة المحصلة – بيع العملة الأجنبية لحاملي البطاقات –خدمة تحصيل الإشعارات 

  ).الخ... من العملاء 

ة بين المصارف المختلفة بصرف النظر عن أماكن  وسيلة لتسوية المعاملات وإجراء المقاص-٤

  .تواجدها والعملات المستخدمة في تلك المعاملات

� �
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  . مخاطر القرصنة والاحتيال -١

  . للمصرف مخاطر الديون المعدومة عدم المقدرة علي السداد من قبل المستخدم و-٢

 الرقابة النقدية على حركات الصرف بواسطة بطاقات الائتمان من إصدار البطاقات  قد تحد-٣

 مما لها من اثر على عدم مقدرة العميل من  استخدامه لسقوف ومن حدود عمليات الائتمان

  .ائتمانية مرتفعة 

٢−����%nא���y�%����   )א����y(��א��iא�%��%��	�

ديدة وقناة توزيع غير محددة وعالمية للخدمة تعد بطاقات الائتمان بمثابة خدمة مالية ج

  -:المصرفية ومناسبة للعميل حامل البطاقة للأسباب الآتية

 يمكن أن يستخدمها العميل كوسيلة دفع ملائمة حيث يمكن أن يسحب حامل البطاقة أي مبـالغ               -١

  .في حدود حد الائتمان المسموح به

لي تقل نسبة العمـولات أو مـصاريف الخدمـة           يتم سداد قيمة المسحوبات دفعة واحدة وبالتا       -٢

  .والرسوم التي يدفعها العميل في حالة سداد كل مبلغ على حدة

 يساعد هذا النظام العميل على موازنة وتخطيط مركز العميـل المـالي، والتحديـد الـدقيق                 -٣

  .للمسحوبات الشهرية حيث يتم السداد في فترات ثابتة ولقيم محددة

 دفع دولية مقبولة في شتى أرجاء العالم بدلاً عن حمل النقود وخاليـة مـن                  أداة وفاء ووسيلة   -٤

  المخاطر ، حيث 

  .    تجنب حاملها احتمالات الضياع والسرقة للنقدية



�  ٤٣

٣−Xאh
  −:�א��iא�%���%��	�������%��hא�

تعد المتاجر أحد الأطراف الثلاثة في نظام بطاقات الائتمان المصرفي، والمقصود بمتاجر            

ء هي تلك المؤسسات والمحال التي تقبل أن يشتري العميل منها سـلعاً وخـدمات بموجـب                 الشرا

حيث تتولى تلك المتاجر محاسبة     . بطاقات الائتمان المصرفي دون الحاجة لدفع قيمة مشترياته نقداً        

ونظام بطاقات الائتمان المـصرفي لـه       ،  مصرف العميل لاحقاً حسب الاتفاقيات الموقعة بينهم        

 تسويقية هامة لدى متاجر الشراء، مما يدفعها إلى قبول هذا النظام وذلـك علـى النحـو                  دلالات

  -:الآتي

 تمثل بطاقات الائتمان المصرفي وسيلة ترويجية غير مباشرة وغير مدفوعة الأجر للمؤسسات             -١

 التي تتعامل مع هذا النظام نظراً لقيام العديد من المصارف بالإعلان عن أسماء متاجر الشراء              

  .التي تتعامل في نوعية البطاقات الائتمانية الخاصة بها ضمن حملتها الإعلانية

توفر قدراً معيناً من الضمان المالي لمتاجر الشراء نظراً لأن المصارف هو المتعهدة  بسداد                 -٢

قيمة مشتريات عملائها وبالتالي فهي تضمن لمتاجر الشراء التقليل مـن مخـاطر التعـرض               

  .ةللديون المعدوم

إن الائتمان الممنوح للعملاء يعطي قدرة مالية أكبر لهم  داخل متاجر الشراء مما يساهم في                  -٣

تحفيزهم لزيادة حجم مشترياتهم ، وبالتالي زيادة معدل دوران المبيعات لمتاجر الشراء مقابل             

عمليات بيع مضمونة من قبل مصارف العملاء والتي تلاقى ترحيب وقبـول مـن متـاجر                

  .الشراء

  



�  ٤٤

٤−��-���������−:�א��iא�%��%��	� �

  :يمكن إيجاز هذه المزايا فيما يأتي

 وسليه مرنة لسداد تكاليف السفر والسياحة وإتمام الصفقات التجارية الصغيرة أثنـاء الـسفر               -١

  .بالخارج، مما يشجع على زيادة حركة السياحة والتجارة بين دول العالم

ج بعض المشاكل الاقتصادية الناجمة عن حالة الركـود    إحدى أهم الوسائل التي تساهم في علا       -٢

الاقتصادي إذ إنها أفضل وسائل تنشيط السوق وذلك من خلال منح الائتمان لحاملي البطاقات،              

فتزيد القدرة الشرائية لهم مما يخلق طلباً جديداً ومستمراً في الأسواق وبالتالي زيادة المبيعات              

دي حقيقي يتبعه زيادة في الإنتاج، فانخفاض في الأسعار         مما يؤدي إلى رواج وانتعاش اقتصا     

فمزيد من الطلب فاستثمارات جديدة وانخفاض لمعدلات البطالة وهكذا تزيد سـرعة الـدورة              

  .الاقتصادية ويتحقق الانتعاش الاقتصادي

 نمو القطاع المالي حيث تصبح المصارف والشركات المصدرة للبطاقات هي الـدائن لجميـع               -٣

كين بدلاً من المؤسسات التجارية وذلك في حالة انتشار البطاقات على نطاق واسع في              المستهل

  .المجتمع ككل

 قلة جرائم السرقة والاحتيال و  وظهور جرائم جديدة تتعلق بتزوير البطاقات أو التعامل غير                -٤

  .هاالمشروع بها، مما يتطلب إصدار قوانين تعالج ذلك، وأيضاً لتنظيم العلاقة بين أطراف

�a%�%n��1א%��47}�y�%א����vאhnZ� �

يقوم نظام بطاقات الائتمان على تدخل خمسة أطراف أساسية تتعامل فيما بينهـا لتحقيـق               

  :الغرض منها، وهذه الأطراف هي
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وهي هيئة أو منظمة عالمية تملك العلامة التجارية للبطاقة، وليست لها           : المنظمــة العالميــة 

وينضوي تحت لوائهـا المـصارف      . اتهاصفة المؤسسة المالية في ذ    

  .والمؤسسات الراغبة في إصدار البطاقة وكذلك القابلة لها

وهو المصرف أو المؤسسة المالية المرخص لها من المنظمة العالمية          : المصرف المصدر للبطاقة  

بإصدار أنواع مختلفة من البطاقات وفقا لما يتناسـب مـع متطلبـات             

وذلك دون تدخل المنظمة العالميـة فـي        عملائها وأنظمتها الداخلية،    

  .تفاصيل التعاقدات بينها وبين حملة البطاقات

وهو المصرف أو المؤسسة التي تقوم بالترويج لاستخدام هذه البطاقات          : المصــرف القابـــل 

لدى أصحاب المتاجر والخدمات من خلال إبرام اتفاقيات محددة معها          

زمة وأيضا ما يحتاجونه مـن      بهذا الخصوص، فيقدم لهم الأجهزة اللا     

بيانات ومعلومات، ويقوم بسداد فواتير البيع للتجار ومتابعة تحـصيلها          

  .من المصارف المصدرة للبطاقة

هو عميل المصرف المصدر الذي يشترك في نظام بطاقات الائتمـان           : حامــــل البطاقــة 

  .ويستخدمها في احتياجاته المختلفة

أو المحل التجاري أو أي جهة تقبـل بيـع بـضائعها أو             هو الشركة   : التــــاجــــــر

باستخدام البطاقة الائتمانية بدلا عـن      ) حامل البطاقة (خدماتها للعميل   

  .النقد
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 ـ             ي إن التسويق كظاهرة وكنشاط اقتصادي عرف لدى الإنسان منذ أقدم العصور، ولكن ف

  .أشكال وصور مبسطة تناسب طبيعة الحياة والعلاقات السائدة بين الأفراد في كل حقبة زمنية

لنبدأ أولاً بمحاولة للتعرف إلى هذه الظاهرة التي أصبحت تستولي على حياتنا بشكل شـبه        

كامل وذلك بغض النظر عن نوعية النظام الاقتصادي أو الفلسفة السياسية التي تعيش في ظلهـا،                

غم من أن تطور التسويق كعلم وكتطبيق قد وجد مناخه الذي ترعرع فيه فـي ظـل النظـام                   بالر

  :  بأنهتعريف التسويقالرأسمالي في أمريكا وأوروبا في العقود الخمسة الأخيرة، ولقد تم 

  .  عملية تخطيط من أجل خلق عمليات تبادل تشبع أهداف الأفراد والمنظمات

ماء التسويق حول المدى الذي يمكـن أن يـتم توسـيع            ولا يزال هناك جدل دائر بين عل      

تعريف ونطاق التسويق مع المحافظة في الوقت ذاته على دور التسويق في أن يؤدي دورة بفعالية                 

  ).١٩٩٣بعيرة، (
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هو مجموعة الأنشطة الذهنية والعضلية المرتبطة بعملية التقييم والمفاضلة والحصول على السلع 

   ) . ٢٠٠١معلا ( ات واستخدامها أو الخدم

� �

� �
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يعبر السلوك الشرائي عن مجموعة من الاستعدادات والتصرفات السلوكية التي يمارسها 

الفرد وهو بصدد القيام بعملية اتخاذ قرار الشراء مثل البحث عن المعلومات وجمعها، وتقييم 

  . أن تحقق الإشباع المرغوب فيه البدائل المتاحة ومن ثم شراء الخدمة التي يتوقع

��%}�{��%�{���xوقد عرف   ��
الـسلوك  " بأنـه    السلوك الشرائي  )   ١٩٩٥: شيفمان   ( 

الذي يقوم به الأفراد وهم يبحثون عن الخدمات أو الأفكار التي يتوقعون أنها تشبع حاجاتهم وذلك                

مية موجهة وهادفة مـن     ومن ثم فإنه يمكن اعتبار السلوك الشرائي عل       " لغرض شرائها واستخدامها  

جانب العميل للوصول إلى هدف يسعى إلى تحقيقه في كثير من الحـالات إن دراسـة الـسلوك                  

الشرائي غالبا ما تذهب إلى ما بعد الشراء حيث تتضمن دراسة الآثار التي تحققـت وردود فعـل                  

  .المشتري إزاء نتائج قرار الشراء

  
X8א����x}�	�1�`h�[א���yא��{א�: Major Factors influencing buying behavior   

يتأثر السلوك الشرائي للعملاء بمجموعه من العوامل المؤثرة على قرار الـشراء  وهـي                   

  :العوامل الخارجية والداخلية كما يوضحها الشكل التالي
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  ) ٢٠٠١: المعلا(
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 :العوامل الثقافية وتنقسم إلى  .١

  :Cultureالثقافة العامة  •

وهي من وجهة نظر السلوك الشرائي مجموعة من العادات والتقاليد والقيم والمعتقدات، إذ                 

  .ثقافة المجتمع الذي ينتمي إليهغالباً ما يكون العميل تلميذا ل

  :Social Classالطبقة الاجتماعية  •

وهي مجموعة من أفراد المجتمع الموجودين ضمن سلسلة مـن الطبقـات ذات المكانـة                   

المميزة والتي يكون لدى أفرادها المكانة المدركة نسبياً نفسها في حين أن الأفراد فـي الطبقـات                 

مكانة مدركة أكبر أو أقل ويكون للطبقة الاجتماعية أهميتها فـي           الأخرى داخل السلسلة نفسها لهم      

  :تحديد  السلوك الشرائي للأسباب التالية

  

  ةيالثقاف
  الاجتماعية

  الأسرة
  الجماعة المرجعية
 الطبقة الاجتماعية

  النفسية
  الحاجات والدوافع

  الإدراك
  التعلم

  المعتقدات
  اتجاهات
الشخصية

  يالسلوك الشرائ
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إن لمفهوم الطبقة الاجتماعية مدلولاً هاماً بالنسبة للتسويق والترويج حيـث إن العميـل يقـوم         ) ١

لتي ينتمي إليهـا  بشراء أو الخدمة لأنها تحظى بقبول إيجابي من قبل أفراد الطبقة الاجتماعية ا       

  .أو العكس

إن انتماء الأفراد إلى طبقة اجتماعية معينة يساعد على تكـوين اتجاهـات وأنمـاط سـلوكية        ) ٢

 :مشتركة بينهم، ويتم تحديد الطبقة الاجتماعية من خلال العوامل التالية

Z�−  المركز الوظيفي.  

 .التعليم  −�_

a�−  الدخل. 

-المتوسـطة -العاملـة -المتدنيـة –داُ  وقد تشمل الطبقة الاجتماعية على الطبقة المتدنية ج           

  المرتفعة جداً -المرتفعة

)Kotler,2002(  

  

 :العوامل الاجتماعية وتنقسم إلى  .٢

   :Reference Groupالجماعة المرجعية  •

مجموعة من الأفراد الذين تستخدم مواقفهم ومعاييرهم السلوكية مـن قبـل            "وتعرف بأنها       

   ).٢٠٠١:المعلا " ( ينوي القيام بهاالفرد في تقييم تصرفاتهم السلوكية التي 

  :ويمكن استعراض الجماعات المرجعية الأساسية على النحو التالي    
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  :Familyالعائلة  )١

تعتبر العائلة من الجماعات الأولية التي تؤثر على سلوك الأفراد، فكل فرد ينتمـي إلـى                    

  .عائلة يكون له تأثير سلوكي مثل الأب أو الأم أو الأخ الأكبر

   :Friendsلأصدقاء ا )٢

وهم مجموعة من الأفراد الذين تجمعهم علاقات تختلف عن العلاقات مع الناس الآخـرين                  

ويرتبطون بعلاقات مميزة تجمع بينهم الآراء المشتركة والتفكير المشترك، ويكون لهم تأثير كبير             

  .في قرار الشراء بالنسبة للفرد

  :Formal Groupالجماعات الرسمية 

لتي يكون لها صفة التشكيل الرسمي وقد تختلف بعدد أفرادها وتكون مثل النقابـات              وهي ا     

  .والاتحادات والأحزاب

  :Forecast Groupالجماعات التوقعية  )٣

وهي الجماعات التي يتطلع الفرد للانضمام إليها مثل النوادي الاجتماعية رفيعة المستوى،                

عقيلي .(اط السلوكية للعملاء المتطلعين للانضمام إليهم     ويكون لهؤلاء الجماعة تأثير كبير على الأنم      

  ).١٩٩٦: وآخرون

� �

� �
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�%��%��:�   :Internal Factors א��{א��yא�fא���

  .العوامل الشخصية والعوامل النفسية: ترتبط هذه العوامل بالفرد نفسه، وتنقسم إلى مجموعتين هما

  :Personal Factorsالعوامل الشخصية  .١

وعة المرحلة التي يمر بها الفرد في دورة حياتـه العمريـة، الوضـع              تتضمن هذه المجم      

والنمط الحياتي إضافة إلى النمط الشخصي، وفيما يتعلـق         ) الدخل(الوظيفي والوضع الاقتصادي    

بالمرحلة التي يمر بها الفرد في دورة حياته فقد وجد أن الحاجات والتوقعات التي يكونهـا الفـرد                  

ت طبقاً للمرحلة، حيث إن الوضع الأسري للزوجين اللذين لا يوجد           بخصوص هذه الحاجات تتفاو   

لديهم أطفال يشبه الوضع الأسري للزوجين الكبيرين اللذين لا يعيش معهم أولادهم، فقد وجـد أن                

  .الحاجات المالية لهاتين الفئتين مختلفة في بعض المجالات

 عن غير العاملـة إضـافة إلـى         أما فيما يتعلق بالجنس فقد تختلف حاجات المرأة العاملة            

اختلافها مع حاجات الرجل، حيث يعتبر دخل الفرد من أهم محددات السلوك الشرائي، وهنا يجب               

أن يتم التفريق بين الدخل بمفهومه العام وبين الدخل المتاح للتصرف، وهو جزء من الدخل الـذي             

تـي سيـشتريها علـى أسـاس        يخصصه الفرد للإنفاق، فالمستهلك يحدد أنواع السلع والخدمات ال        

وقد قام أرنست إنجل بدارسة العلاقة بين نمط الإنفاق الأسري وبين التغيـر             ، أفضليتها وأولويتها   

  :في الدخل توصل فيها إلى ما يلي

 .إن زيادة دخل الأسرة يؤدي إلى زيادة الإنفاق على الغذاء ولكن بنسبة أقل من نسبة الزيادة في الدخل .١

 . يؤدي إلى زيادة الإنفاق على المسكن ولكن بنسبة ثابتةإن زيادة دخل الأسرة . ٢

 .إن زيادة دخل الأسرة يؤدي إلى زيادة الإنفاق على الملبس ولكن بنسبة ثابتة . ٣

 – الثقافـة    –البنود الأخرى مثل الترفيه     (إن زيادة دخل الأسرة يؤدي إلى زيادة الإنفاق على           . ٤

 ).١٩٩٤معلا،(. ولكن بنسبة أكبر من الزيادة في الدخل) التعلم
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  :Psychological Factorsالعوامل النفسية  .٢

  .تتضمن العوامل النفسية الدوافع، الإدراك، التعلم والعادة، الاتجاهات والمعتقدات

  :Motivesالدوافع     .١

تعرف الدوافع بأنها تلك القوى الدافعة داخل الأشخاص التـي تـدفعهم للـسلوك نتيجـة                    

  . يؤدي إلى تحقيق رغبة معينة أو هدف معينتعرضهم لمنبه داخلي أو خارجي

لهذا يجب على رجال التسويق أن يقوموا بالتعرف وفهم دوافع العملاء ككل خلال عمليـة               

وما هو النشاط قبل    … و كيف سيتم إشباعها     … الشراء ويعدها، ما هي الحاجة غير المشبعة لديه         

  ؟…و شعور ما بعد الشراءوأخيراً ما ه… وكيف سيتخذ قرار الشراء … عملية الشراء 

 هي نقطة الانطلاق لأي تصرف يتعلق بشراء الحاجات والرغبات، لذا يجب تحديد             :عملية الشراء 

  .حاجات العملاء والسؤال عما يرغبونه من شراء الخدمة

يشمل عدة قرارات تتعلق بنوع الخدمة ومستواها وسعرها، وعلى كل حال فإن قرار             : قرار الشراء 

  .ة من المخاطرة يحاول العميل تخفيضه ما أمكن عن طريق الاستفسار والمقارنةالشراء فيه درج

غالباً ما يشعر العملاء بالقلق بعد إتمام عملية الشراء، لـذا مـن واجـب               : شعور ما بعد الشراء   

  .العملاء لما تم تقديمه" ولاء"المسوق طمأنة وتحسين مستوى الخدمات المقدمة وذلك لكسب 

  ).١٩٨٨البساط،  (

  :Perceptionالإدراك     .٢

يعرف الإدراك بأنه العملية التي يقوم من خلالها الفرد باختيار المنبه الحـسي وتنظيمهـا                   

وتفسيرها ضمن صورة متكاملة ذات معنى ومضمون، ويفرق علمـاء الـنفس بـين مـرحلتين                
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بر الـرد    الحس يعت  Perception، الإدراك نفسه    Sensationأساسيتين في عملية الإدراك الحسي      

الفوري والمباشر للأعضاء الحسية على المنبه وبالتالي فهو مرحلة ذهنية سابقة للإدراك التي ينتج              

  .عنها استيعاب المنبه وتفسيره وتخزينه في الذاكرة، حيث إن عملية الإدراك تكون لاحقة للحس

  :Learningالتعلم      .٣

  )التجربةهو التغيرات التي تحدث في السلوك نتيجة للخبرة أو (

إن التعلم كظاهرة سلوكية لا يمكن معرفة تأثيرها مباشرة في بعض الأحيـان حيـث إن                    

فمثلاً عندما يقوم رجل التسويق بالإعلان عن سلعة ما يقوم بتكـرار            .  التعلم ينعكس على السلوك   

 ـ                 ة هذا الإعلان بهدف إحداث التعلم لدى العميل ومن ثم عندما يتجه العميل للـشراء يكـون نتيج

  .لترسخ المعلومات التي في ذهن العميل حيث يتم استرجاعها عند الحاجة

  :Attitudesالاتجاهات     .٤

يعرف الاتجاه بأنه حالة ذهنيه تتشكل وتتكون لدى الفرد من خلال الخبرة وعمليات التعلم                  

  .ومن ثم فإن الاتجاه يمثل ميولاً واستعدادات للتصرف بطريقة معينة نحو اتجاه حسي ما

� �
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تم عرض الاستقصاء على مجموعة من الأساتذة المختصين للاطلاع وإبداء وجهة نظرهم            

،  )١ملحـق رقـم   (  الخاصة بموضوع الدراسة ومن ثم تحكيمـه    تحول قدرته على جمع البيانا    

  . يتم استخدام بعض الاختبارات لقياس الثبات والصدق  وسوف

   :Reliability  استقصاء الحاملين لبطاقات الائتمانثبات : أولاً

من الأفراد الحاملين لبطاقات الائتمان     ) ٤٢٢( قوامها    على عينة الاستقصاء  الباحث  طبق  

قيمـة ألفـا   حيث وجـد أن    لقياس الثبات،كرونباخ ألفاحساب معامل  تم   الاستقصاء تطبيق   وبعد  

، وهذا يدل على أن معامل الثبات لدى الاستقصاء مرتفع ودال           ٠,٧٩كرونباخ للاستقصاء تساوي    

  .إحصائيا ويعطي مؤشراً على إمكانية الاعتماد على الاستقصاء كأداة جيدة لجمع بيانات الدراسة

   :استقصاء الحاملين لبطاقات الائتمانصدق : ثانيا

  :ن وهما كالتاليتي قام الباحث بحساب الصدق بطريقستقصاءالاللتحقق من صدق 

   : Internal consistencyصدق الاتساق الداخلي -١

استقـصاء الحـاملين لبطاقـات       حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد           تم

 ،للاستقصاء  بالدرجة الكلية   ، وذلك لمعرفة مدى ارتباط الأبعاد       للاستقصاءوالدرجة الكلية   الائتمان  

  ):٧(جدول  ويتضح ذلك من خلال الاستقصاء ،صدق مدى ولهدف التحقق من 
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  )٧(جدول

  الحاملين لبطاقات الائتمان استقصاء معاملات الارتباط بين أبعاد

  .للاستقصاءوالدرجة الكلية 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد

   دالة٠,٠٠١  ٠,٥٣  كيفية الاستخدام

  دالة٠,٠٠١  ٠,٧٤  دامدوافع الاستخ

  دالة٠,٠٠١  ٠,٦٠  أسباب الاستخدام

  دالة٠,٠٠١  ٠,٣٧  استخدامات البطاقة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٢٥  الائتمان الذي تحققه البطاقة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٣٥  عنصر الأمان الذي تحققه البطاقة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٥٥  خدمات مصرفية حديثة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٥١  العائد الاجتماعي

  دالة٠,٠٠١  ٠,٣٣  يف إصدارها واستخدامهاتكال

  ٠,٠١دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 

  

أن أبعاد استقصاء الحاملين لبطاقات الائتمان تتمتع بمعاملات ارتباط قويـة           ) ٧(يتبين من جدول    

 وحيث بلغت معاملات الارتباط ما بين       ٠,٠١ومتوسطة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من         

وهي دالة إحصائياً ، وهذا دليل كاف على أن الاستقصاء يتمتع بمعامل صـدق           ) ٠,٧٤ – ٠,٢٥(

  .عالٍ
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  :صدق المقارنة الطرفية  -١

تقوم هذه المقارنة في جوهرها على تقسيم الاستقصاء إلى قسمين، ويقارن متوسط الثلث الأعلـى               

 قام الباحث بإجراء طريقـة      وبعد توزيع الدرجات  .في الدرجات بمتوسط الثلث الأقل في الدرجات        

من الدرجات ، حيث تم احتـساب      %) ٢٥(من الدرجات وأقل    %) ٢٥(المقارنة الطرفية بين أعلى     

) ٠,٠١(فكانت دالة عند مستوى دلالة أقـل مـن          ) ت(المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة     

  ):٨(،ويتضح ذلك من خلال جدول 

  )٨(جدول 

  لدراسة الفروق بين" ت"ت المعيارية وقيمة اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافا

  متوسطي مرتفعي ومنخفضي الدرجات على أبعاد استقصاء الحاملين لبطاقات الائتمان

منخفضي 

  الدرجات

  مرتفعي الدرجات

  الأبعاد  

  ع  م  ع  م

 مستوى الدلالة  "ت"قيمة 

   دالة٠٫٠٠١  -١٤٫٤  ٤٫٨  ٢٤٫٣  ١٫١  ٩٫٣  كيفية الاستخدام

   دالة٠٫٠٠١  -٢٣٫٥  ٠٫٨٥  ٢٧٫٤  ٤٫٣ ١٦٫٢  ستخدامدوافع الا

   دالة٠٫٠٠١  -٣٤٫٣  ٠٫٢٦  ١٩٫٩  ٢٫١ ١٢٫٦  أسباب الاستخدام

   دالة٠٫٠٠١  -٢٩٫٧  ١٫٠٤  ٨٫٣  ٠٫٨٤  ٣٫٣  استخدامات البطاقة

   دالة٠٫٠٠١  -٣٧٫٨  ١٫٤  ١١٫٤  ٠٫٦٥  ٤٫٧  الائتمان الذي تحققه البطاقة

   دالة٠٫٠٠١  -٤٢٫٣  ٠٫٠  ١٠٫٠  ٠٫٩٠  ٥٫٩عنصر الأمان الذي تحققه البطاقة

   دالة٠٫٠٠١  -٤٢٫٦  ٠٫٠  ١٥٫٠  ١٫٠١ ١١٫٥  خدمات مصرفية حديثة

   دالة٠٫٠٠١  -٤٤٫٢  ٠٫٠  ١٠٫٠  ٠٫٦٧  ٦٫٣  العائد الاجتماعي

   دالة٠٫٠٠١ -١١٥٫٩  ٠٫٠  ٥٫٠  ٠٫٢٥  ١٫٩  تكاليف إصدارها واستخدامها

   دالة٠٫٠٠١  -٢٥٫٤  ٦٫١ ١١٥٫٦  ٩٫٢ ٨٨٫٤  الدرجة الكلية



�  ٥٨

وجود فروق جوهرية دالة إحصائياً بين الأفراد مرتفعي الـدرجات          ) ٨( جدول   نلاحظ من 

والأفراد منخفضي الدرجات من حاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لأبعاد الاستقصاء والدرجة الكلية            

للاستقصاء  ، وهذا يعني أن الاستقصاء يميز بين الأفراد الحاملين ذوى الدرجات العليا والأفـراد                

ذوى الدرجات الدنيا لاستقصاء الحاملين لبطاقـات الائتمـان ، و يـدل هـذا علـى أن                  الحاملين  

  .الاستقصاء بأبعاده يتمتع بمعامل صدق عالٍ

  

  Reliability  استقصاء غير الحاملين لبطاقات الائتمانثبات : ثالثاً 

من الأفراد غير الحـاملين لبطاقـات       ) 842( قوامها    على عينة الباحث الاستقصاء   طبق  

حيث وجد    لقياس الثبات،  كرونباخ ألفا قام الباحث بحساب معامل      الاستقصاءتطبيق  الائتمان وبعد   

، وهذا يدل على أن معامل الثبات لدى الاستقـصاء          ٠,٨٥قيمة ألفا كرونباخ استقصاء تساوي      أن  

  .مرتفع ودال إحصائيا

   :استقصاء غير الحاملين لبطاقات الائتمانصدق : رابعاً 

  :ين وهما كالتاليت قام الباحث بحساب الصدق بطريقالاستقصاءدق للتحقق من ص

   : Internal consistencyصدق الاتساق الداخلي -

استقصاء غير الحاملين لبطاقات    حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد          تم  

 ، الكلية للاستقصاء    بالدرجة، وذلك لمعرفة مدى ارتباط الأبعاد       للاستقصاءوالدرجة الكلية   الائتمان  

  ):٩(جدول  ويتضح ذلك من خلال الاستقصاء ،صدق مدى هدف التحقق من وذلك ب
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  )٩(جدول

  غير الحاملين  استقصاءمعاملات الارتباط بين أبعاد

  .للاستقصاءوالدرجة الكلية لبطاقات الائتمان 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد

  دالة٠,٠٠١  ٠,٧٤  ئتماندوافع عدم الطلب على بطاقات الا

  دالة٠,٠٠١  ٠,٢٥  أسباب الاستخدام

  دالة٠,٠٠١  ٠,١١  استخدامات البطاقة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٢٤  الائتمان الذي تحققه البطاقة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٤٤  عنصر الأمان الذي تحققه البطاقة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٥٢  خدمات مصرفية حديثة

  دالة٠,٠٠١  ٠,٣٥  العائد الاجتماعي

  دالة٠,٠٠١  ٠,١٥  اليف إصدارها واستخدامهاتك

  ٠,٠١دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 

أن أبعاد استقصاء غير الحاملين لبطاقات الائتمان تتمتع بمعـاملات          ) ٩(يتبين من جدول    

  ارتباط قوية

بين  وحيث بلغت معاملات الارتباط ما       ٠,٠١ ومتوسطة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من         

وهي دالة إحصائياً ، وهذا دليل كاف على أن الاستقصاء يتمتع بمعامل صـدق              ) ٠,٧٤ – ٠,١١(

  .عالٍ
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  :صدق المقارنة الطرفية  -٢

تقوم هذه المقارنة في جوهرها على تقسيم الاستقصاء إلى قسمين ويقارن متوسط الثلـث              

درجات تم  إجراء طريقـة      وبعد توزيع ال  .الأعلى في الدرجات بمتوسط الثلث الأقل في الدرجات         

من الدرجات ، حيث تم احتـساب      %) ٢٥(من الدرجات وأقل    %) ٢٥(المقارنة الطرفية بين أعلى     

) ٠,٠١(فكانت دالة عند مستوى دلالة أقـل مـن          ) ت(المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة     

  :)١٠(،ويتضح ذلك من خلال جدول 

  )١٠(جدول 

  لدراسة الفروق بين" ت" المعيارية وقيمة اختبار المتوسطات الحسابية والانحرافات

  متوسطي مرتفعي ومنخفضي الدرجات على أبعاد استقصاء غير الحاملين لبطاقات الائتمان

  

  

منخفضي 

  الدرجات

  

  مرتفعي الدرجات

  

  

  الأبعاد

  ع  م  ع  م

  

  "ت"قيمة 

  

  مستوى الدلالة

دوافع عدم الطلب علـى بطاقـات

  الائتمان
   دالة٠٫٠٠١  -٤٩٫٧  ٥٫٦  ٥٨٫٢  ٤٫٩  ٣٢٫٧

   دالة٠٫٠٠١  -٤٨٫٦  ١٫٣  ١٧٫١  ١٫٤  ١٠٫٩  أسباب الاستخدام

   دالة٠٫٠٠١  -٥٥٫٤  ٠٫٤٧  ٩٫٣  ٠٫٨٦  ٤٫١  استخدامات البطاقة

   دالة٠٫٠٠١  -٥٣٫١  ١٫٠٣  ١٢٫٧  ١٫٢  ٦٫٩  الائتمان الذي تحققه البطاقة

  ة دال٠٫٠٠١  -٦٩٫١  ٠٫٤٦  ٩٫٧  ٠٫٨٥  ٤٫٠٦  عنصر الأمان الذي تحققه البطاقة

   دالة٠٫٠٠١  -٤٩٫٢  ٠٫٨٩  ١٣٫٨  ١٫١  ٩٫٠  خدمات مصرفية حديثة

   دالة٠٫٠٠١  -٦٢٫٠  ٠٫٥٠  ٩٫٥  ٠٫٧٦  ٥٫٦  العائد الاجتماعي

   دالة٠٫٠٠١  -١٠٥٫٠  ٠٫٠  ٠٫٥  ٠٫٣٣  ١٫٨٧  تكاليف إصدارها واستخدامها

١١٩٫  ٤٫١  ٩٣٫٤  الدرجة الكلية
   دالة٠٫٠٠١  -٤٥٫٢  ٧٫٢  ٨



�  ٦١

  

وهرية دالة إحصائياً بين الأفراد مرتفعي الدرجات       وجود فروق ج  ) ١٠(نلاحظ من جدول    

والأفراد منخفضي الدرجات من غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لأبعاد الاستقصاء والدرجة            

الكلية للاستقصاء ، وهذا يعني أن الاستقصاء يميز بين الأفراد غير الحاملين ذوى الدرجات العليا               

درجات الدنيا لاستقصاء غير الحاملين لبطاقات الائتمـان ، و يـدل            والأفراد غير الحاملين ذوى ال    

  .أيضاً على أن الاستقصاء بأبعاده يتمتع بمعامل صدق عالٍ
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  :وصف العينة: أولاً

 في  فرداً من الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان        ) ١٢٦٤(بلغت عينة البحث    

، في حين شكل غيـر      %) ٣٣,٤(قطاع غزة ، حيث شكل حاملو بطاقات الائتمان في العينة نسبة            

والجـداول التاليـة توضـح البيانـات        . من العينة %) ٦٦,٦(الحاملين لبطاقات الائتمان ما نسبته      

  .الديموغرافية لأفراد العينة

 :نوع الجنس لأفراد العينة.١

  )١١(جدول 

  د الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمانع الجنس للأفرايوضح نو

نــــوع  غير الحاملين  الحاملين

  الترتيب  %النسبة  الترتيب  %النسبة  الجنس

  ١  ٧٨,١  ١  ٧٥,٨  ذكور

  ٢  ٢١,٩  ٢  ٢٤,٢  إناث

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%
N=842 

  

  

من الذكور  من الحاملين لبطاقات الائتمان كانوا      %) ٧٥,٨(أن  ) ١١(يتبين من جدول رقم     

من غير الحاملين كانوا من الذكور ، بينما        %) ٧٨,١(منهم إناث ، في حين أن       %) ٢٤,٢(، بينما   

ونلاحظ أن الذكور في المرتبة الأولى سواء للحاملين أم غيـر الحـاملين             ، كانوا إناثاً   %) ٢١,٩(

  .لبطاقات الائتمان 
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 :الفئات العمرية لأفراد العينة.٢

  )١٢(جدول 

   العمرية للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمانيوضح الفئات

  غير الحاملين  الحاملين
  الفئات العمرية

  الترتيب  %النسبة  الترتيب  %النسبة

  ١  ٤٧,٩  ٢  ٢٢,٧   سنة٣٠-٢١

  ٢  ٣٠,٢  ١  ٥١,٧   سنة٤٠-٣١

  ٣  ١٦,٩  ٣  ٢٠,٩   سنة٥٠-٤١

  ٤  ٥,٦ ٤  ٤,٧   سنة٥٠أكبر من 

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%
N=842 

  

  

من الأفراد الحاملين لبطاقات الائتمان تراوحت      %) ٢٢,٧(أن  ) ١٢(يتبين من جدول رقم     

تراوحت أعمـارهم فـي الفئـة       %) ٥١,٧(سنة، و   ) ٣٠-٢١(أعمارهم في الفئة العمرية ما بين       

، و  )٥٠-٤١(منهم في الفئـة العمريـة مـا بـين           %) ٢٠,٩(سنة، و   ) ٤٠-٣١(العمرية ما بين    

 سنة، أما بالنسبة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان فقد          ٥٠كانت أعمارهم أكبر من     %) ٤,٧(

%) ٣٠,٢(سنة، و   ) ٣٠-٢١(منهم تراوحت أعمارهم في الفئة العمرية ما بين         %) ٤٧,٩(تبين أن   

منهم في الفئة العمريـة     %) ١٦,٩(سنة، و   ) ٤٠-٣١(تراوحت أعمارهم في الفئة العمرية ما بين        

) ٤٠-٣١(ونلاحـظ أن فئـة      ،  سـنة      ٥٠منهم كانت أعمارهم أكبر من      %) ٥,٦(و  ) ٥٠-٤١(

جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة للحاملين، وهذا يبدو منطقيا حيث إن هذه الفئـة العمريـة هـي                  



�  ٦٤

 وهى فئة صغيرة نسبيا     ٣٠-٢١بينما جاءت في المرتبة الأولى لغير الحاملين فئة         ، الأكثر نشاطا   

  ) .ئة الموظفين في الأجهزة الأمنية على سبيل المثال ف(  في العمر 

 :الحالة الاجتماعية لأفراد العينة. ٣

 

  )١٣(جدول 

  يوضح الحالة الاجتماعية للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان

الحالة   غير الحاملين  الحاملين

الترتيب  %النسبة  الترتيب  %النسبة  الاجتماعية

  ١  ٧٢,٤  ١  ٩١,٥  متزوج

  ٢  ٢٧,٦ ٢  ٨,٥  أعزب

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%
N=842 

  

  

من الأفراد الحاملين لبطاقة الائتمان متزوجـون       %) ٩١,٥(أن  ) ١٣(يتبين من جدول رقم     

مـنهم  %) ٧٢,٤(منهم غير متزوجين ، وأما بالنسبة للأفراد غير الحاملين فقد تبين أن             % ٨,٥،و  

ونلاحظ أن المتزوجون هم في المرتبة الأولـى سـواء          ، وجين  غير متز %) ٢٧,٦(متزوجون ،و   

  .للحاملين أم غير الحاملين لبطاقات الائتمان
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 :عدد المعالين لأفراد العينة.٤

 

  )١٤(جدول 

  يوضح عدد المعالين للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان

  غير الحاملين  الحاملين
  عدد المعالين

  الترتيب  %النسبة  تيبالتر  %النسبة

  ٦  ١,٢  ٦  ٥,٢  لا يعيلون أحداً

  ٢  ٢١,١  ٢  ١٩,٤  فرد واحد

  ٤  ١٤,٠  ٢  ١٩,٤  فردين

  ٤  ١٤,٠  ١  ٢٤,٢  ثلاثة أفراد

  ٣  ١٥,٤  ٤  ١٦,١  أربعة أفراد

  ١  ٣٤,٢ ٥  ١٥,٦ أفراد٤أكثر من 

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%
N=842 

  

  

لأفراد الحاملين لبطاقة الائتمـان يعولـون       من ا %) ٢٤,٢(أن  ) ١٤(يتبين من جدول رقم     

منهم يعولون فـردين ،     %) ١٩,٤(منهم يعولون فرداً واحداً فقط، وكذلك       %) ١٩,٤(ثلاثة أفراد، و  

مـنهم  %) ٣٤,٢(لا يعولون أي فرد، أما بالنسبة للأفراد غير الحاملين فقد تبين أن             %) ٥,٢(بينما  

مـنهم  %) ١٥,٤( يعولون شخصاً واحداً فقط، و       منهم%) ٢١,١(يعولون أكثر من أربعة أفراد، و       

  .لا يعولون أي فرد%) ١,٢(يعولون أربعة أفراد، بينما 
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  :المؤهل العلمي لأفراد العينة.٥

 

  )١٥(جدول 

  يوضح المؤهل العلمي للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان

  

  غير الحاملين  الحاملين
  المؤهل العلمي

  الترتيب  %النسبة  بالترتي  %النسبة

  ٣  ١٧,٦  ٤  ٢,٨  ثانوية فأقل

  ٢  ١٦,٩  ٢  ١١,٤  دبلوم متوسط

  ١  ٥٤,٦  ١  ٧٩,١  جامعي

  ٤  ١١,٠  ٣  ٦,٦  دراسات عليا

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%N=842  

  
  

 حاصـلين من الأفراد الحاملين لبطاقة الائتمان      %) ٧٩,١(أن  ) ١٥(يتبين من جدول رقم     

 على الدراسات العليا، أما بالنسبة للأفراد غيـر    حاصلينمنهم  %) ٦,٦( و   على الشهادة الجامعية ،   

%) ١١( على الشهادة الجامعية ،و      حاصلينمنهم  %) ٥٤,٦(الحاملين لبطاقة الائتمان فقد تبين أن       

ونلاحظ أن فئة الجامعي قد جاءت في المرتبة الأولى         ،  على شهادة الدراسات العليا      حاصلينمنهم  

  .ين أو غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة للحامل
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 :مكان السكن لأفراد العينة.٦

  

 

  )١٦(جدول 

  يوضح مكان السكن للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان

  غير الحاملين  الحاملين
  مكان السكن

  الترتيب  %النسبة  الترتيب  %النسبة

  ٢  ١٥,٧  ٣  ١١,٨  شمال غزة

  ١  ٦١,٨  ١  ٦٢,٦  غزة

  ٣  ١٣,١  ٢  ١٤,٧  الوسطي

  ٤  ٩,٤  ٤  ١٠,٩  خان يونس

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%
N=842 

  

  

من الأفراد الحاملين لبطاقة الائتمان يسكنون في       %) ٦٢,٦(أن  ) ١٦(يتبين من جدول رقم     

مـنهم يـسكنون فـي      %) ١١,٨(يسكنون في محافظة الوسـطي ،و       %) ١٤,٧(محافظة غزة ، و   

مـنهم  %) ٦١,٨(نسبة للأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمـان فتبـين أن           محافظة الشمال، أما بال   

ونلاحظ أن الفئة الأولى للحـاملين      ، في محافظة الشمال    %) ١٥,٧(يسكنون في محافظة غزة، و      

  .وغير الحاملين من سكان غزة 
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 :نوع الوظيفة لأفراد العينة.٧

  

 

  )١٧(جدول 

   الحاملين لبطاقات الائتمانيوضح نوع الوظيفة للأفراد الحاملين وغير

  غير الحاملين  الحاملين
  نوع الوظيفة

الترتيب  %النسبة الترتيب  %النسبة

  ٢  ٣٣,٠  ١  ٤٤,٥  سلطة مدني

  ٣  ١٨,٨  ٣  ١٣,٧  سلطة عسكري

  ١  ٣٩,٩  ٢  ٣٦,٥مؤسسات خاصة

  ٤  ٨,٣ ٤  ٥,٢  مهن حرة

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%
N=842 

  

  

من الأفراد الحاملين لبطاقة الائتمان يعملون في       %) ٤٤,٥(أن  ) ١٧(يتبين من جدول رقم     

منهم يعملون في المؤسسات الخاصة ، أمـا بالنـسبة          %) ٣٦,٥(مؤسسات السلطة المدنية ، بينما      

يعملون في المؤسسات الخاصـة ، و       %) ٣٩,٩(للأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان فقد تبين أن         

ونلاحظ أن الفئة الأولى للحاملين كانـت مـن         ، طة المدنية   يعملون في مؤسسات السل   %) ٣٣,٠(

العاملين في مؤسسات السلطة الفلسطينية المدنية أما  الفئة الأولى من غير الحاملين فكانـت مـن                 

  .موظفي المؤسسات الخاصة 
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  :مستوى الدخل الشهري لأفراد العينة.٨

 

  )١٨(جدول 

  املين لبطاقات الائتمانيوضح مستوى الدخل للأفراد الحاملين وغير الح

  غير الحاملين  الحاملين
  مستوى الدخل

  الترتيب  %النسبة  الترتيب  %النسبة

  ٢  ٢٨,٣  ٥  ١,٩   دولارا٣٩٩ً-٢٠٠

  ١  ٣٥,٦  ٣  ١٦,٦   دولارا٥٩٩ً-٤٠٠

  ٣  ١٩,٠  ١  ٥٢,١   دولارا٧٩٩ً-٦٠٠

  ٤  ٨,٨  ٤  ١٢,٣   دولارا٩٩٩ً-٨٠٠

  ٥  ٨,٣ ٢  ١٧,١   دولارا١٠٠٠ًأكثر من 

% ١٠٠,٠  عالمجمو
N=422 

 ١٠٠,٠%
N=842 

  

  

من الأفراد الحاملين لبطاقة الائتمان مـستوى        %) ٥٢,١(أن  ) ١٨(يتبين من جدول رقم     

مستوى دخلهم يتراوح ما بين     %) ١٦,٦(دولاراً، و   ) ٧٩٩-٦٠٠(دخلهم الشهري يتراوح ما بين      

أمـا بالنـسبة     دولار ،    ١٠٠٠منهم مستوى دخلهم أكثر مـن       %) ١٧,١(دولاراً، و ) ٥٩٩-٤٠٠(

-٤٠٠(منهم مستوى دخلهم الشهري يتراوح ما بين        %) ٣٥,٦(للأفراد غير الحاملين فقد تبين أن       

 ،و  اًدولار) ٣٩٩-٢٠٠(منهم مستوى دخلهم يتراوح مـا بـين         %) ٢٨,٣(دولاراً ، بينما    ) ٥٩٩

نـت  ونلاحظ أن الفئة الأولى للحـاملين كا ،  دولار  ١٠٠٠فقط مستوى دخلهم أكثر من   %) ٨,٣(

  أما  الفئة الأولى مـن غيـر الحـاملين            اً  دولار  ٧٩٩-٦٠٠من العاملين ذوى الدخل الواقع بين       

  .  دولاراً ٥٩٩-٤٠٠فكانت من العاملين ذوى الدخل الواقع ما بين 
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  :مصادر الدخل لأفراد العينة .٩

 

  )١٩(جدول 

  يوضح مصادر الدخل للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان

  غير الحاملين  الحاملين
  مصدر الدخل

  الترتيب  %النسبة  الترتيب  %النسبة

  ١  ٨٨,٨  ١  ٩٣,٨  الراتب

  ٣  ١,٢  ٣  ١,٤  الوديعة

  ٢  ١٠,٠  ٢  ٤,٧  أعمال خاصة

% ١٠٠,٠  المجموع
N=422 

 ١٠٠,٠%N=842  

  

من الأفراد الحاملين لبطاقة الائتمـان مـصدر        %) ٩٣,٨(أن  ) ١٩(يتبين من جدول رقم     

وديعة، أما بالنسبة للأفـراد غيـر       %) ١,٤(أعمال خاصة ،و    %) ٤,٧( الراتب ، بينما     دخلهم هو 

%) ١,٢(أعمال خاصـة ، و      %) ١٠(، و %) ٨٨,٨(الحاملين فكان مصدر دخلهم الراتب وبنسبة       

  .وديعة، ونلاحظ أن الفئة الأولى للحاملين وغير الحاملين كانت من الموظفين أصحاب الرواتب 
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  :معتد لأفراد العينةالمصرف ال.١٠

  )٢٠(جدول 

  يوضح نوع المصرف المعتمد للأفراد الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان

  غير الحاملين  الحاملين
  نوع المصرف

  الترتيب %النسبة  الترتيب  %النسبة

  ١  ٦٥,٦ ١ ٦٠,٧  العربي

  ٣  ١٠,٦  ٣  ٣,٣  القاهرة عمان

  ٤  ٢,٦  -  -  الإسكان

  ٢  ٢٧,٦  ٢  ٤٥,٥  فلسطين المحدود

  ٥  ١,٩  ٤  ٠,٥  التجاري الفلسطيني

  

من الأفراد الحاملين لبطاقة ائتمـان المـصرف        %) ٦٠,٧(أن  ) ٢٠(يتبين من جدول رقم     

منهم مصرفهم المعتمد هو فلسطين المحـدود ،        %) ٤٥,٥(المعتمد لأعمالهم هو البنك العربي، و       

منهم مصرفهم المعتمد هو البنك العربي،      %) ٦٥,٦(أما بالنسبة للأفراد غير الحاملين فقد تبين أن         

ونلاحظ أن الفئة الأولـى للحـاملين       ، منهم مصرفهم المعتمد هو فلسطين المحدود       %) ٢٧,٦(و  

وغير الحاملين كانت من الموظفين الذين اعتمدوا البنك العربـي كخيـارهم الأول فـي التعامـل                 

  .المصرفي  
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للتحقق من هذا التساؤل تم إيجاد النسب المئوية لمتغير أنواع البطاقات الائتمانية التي يـستخدمها               

  ).٢١(الأفراد الحاملون لها، ويتضح ذلك من جدول رقم 

  

  )٢١(جدول 

  نيوضح نوع البطاقة للأفراد الحاملي

  الترتيب  %النسبة  نوع البطاقة

  ١  ٤٩,٣  فيزا كلاسيك

  ٤  ١٦,٦  فيزا ذهبية

  ٢  ٤٢,٢  فيزا إلكترون

  ٣  ١٨,٦  مستر كارد

  

من الحاملين للبطاقة يمتلكون بطاقة فيزا كلاسـيك ،         %) ٤٩,٣(أن  ) ٢١(يتبين من جدول    

قة فيزا ذهبيـة ،و     يمتلكون بطا %) ١٦,٦(منهم يمتلكون بطاقة فيزا إلكترون ،و       %) ٤٢,٢(بينما  

  .منهم يمتلكون بطاقة الماستر كارد %) ١٨,٦(
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للتحقق من هذا التساؤل تم إيجاد النسب المئوية لمتغير عدد البطاقـات الائتمانيـة التـي                

  ).٢٢(ح ذلك من جدول رقم  ويتض،يستخدمها الأفراد الحاملون لها

  

  ):٢٢(جدول 

  يوضح أعداد البطاقة للأفراد الحاملين

  الترتيب  %النسبة  عدد البطاقات

  ١  ٧٥,٤  واحدة

  ٢  ١٧,١  اثنتين

  ٣  ٧,٥  ثلاث

 =N %١٠٠,٠  المجموع
422 

 

  

أن الغالبية العظمي من حاملي بطاقات الائتمان يمتلكون بطاقة         ) ٢٢(يتبين من جدول رقم     

منهم لـديهم   %) ٧,٥(منهم لديهم بطاقتا ائتمان ، و     %) ١٧,١(، بينما   %)٧٥,٤(قط وبنسبة   واحدة ف 

  .ثلاث بطاقات ائتمان
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 ، شـهرياً    للتحقق من هذا التساؤل تم إيجاد النسب المئوية لمتغير معدل استخدام بطاقات الائتمان            

  ).٢٣(ويتضح ذلك من جدول رقم 

  

  )٢٣(جدول 

  يوضح عدد مرات استخدام البطاقة شهرياً للأفراد الحاملين لها 

 الترتيب  %النسبة  عدد مرات الاستخدام

  ١  ٤٩,٨  لم يستخدمونها إطلاقاً

  ٢  ١٧,١  مرة واحدة

  ٣  ١٤,٧  ثلاث مرات

  ٥  ٤,٧  خمس مرات

  ٤  ١٣,٧   مرات٥أكثر من 

  المجموع
١٠٠,٠ N= 

422  
 

  

من حاملي بطاقة الائتمان لا يستخدمونها علـى        %) ٤٩,٨(أن   )٢٣(يتبين من جدول رقم     

مـنهم  %) ١٤,٧(منهم يستخدمونها مـرة واحـدة فـي الـشهر ،و            %) ١٧,١(الإطلاق ، بينما    

منهم يـستخدمونها خمـس مـرات شـهريا ،و          %) ٤,٧(يستخدمونها ثلاث مرات في الشهر، و     

  . ستخدمونها أكثر من خمس مرات شهرياًمنهم ي%) ١٣,٧(

� �
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-One Sample T) للعينـة الواحـدة   " ت"للتحقق من هذا التساؤل تم إجـراء اختبـار   

Test)           سـتخدام بطاقـات    لفحص وجود فرق بين متوسط درجة عبارات الاتجاهات نحو كيفيـة ا

يتضح ذلـك مـن     ودرجات ،   " ٣"الائتمان وبين المتوسط الطبيعي لكيفية استخدام البطاقات وهو         

  ):٢٤(خلال جدول 

  )٢٤(جدول

  للعينة الواحدة لدرجة كيفية استخدامات البطاقات" ت"يوضح نتائج اختبار 

  ٣= قيمة الاختبار 

  مستوى الدلالة  "ت"قيمة   متوسط الفرق  المتوسط  

استخدام البطاقة في الحصول علـى نقـد مـن.١

  .جهاز الصراف الآلي
   دالة٠,٠٠٠  ٦,٣٧  ٠,٣٣  ٣,٣٣

استخدام بطاقة الائتمان في الـسحب النقـدي.٢

  .داخل فلسطين من أي ماكنة تقبل البطاقة
   دالة٠,٠٠٠  -٥,٨٣  -٠,٠٩  ٢,٩١

استخدام بطاقة الائتمان في الـسحب النقـدي.٣

  .تقبل البطاقةخارج فلسطين من أي ماكنة 
   دالة٠,٠٠٠  -٢٣,٤٨  -١,٣٥  ١,٦٥

استخدام بطاقة الائتمان فـي شـراء الأجهـزة.٤

  .الكهربائية
   دالة٠,٠٠٠  -٢٧,٨٦  -١,٤٤  ١,٥٦

استخدام بطاقة الائتمان في شـراء المنتجـات.٥

  .الغذائية
   دالة٠,٠٠٠  -٢٨,٥٣  -١,٤٦  ١,٥٤

   دالة٠,٠٠٠  -٢٨,٥٧  -١,٤٥  ١,٥٥  .استخدام بطاقة الائتمان في شراء الملابس.٦

استخدام بطاقة الائتمان في شراء تذاكر السفر.٧

  . السفر–
   دالة٠,٠٠٠  -٣٧,٤٨  -١,٦١  ١,٣٩

–استخدام بطاقـة الائتمـان فـي المطـاعم          .٨

  . الرحلات-الفنادق
   دالة٠,٠٠٠ - ٢٢,٦١ - ١,٣١  ١,٦٩
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  )٢٥(جدول 

  .ة استخدام بطاقة الائتمانيوضح نسبة اتجاهات حاملي بطاقات الائتمان نحو كيفي

  

  دائما  الاتجاهات نحو كيفية استخدام بطاقة الائتمان

%  

  غالبا

%  

  أحيانا

%  

  قليلاً

%  

  أبدا

%  

استخدام البطاقة في الحصول علي نقد من جهاز الصراف . ١

  الآلي

٦,٢  ٦,٦  ٥٥,٩  ١٠,٤  ٢٠,٩  

استخدام بطاقة الائتمان في السحب النقدي داخل فلسطين من . ٢

 .كنة تقبل البطاقة أي ما

١٤,٧  ٨,٥  ٥٧,٣  ١٠,٤  ٩,٠  

استخدام بطاقة الائتمان في السحب النقدي خارج فلسطين من .٣

  أي ماكنة تقبل البطاقة

٦٩,٧  ١١,٨  ٨,١  ٤,٣  ٦,٢  

  ٧٢,٠  ١٠,٩  ٩,٥  ٣,٨  ٣,٨ استخدام بطاقة الائتمان في شراء الأجهزة الكهربائية.٤

  ٧٤,٩  ٧,١  ١٠,٠  ٣,٨  ٣,٨ تجات الغذائيةاستخدام بطاقة الائتمان في شراء المن.٥

  ٧٣,٥  ١٠,٠  ٨,١  ٥,٧  ٢,٨ استخدام بطاقة الائتمان في شراء الملابس.٦

  ٨٠,٦  ٦,٦  ٧,١  ٤,٧  ٠,٩  السفر-استخدام بطاقة الائتمان في شراء تذاكر السفر.٧

  ٧٠,١  ٨,١  ٩,٠  ٨,٥  ٤,٣  الرحلات- الفنادق–استخدام بطاقة الائتمان في المطاعم .٨

  

  

  :ما يلي) ٢٥ - ٢٤(بين من جدول رقم يت

وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط درجة استخدام البطاقة في الحصول على نقد من جهـاز                 . ١

درجات، واتضح أن متوسـط درجـة اسـتخدام         " ٣"الصراف الآلي والمتوسط الطبيعي وهو      

، فقد بلـغ  البطاقة في الحصول على نقد من جهاز الصراف الآلي أكثر من المتوسط الطبيعي        

درجـة  " ٣,٣"متوسط درجة استخدام البطاقة في الحصول على نقد من جهاز الصراف الآلي             

درجات ، وهذا يدل على أن أكثر من نصف أفراد العينة           " ٣"وهو أكبر من المتوسط الطبيعي      

من حاملي بطاقات الائتمان يستخدمون بطاقات الائتمان في الحصول على نقـد مـن جهـاز                
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من حاملي بطاقات الائتمان أحيانا يستخدمون البطاقة       %) ٥٥,٩(كما يتبين أن     .الصراف الآلي 

منهم دائما يستخدمون للغرض    %) ٢٠,٩(للحصول على نقد من جهاز الصراف الآلي ، بينما          

  .غالبا يستخدمونها لذلك %) ١٠,٤(نفسه، و 

طاقة فـي عـدة     يتبين من التحليل وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط درجة استخدامات الب            . ٢

في السحب النقدي داخل فلسطين من أي ماكنة تقبل البطاقة          : (حالات للاستخدام وهي كالتالي   

، وكذلك من خارج فلسطين ، شراء الأجهزة الكهربائية ، شراء المنتجات الغذائيـة، شـراء                

عي والمتوسط الطبي )  الرحلات   - الفنادق – السفر ، المطاعم     –الملابس ،و شراء تذاكر السفر      

درجات، واتضح أن متوسط درجات الاستخدامات السابقة أصـغر مـن المتوسـط             " ٣"وهو  

درجات ، فهذا يدل على أن أكثر من نصف أفراد العينة من حاملي بطاقات              " ٣"الطبيعي وهو   

الائتمان لا يستخدمون البطاقة للاستخدامات التالية في السحب النقدي داخل فلسطين مـن أي              

ة ، وكذلك من خارج فلسطين ، شراء الأجهزة الكهربائية ، شراء المنتجات             ماكنة تقبل البطاق  

 الـرحلات   - الفنـادق  – الـسفر، المطـاعم      –الغذائية، شراء الملابس، وشراء تذاكر السفر       

وللتوضيح في ذلك تم إجراء النسب المئوية لمدى استخدام أفراد العينـة لبطاقـات الائتمـان                

  :وكانت النتائج كالتالي

من حاملي بطاقات الائتمان أحيانا يستخدمون البطاقة للسحب النقـدي          %) ٥٧,٣(أن    -  أ

منهم دائمـا يـستخدمونها     %) ٩(من داخل فلسطين من أي ماكنة تقبل البطاقة، بينما          

لا يستخدمونها أبداً   %) ١٤,٧(غالبا يستخدمونها لذلك، و   %) ١٠,٤(للغرض نفسه، و    

  .لهذا الغرض
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ئتمان لا يستخدمون البطاقة للسحب النقدي مـن        من حاملي بطاقات الا   %) ٦٩,٧(أن   -  ب

منهم قليلاً ما يستخدمونها    %) ١١,٨(خارج فلسطين من أي ماكنة تقبل البطاقة، بينما         

 .دائماً يستخدمونها لذلك %) ٦,٢(أحياناً يستخدمونها لذلك، و%) ٨,١(لذلك ، و 

 –فـي المطـاعم     الغالبية العظمي من حاملي بطاقات الائتمان لا يستخدمون البطاقة           -  ت

غالباً ما يـستخدمونها لـذلك ،و       %) ٨,٥(، بينما   %)٧٠,١الفنادق الرحلات وبنسبة    

 أحيانا ما يستخدموها%) ٩,٠(

الغالبية العظمي من حاملي بطاقات الائتمان لا يستخدمون البطاقة لـشراء الأجهـزة              -  ث

%) ٩,٥(و  قليلاً ما يستخدمونها لذلك ،    %) ١٠,٩(، بينما   %)٧٢,٠(الكهربائية وبنسبة   

 .أحيانا ما يستخدمونها لذلك

الغالبية العظمي من حاملي بطاقات الائتمان لا يستخدمون البطاقة لـشراء الملابـس              -  ج

أحيانـا مـا   %) ٨,١(قليلاً ما يستخدمونها لذلك ،و %) ١٠(، بينما  %)٧٣,٥(وبنسبة  

 .يستخدمونها لذلك

لبطاقة لشراء المنتجـات    الغالبية العظمي من حاملي بطاقات الائتمان لا يستخدمون ا         -  ح

%) ١٠,٠(قليلاً ما يستخدمونها لـذلك ،و       %) ٧,١(، بينما   %)٧٤,٩الغذائية وبنسبة   

 .أحيانا ما يستخدمونها لذلك

الغالبية العظمي من حاملي بطاقات الائتمان لا يستخدمون البطاقة لشراء تذاكر السفر             -  خ

%) ٧,١(نها لـذلك ،و     قليلاً ما يستخدمو  %) ٦,٦(، بينما   %)٨٠,٦( السفر وبنسبة    –

  .أحيانا ما يستخدمونها لذلك
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لفحـص  (One Sample T-Test) للعينة الواحدة " ت"للتحقق من هذا التساؤل تم إجراء اختبار 

حو دوافع استخدام بطاقـات الائتمـان وبـين         وجود فرق بين متوسط درجة عبارات الاتجاهات ن       

  ).٢٦(يتضح ذلك من خلال جدول و درجات ، ٣المتوسط الطبيعي لدوافع استخدام البطاقات وهو 

  

  )٢٦(جدول

  لدرجة دوافع استخدامات البطاقات. للعينة الواحدة" ت"يوضح نتائج اختبار 

  ٣= قيمة الاختبار 

  لدلالةمستوى ا  "ت"قيمة   متوسط الفرق  المتوسط  

السقف الائتماني من العوامل التي أخذتها فـي. ١

  .الحسبان عند طلب بطاقة الائتمان أول مرة
   دالة٠,٠٠٠  ٢٥,٤٥  ١,١٧  ٤,١٧

 ـ   .٢  التـي أخـذتها فـيلفترة السداد من العوام

 .الحسبان عند طلب البطاقة أول مرة
   دالة٠,٠٠٠  ٢٢,٠٥  ١,١٠  ٤,١٠

تي أخذتهانسبة الحسم الشهري من العوامل ال     . ٣

  . أول مرةنفي الحسبان عند طلب بطاقة الائتما
   دالة٠,٠٠٠  ٢٢,١٣  ١,١٢  ٤,١٢

أماكن استخدام البطاقة مـن العوامـل التـي. ٤

أخذتها في الحسبان عند طلب بطاقة الائتمان أول

 .مرة

   دالة٠,٠٠٠  ٢٣,٠٢  ١,١٥  ٤,١٥

–الطبيـة   (الخدمات المرافقة لإصدار البطاقة     . ٥

 العوامل التي أخذتها في الحسبان عندمن) التامين

 .طلب بطاقة الائتمان أول مرة

   دالة٠,٠٠٠  -٨,٥٣  -٠,٤٥  ٢,٥٥

تجارب الأصدقاء الناجحة من العوامـل التـي. ٦

 .أخذتها عند طلب بطاقة الائتمان أول مرة
   دالة٠,٠٠٠  ١٨,٧٥  ١,٠  ٤,٠
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  )٢٧(جدول  

  .حو دوافع استخدام بطاقة الائتمانيوضح نسبة اتجاهات حاملي بطاقات الائتمان ن

  

  هام جداً  الاتجاهات نحو دوافع استخدام بطاقة الائتمان

%  

  هام

%  

  لا رأي

%  

  قليل الأهمية

%  

  عديم الأهمية

%  

السقف الائتماني من العوامل التي أخذتها في . ١

  الحسبان عند طلب بطاقة الائتمان أول مرة

٢,٤  ٥,٧  ٦,٢  ٤٤,١  ٤١,٧  

 التي أخذتها في الحسبان عند لالعوامفترة السداد من 

 طلب البطاقة أول مرة

٤,٧  ٤,٧  ٥,٧  ٤٥,٠  ٣٩,٨  

 الشهري من العوامل التي أخذتها في منسبة الخص. ٣

   أول مرةنالحسبان عند طلب بطاقة الائتما

٩,٨  ٧,١  ٤,٧  ٤١,٧  ٤٢,٧  

أماكن استخدام البطاقة من العوامل التي أخذتها في . ٤

 اقة الائتمان أول مرةالحسبان عند طلب بط

٢,٨  ٧,٦  ٦,٢  ٣٨,٩  ٤٤,٥  

)  التامين–الطبية (الخدمات المرافقة لإصدار البطاقة . ٥

من العوامل التي أخذتها في الحسبان عند طلب بطاقة 

 الائتمان أول مرة

١١,٤  ٥٢,١  ١٣,٧  ١٦,١  ٦,٦  

تجارب الأصدقاء الناجحة من العوامل التي أخذتها . ٦

 مان أول مرةعند طلب بطاقة الائت

٤,٧  ٩,٠  ٤,٧  ٤٤,١  ٣٧,٤  

  

  :ما يلي ) ٢٧ - ٢٦(يتبين من جدول رقم 

الطبيـة  (وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط درجة الخدمات المرافقـة لإصـدار البطاقـة              .  ١

) من العوامل التي أخذوها في الحسبان عند طلـب بطاقـة الائتمـان أول مـرة                 ) والتأمين  

درجات، واتضح أن متوسط درجة الخدمات المرافقة من العوامل         " ٣"والمتوسط الطبيعي وهو    

المهمة التي أخذوها في الحسبان عند طلب البطاقة لأول مرة أصغر من المتوسـط الطبيعـي                

 درجة وهو أصـغر مـن       ٢,٥٥درجات ، فقد بلغ متوسط درجة الخدمات المرافقة           " ٣"وهو  

 أكثر من نصف أفـراد العينـة مـن          وهذا يدل على أن   ،  درجات  " ٣"المتوسط الطبيعي وهو    
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عند طلب  ) التأمين–الطبية  (حاملي بطاقات الائتمان لم يأخذوا في الحسبان الخدمات المرافقة          

من حاملي بطاقات الائتمان يعتبـرون      %) ٥٢,١(حيث تبين أن    ،  بطاقات الائتمان لأول مرة     

وامل قليلـة الأهميـة التـي       من الع )  التامين   –الطبية  (أن الخدمات المرافقة لإصدار البطاقة      

مـنهم يعتبرونهـا    %) ١٦,١(أخذوها في الحسبان عند طلب بطاقة الائتمان لأول مرة، بينما           

 .مهمة بالنسبة لهم 

يتبين من التحليل وجود فرق دال إحصائيا بين متوسط درجة الدوافع نحو الحـصول علـى                .  ٢

ي ، فترة الـسداد ، نـسبة الحـسم          السقف الائتمان : (بطاقات الائتمان لأول مرة وهي كالتالي     

والمتوسـط الطبيعـي   ) الشهري ، أماكن استخدام البطاقة، الخدمات المرافقة لإصدار البطاقة         

" ٣" درجات، وأتضح أن متوسط الدوافع السابقة أكبر من المتوسـط الطبيعـي وهـو                ٣وهو  

ئتمان كانـت   درجات ، وهذا يدل على أن أكثر من نصف أفراد العينة من حاملي بطاقات الا              

وللتوضيح فـي   .الدوافع السابقة مهمة بالنسبة لهم عند الحصول على بطاقة الائتمان لأول مرة           

ذلك تم إجراء النسب المئوية لدوافع استخدام أفراد العينة لبطاقات الائتمان وكانـت النتـائج               

  :كالتالي

 الائتمـان مـن     من حاملي بطاقات الائتمان يعتبرون أن أماكن استخدام بطاقة        %) ٤٤,٥(أن    -  أ

العوامل الهامة جداً التي أخذوها في الحسبان عند طلب بطاقة الائتمـان لأول مـرة، بينمـا                 

منهم يعتبرون أن أماكن استخدام البطاقة من العوامل الهامة بالنسبة لهم عند طلب             %) ٣٨,٩(

 .البطاقة لأول مرة
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هري من العوامل الهامـة   من حاملي بطاقات الائتمان يعتبرون أن نسبة الحسم الش        %) ٤٢,٧ ( -  ب

مـنهم  ٤%) ٤١,٧(جداً التي أخذوها في الحسبان عند طلب بطاقة الائتمان لأول مرة، بينمـا              

 .يعتبرون أن نسبة الحسم الشهري من العوامل الهامة بالنسبة لهم عند طلب البطاقة لأول مرة

لعوامل الهامـة   من حاملي بطاقات الائتمان يعتبرون أن السقف الائتماني من ا         %) ٤١,٧( أن   -  ت

مـنهم  %) ٤٤,١(جداً التي أخذوها في الحسبان عند طلب بطاقة الائتمان لأول مـرة، بينمـا               

 .يعتبرون أن السقف الاجتماعي هام بالنسبة لهم عند طلب البطاقة لأول مرة

من حاملي بطاقات الائتمان يعتبرون أن فترة السداد من العوامل الهامة جـداً             %) ٣٩,٨( أن   -  ث

منهم يعتبرون  %) ٤٥,٠(ا في الحسبان عند طلب بطاقة الائتمان لأول مرة، بينما           التي أخذوه 

 .أن فترة السداد من العوامل الهامة بالنسبة لهم عند طلب البطاقة لأول مرة

من حاملي بطاقات الائتمان يعتبرون أن تجارب الأصدقاء الناجحة مـن           %) ٣٧,٤( تبين أن    -  ج

ي الحسبان عند طلب بطاقة الائتمـان لأول مـرة، بينمـا            العوامل الهامة جداً التي أخذوها ف     

 .منهم يعتبرونها مهمة بالنسبة لهم%) ٤٤,١(

�jf%	א��y[%	א��:� �
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-One Sample T) للعينـة الواحـدة   " ت"للتحقق من هذا التساؤل تم إجـراء اختبـار   

Test)               لفحص وجود فرق بين متوسط درجة عبارات الاتجاهات نحو أسباب حجم الطلـب علـى

بطاقات الائتمان وبين المتوسط الطبيعي لأسباب عدم الرغبة في الحصول على بطاقات الائتمـان              

  ).٢٨(يتضح ذلك من خلال جدول ودرجات ، " ٣"للأفراد غير الحاملين للبطاقات وهو 
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  )٢٨(جدول

  لدرجة أسباب تدني حجم الطلب على بطاقات الائتمان. للعينة الواحدة" ت" اختبار يوضح نتائج

  ٣= قيمة الاختبار 

  مستوى الدلالة  "ت"قيمة   متوسط الفرق  المتوسط  

   دالة٠,٠٠٠  ١٠,٠١  ٠,٣٩ 3.39  بسبب ارتفاع تكاليف الإصدار

بسبب ارتفاع معدل فائدة التأخير على الفواتير غيـر

  المسددة
   دالة٠,٠٠٠  ١٢,٩  ٠,٤٦ 3.46

   دالة٠,٠٠٠  -٤,٣٤  -٠,١٧ 2.83  .بسبب عدم الثقة بالتعامل مع البطاقة

  بسبب عدم المعرفة بمميزات البطاقة
3.07 ١,٧٣  -٠,٠٧  

 غير ٠,٠٨٣

  دالة

  .بسبب استغراق مدة الإصدار مدة زمنية طويلة
2.95 ١,٣٥  ٠,٠٥-  

 غير  ٠,١٧٦

 دالة

   دالة٠,٠٠٠  ١١,٢٧  ٠,٤٣ 3.43  اقبسبب أنها تشجع على زيادة الأنف

   دالة٠,٠٠٠  ٥,٧٤  ٠,٢٣ 3.23  .بسبب عدم وجود أماكن تقبل التعامل بالبطاقة

بسبب عدم الـسفر للخـارج النـاتج مـن الاحـتلال

  .الإسرائيلي
   دالة٠,٠٠٠  ٨,٩١  ٠,٣٧ 3.37

من)  غزة –الضفة  (بسبب موانع التنقل داخل الوطن      

  .الاحتلال الإسرائيلي
   دالة٠,٠٠٠  ٩,٣١  ٠,٣٨ 3.38

بسبب أن الدفع النقـدي يـوفر نـسبة حـسم علـى

  .المشتريات عكس البطاقة
   دالة٠,٠٠٠  ١٠,٨  ٠,٤٠ 3.40

بسبب حسم قيمة الفواتير بأسعار صرف أعلـى مـن

  .سعر السوق
   دالة٠,٠٠٠  ١٠,٦  ٠,٣٩ 3.39

   دالة٠,٠٠٠  ٧,٠  ٠,٢٧ 3.27  .بسبب سياسة المصرف الائتمانية المتشددة

ب سوء عرض وتقـديم الخدمـة مـن مـوظفيبسب

  .المصرف
   دالة٠,٠٠٠  -٢,٩٦  -٠,١٢ 2.88

   دالة٠,٠٠٠  ٦,٢٥١  ٠,٢٦ 3.26  .بسبب موانع دينية

بسبب مشاكل واجهتني من خلال اسـتخدام الـصراف

  .الآلي دون حلول
   دالة٠,٠٠٠  -٩,٢٠  -٠,٣٢ 2.68

   دالة٠,٠٠٠  ٣,٤٩ - ٠,١٣ 2.87  ..بسبب تجارب الأصدقاء السيئة مع المصرف
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  )٢٩(جدول 

  .يوضح أسباب عدم رغبة الأفراد الغير حاملين للحصول على بطاقة الائتمان

  

  أسباب عدم الرغبة في الحصول على بطاقة الائتمان
  موافق

%  

  لا رأي

%  

  غير موافق

%  

  ٥٣,٢  ١٩,٠  ٢٧,٨  بسبب ارتفاع تكاليف الإصدار

  ٥٤,٤  ٢٣,٣  ٢٢,٣  تير الغير مسددةبسبب ارتفاع معدل فائدة التأخير على الفوا

  ٣٠,٩  ١٩,٠  ٥٠,١  بسبب عدم الثقة بالتعامل مع البطاقة

  ٤٥,٤  ١٢,١  ٤٢,٥  بسبب عدم المعرفة بمميزات البطاقة

  ٣١,٦  ٣١,٤  ٣٧,١  بسبب استغراق مدة الإصدار مدة زمنية طويلة

  ٥٨,٢  ١٥,٤  ٢٦,٤  بسبب أنها تشجع على زيادة الأنفاق

  ٤٧,٠  ١٧,٣  ٣٥,٦  ن تقبل التعامل بالبطاقةبسبب عدم وجود أماك

  ٥٦,١  ١٤,٣  ٢٩,٧  بسبب عدم السفر للخارج الناتج من الاحتلال الإسرائيلي 

  ٥٧,٢  ١٢,٤  ٣٠,٤  من الاحتلال الإسرائيلي)  غزة–الضفة (بسبب موانع التنقل داخل الوطن 

  ٥٥,١  ١٩,٥  ٢٥,٤  بسبب أن الدفع النقدي يوفر نسبة خصم على المشتريات عكس البطاقة

  ٥٢,٦  ٢٤,٠  ٢٤,٠  بسبب خصم قيمة الفواتير بأسعار صرف أعلى من سعر السوق

  ٤٤,٤  ٢٦,٨  ٢٨,٧  بسبب سياسة البنك الائتمانية المتشددة

  ٣٢,٨  ١٩,٢  ٤٨,٠  بسبب سوء عرض وتقديم الخدمة من موظفي البنك

  ٤٥,٦  ٢٢,٣  ٣٢,١  بسبب موانع دينية

  ٢٢,٨  ٢٤,٠  ٥٣,٢  ام الصراف الآلي دون حلولبسبب مشاكل واجهتني من خلال استخد

  ٢٩,٢  ٢٥,٩  ٤٤,٩  .بسبب تجارب الأصدقاء السيئة مع البنك

  

  :ما يلي) ٢٩ - ٢٨(يتبين من جدول رقم 

عدم الثقة بالتعامل مع البطاقـة،      (وجود فرق دال إحصائياً بين متوسط درجة العوامل التالية          .  ١

ف، مشاكل واجهتني مـن خـلال اسـتخدام         سوء عرض وتقديم الخدمة من موظفي المصر      
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درجات، وأتضح أن متوسط درجات     " ٣"والمتوسط الطبيعي وهو    ) الصراف الآلي دون حلول   

درجات ، وهذا يدل على أن أكثر من        " ٣"العوامل السابقة أصغر من المتوسط الطبيعي وهو        

ات الائتمـان   نصف أفراد العينة من حاملي بطاقات الائتمان يرغبون في الحصول على بطاق           

  .رغم وجود العوامل السابقة

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبون فـي             %) ٥٣,٢(

الحصول على بطاقة الائتمان بسبب مشاكل واجهتهم من خلال اسـتخدام الـصراف الآلـي دون                

  :ل النتائج التاليةويمكن توضيح ذلك من خلا.لا يوافقون على ذلك %) ٢٢,٨(حلول، بينما 

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبون فـي             %) ٥٠,١(  -  أ

لا %) ٣٠,٩(الحصول على بطاقة الائتمان بسبب عدم الثقة بالتعامل مع البطاقـة، بينمـا          

  .يوافقون على ذلك

 أنهم لا يرغبون في     من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على       %) ٤٨,٠ ( -  ب

الحصول على بطاقة الائتمان بسبب سوء عرض وتقديم الخدمة من موظفي المـصرف،             

 .لا يوافقون على ذلك%) ٣٢,٨(بينما 

ارتفاع تكاليف الإصدار ، ارتفـاع      (وجود فرق دال إحصائياً بين متوسط درجة العوامل التالية          . ٢

أنها تشجع على زيادة الإنفاق، عـدم وجـود         معدل فائدة التأخير على الفواتير غير المسددة،        

أماكن تقبل التعامل بالبطاقة،  عدم السفر للخارج الناتج من الاحـتلال الإسـرائيلي ، موانـع                 

من الاحتلال الإسرائيلي،  الدفع النقدي يوفر نسبة حـسم          )  غزة –الضفة  (التنقل داخل الوطن    

ار صرف أعلى من سـعر الـسوق،        على المشتريات عكس البطاقة، حسم قيمة الفواتير بأسع       
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درجـات،  " ٣"والمتوسط الطبيعي وهـو     ) سياسة المصرف الائتمانية المتشددة، موانع دينية       

 درجـات ،  " ٣"واتضح أن متوسط درجات العوامل السابقة أكثر من المتوسط الطبيعي وهـو             

 ـ وهذا يدل على أن أكثر من نصف أفراد العينة من حاملي بطاقات الائتمان               وا فـي   لم يرغب

  .الحصول على بطاقات الائتمان بسبب العوامل السابقة

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبون فـي             %) ٤٤,٩(  -  أ

، بينمـا   . الحصول على بطاقة الائتمان بسبب تجارب الأصدقاء السيئة مـع المـصرف           

 .لا يوافقون على ذلك %) ٢٩,٢(

ير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبون في          من الأفراد غ  %) ٤٢,٥ ( -  ب

لا %) ٤٥,٤(الحصول على بطاقة الائتمان بسبب عدم المعرفة بمميزات البطاقة، بينمـا            

 .يوافقون على ذلك

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبون فـي             %) ٣٥,٦( -  ت

ن بسبب عدم وجود أماكن تقبـل التعامـل بالبطاقـة، بينمـا             الحصول على بطاقة الائتما   

 .لا يوافقون على ذلك %) ٤٧,٠(

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبون فـي             %) ٣٢,١( -  ث

 .لا يوافقون على ذلك %) ٤٥,٦(الحصول على بطاقة الائتمان بسبب موانع دينية، بينما 

راد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون           من الأف %) ٣٠,٤(أن   -  ج

مـن  )  غـزة –الضفة  (في الحصول على بطاقة الائتمان بسبب موانع التنقل داخل الوطن           

 .لا يوافقون على ذلك %) ٥٧,٢(الاحتلال الإسرائيلي، بينما 
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أنهم لا يرغبـون    من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على         %) ٢٩,٧(أن   -  ح

في الحصول على بطاقة الائتمان بسبب عدم الـسفر للخـارج النـاتج مـن الاحـتلال                 

 .لا يوافقون على ذلك%) ٥٦,١(الإسرائيلي، بينما 

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون            %) ٢٨,٧(أن   -  خ

 الائتمانيـة المتـشددة، بينمـا       في الحصول على بطاقة الائتمان بسبب سياسة المـصرف        

 .لا يوافقون على ذلك%) ٤٤,٤(

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون            %) ٢٦,٤(أن    -  د

لا %) ٥٨,٢(في الحصول على بطاقة الائتمان لأنها تشجع على زيـادة الإنفـاق، بينمـا             

 .يوافقون على ذلك 

لحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون         من الأفراد غير ا   %) ٢٥,٤(أن    -  ذ

في الحصول على بطاقة الائتمان لأن الدفع النقدي يوفر نسبة حسم على المشتريات عكس              

 .لا يوافقون على ذلك %) ٥٥,١(البطاقة، بينما 

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون            %) ٢٤,٠(أن   -  ر

الحصول على بطاقة الائتمان بسبب حسم قيمة الفواتير بأسعار صرف أعلى من سعر             في  

 .لا يوافقون على ذلك%) ٥٢,٦(السوق، بينما 

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون            %) ٢٢,٣(أن   -  ز

الفـواتير غيـر    في الحصول على بطاقة الائتمان بسبب ارتفاع معدل فائدة التأخير على            

 .لا يوافقون على ذلك%) ٥٤,٤(المسددة ، بينما 
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عدم المعرفة بمميـزات    (لم يتضح وجود فرق دال إحصائياً بين متوسط درجة العوامل التالية             .٣

 . درجات٣والمتوسط الطبيعي وهو ) البطاقة ، استغراق مدة الإصدار مدة زمنية طويلة 

 

  :ةويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج التالي

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون فـي              %) ٢٧,٣( -١

لا يوافقـون  %) ٥٣,٢(الحصول على بطاقة الائتمان بسبب ارتفاع تكاليف الإصدار، بينمـا       

  .على ذلك 

من الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أنهم لا يرغبـون فـي              %) ٣٧,١( -٢

 على بطاقة الائتمان بسبب استغراق مدة الإصـدار مـدة زمنيـة طويلـة، بينمـا                 الحصول

  لا يوافقون على ذلك %) ٣١,٦(

� �
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 لعينتـين  (Independent - Sample T-Test) ) ت(ساؤل تم استخدام اختبار للتحقق من هذا الت

الحاملين ومتوسط درجات غير الحاملين لبطاقات الائتمـان        بين متوسط درجات    مستقلتين للمقارنة   

  ):٣٠(في الاتجاهات نحو أسباب استخدام بطاقات الائتمان، ويتضح ذلك من جدول رقم 

  

  )٣٠(جدول 

للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين ) ت (يوضح نتائج اختبار

  لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو أسباب استخدم بطاقة الائتمان 

  

غير الحاملين 

  )٨٤٢=ن(

الحاملون 

  )٤٢٢=ن(

الاتجاه نحو أسباب استخدام بطاقـات

  الائتمان

  ع  م  ع  م

قيمة 

  "ت"

مستوي 

  الدلالة

  كمظهر اجتماعي لحاملها. ١
٣,١٣ ٠,٤٣ ١,٨٧ ٠,٦٢  ١,٧٧-

٠,٠٠٢ 

 دالة

  ٣,٠٧ ٠,٣٢ ١,٩٦ ٠,٥٥ ٢,٠٤  .وسيلة تقسيط أو دفع أجل . ٢
٠,٠٠٢ 

  دالة

 ١,٦١  ٠,٤٥ ١,٨٤ ٠,٦١ ١,٨٩  .تستخدم لحالات الطوارئ فقط.٣
٠,١٠  

 غير دالة

  .كبديل مناسب للنقدية والشيكات. ٤
١,١١ ٠,٢٢  ١,٩٩ ٠,٥١ ١,٩٦-

٠,٢٥  

غير دالة

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية  عند ةالجد ولي" ت"قيمة 
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  )٣١(جدول 

  الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر أسباب استخدامهايوضح 
  

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من   حاملين  غير حاملين

  موافق غير  وجهة نظر أسباب استخدامها

%  

  لا رأي

%  

  وافقم

%  

  موافق غير

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

  ٧٩,١  ٣,٨  ١٧,١  ٥٥,٣  ١٠,٩  ٣٣,٧  كمظهر اجتماعي لحاملها. ١

  ٨٩,٦  ٣,٣  ٧,١  ٦٩,١  ١٧,٣  ١٣,٥  .وسيلة تقسيط أو دفع أجل . ٢

  ٧٦,٨  ٣,٨  ١٩,٤  ٦٠,٨  ١٤,٣  ٢٤,٩  تستخدم لحالات الطوارئ فقط.٣

  ٩٤,٨  ١,٩  ٣,٣  ٧٢,٩  ١١,٦  ١٥,٤  كبديل مناسب للنقدية والشيكات. ٤

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الحـاملين         ) ٣١ - ٣٠(تبين من جدول رقم     

والأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لفقرات الاتجاه نحو أسـباب اسـتخدام بطاقـات               

ق لـصالح   ، وكانت الفرو  ) كمظهر اجتماعي لحاملها ، وسيلة تقسيط أو دفع أجل        : (الائتمان التالية 

الحاملين في أن سبب استخدام  البطاقة اعتبارها كمظهر اجتماعي لحاملها ، بينما كانت الفـروق                

  ).الشراء اليوم و الدفع مستقبلا(لصالح غير الحاملين في أنها تستخدم كوسيلة تقسيط أو دفع أجل 

راد غير  عدم وجود فروق بين الأفراد الحاملين والأف      ) ٣١ - ٣٠(كما تبين من جدول رقم      

). حالة الطوارئ ، كبديل مناسب للنقدية والـشيكات       : ( الحاملين بالنسبة لأسباب الاستخدام التالية    

  :وكما تبين من خلال التحليل ما يلي
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مـنهم يوافقـون علـى أن    %) ٧٢,٩( من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن          -١

 أما من الأفراد الحاملين فقـد تبـين أن          البطاقة تستخدم كبديل مناسب للنقدية والشيكات ،      

 .منهم يوافقون على ذلك%) ٩٤,٨(

مـنهم يوافقـون علـى أن    %) ٦٩,١( من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن          -٢

البطاقة تستخدم كوسيلة لتقسيط أو دفع لأجل ، أما من الأفـراد الحـاملين فقـد تبـين أن                 

 .منهم يوافقون على ذلك%) ٨٩,٦(

مـنهم يوافقـون علـى أن    %) ٦٠,٨(ن الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن          م -٣

%) ٧٦,٨(البطاقة تستخدم لحالات الطوارئ فقط ، أما من الأفراد الحاملين فقد تبـين أن               

 .منهم يوافقون على ذلك

مـنهم يوافقـون علـى أن    %) ٥٥,٣( من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن          -٤

%) ٧٩,١(البطاقة تستخدم كمظهر اجتماعي لحاملها، أما من الأفراد الحاملين فقد تبين أن             

 .منهم يوافقون على ذلك 
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 (Independent - Sample T-Test) ) ت(قق من هذا التساؤل تم استخدام اختبار للتح

الحاملين ومتوسط درجات غير الحاملين لبطاقـات       بين متوسط درجات    لعينتين مستقلتين للمقارنة    

  ):٣٢(الائتمان في الاتجاهات نحو استخدام بطاقات الائتمان ويتضح ذلك من جدول رقم 
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  )٣٢(جدول 

  للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين) ت(ئج اختبار يوضح نتا

   بطاقات الائتمان تلبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو استخداما

  

غير الحاملين 

  )٨٤٢=ن(
  )٤٢٢=ن(حاملون 

  الاتجاه نحو استخدامات بطاقات الائتمان

  ع  م  ع  م

 "ت"قيمة 
مستوي 

  الدلالة

 بطاقة الائتمان العملاء من الشراء      تمكن. ١

  .لأشياء لا يمكن شراؤها بدون بطاقة
٣,٢ ٠,٤٩ ١,٨٣ ٠,٦٦ ١,٩٤ 

٠,٠٠١ 

 دالة

تشجع بطاقة الائتمـان علـى الإنفـاق        . ٢

  .بطريقة مبالغ فيها
١٤,١ ٠,٦٣ ١,٤٣ ٠,٦٤ ١,٩٧ 

٠,٠٠١ 

 دالة

  ١,٦٤ اوىتس)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية  عند ةالجد ولي" ت"قيمة 

  

  )٣٣(جدول 

  يوضح الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر استخدامات البطاقة

  

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر   حاملين  غير حاملين

  قغير مواف  استخدامات البطاقة

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

  قغير مواف

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

لشراء لأشياء  تمكن بطاقة الائتمان العملاء من ا     . ١

  لا يمكن شرائها بدون بطاقة
٧٣,٠  ٥,٢  ٢١,٨  ٥٦,١  ١٩,٠  ٢٤,٩  

تشجع بطاقة الائتمان على الإنفاق بطريقة مبالغ       . ٢

  فيها
٢٧,٠  ٨,١  ٦٩,٩  ٥٨,٢  ١٩,٥  ٢٢,٣  
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الحـاملين         ) ٣٣ - ٣٢(يتبين من جدول رقم     

  :قات الائتمان بالنسبة لاستخدامات بطاقات الائتمان التاليةوالأفراد غير الحاملين لبطا

تمكن بطاقة الائتمان العملاء من الشراء لأشياء لا يمكن شرائها بدون بطاقـة ، تـشجع                (

، وكانت الفروق لصالح الأفراد غير الحاملين، كما        ) بطاقة الائتمان على الإنفاق بطريقة مبالغ فيها      

  : تبين من خلال التحليل ما يلي

منهم يوافقـون علـى أن      %) ٥٦,١(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن          -١

أمـا مـن    ، البطاقة تمكن مستخدميها من شراء أشياء لا يمكنهم شراؤها بدون بطاقـة             

 .منهم يوافقون على ذلك%) ٧٣(الأفراد الحاملين فقد تبين أن 

منهم يوافقـون علـى أن      %) ٥٨,٢( أن   من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين       -٢

البطاقة تشجع مستخدميها على الإنفاق بطريقة مبالغ فيها، أما من الأفراد الحاملين فقـد              

  .منهم يوافقون على ذلك%) ٢٧,٠(تبين أن 
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 (Independent - Sample T-Test) ) ت(للتحقق من هذا التساؤل تم استخدام اختبار 

الحاملين ومتوسط درجات غير الحاملين لبطاقـات       بين متوسط درجات    لعينتين مستقلتين للمقارنة    

  ):٣٤(البطاقة ويتضح ذلك من جدول رقم الائتمان في الاتجاه نحو الائتمان الذي تمنحه 
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  )٣٤( جدول 

  للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين) ت(يوضح نتائج اختبار 

  لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو الائتمان الذي تحققه بطاقة الائتمان 

  

ير الحاملين غ

  )٨٤٢=ن(

  الحاملين

  )٤٢٢=ن(

الاتجاه نحو الائتمان الذي تمنحه بطاقات 

  الائتمان

  ع  م  ع  م

مستوي  "ت"قيمة 

  الدلالة

يعتبر الشراء الأجل بواسطة البطاقة أمر      . ١

  .غير مقبول
١٣,٧ ٠,٦٥  ١,٣٠ ٠,٧٩ ١,٨٨ 

٠,٠٠١ 

 دالة

يشجع استخدام بطاقات الائتمـان إلـى       . ٢

  .زيادة مديونية حاملها
١٤,٦ ٠,٦٤ ١,٤٥ ٠,٦٢ ١,٩٩  

٠,٠٠١ 

  دالة

يؤدي استخدام البطاقـة إلـى صـعوبة        . ٣

وضع موازنة مستقبلية للأسـرة نظـرا       

  .لزيادة مديونية حامل البطاقة

١٢,٩  ٠,٦٤  ١,٤٦  ٠,٦٢  ١,٩٥  
٠,٠٠٦ 

  دالة

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية  عند ةالجد ولي" ت"قيمة 

  )٣٥(جدول 

  ر  الائتمان الذي تمنحهيوضح الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظ
  

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر    حاملين  غير حاملين

  موافق غير  الائتمان الذي تمنحه

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

  غير موافق

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

يعتبر الشراء الأجل بواسطة البطاقة أمر غيـر. ١

  مقبول

٨,١  ١٠,٩  ٨١,٠  ٣٥,٤  ٢٦,١  ٣٨,٥  

خدام بطاقات الائتمـان إلـى زيـادةيشجع است . ٢

  مديونية حاملها

٢٩,٤  ٧,٦  ٦٣,٠  ٦٣,٧  ١٧,٦  ١٨,٨  
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يؤدي استخدام البطاقة إلـى صـعوبة وضـع. ٣

موازنة مستقبلية للأسرة نظرا لزيادة مديونيـة

  حامل البطاقة

٢٩,٩  ٨,١  ٦٢,١  ٦١,٣  ١٦,٩  ٢١,٩  

  

  

ة بين الأفراد الحـاملين     وجود فروق ذات دلالة إحصائي    ) ٣٥ - ٣٤(يتبين من جدول رقم     

والأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة للاتجاه نحو الائتمان الذي تحققه بطاقات الائتمان             

يعتبر الشراء الأجل بواسطة البطاقة أمر غير مقبول، يشجع استخدام بطاقات الائتمان إلى             : (التالية

 صعوبة وضع موازنة مستقبلية للأسـرة نظـرا         زيادة مديونية حاملها، يؤدي استخدام البطاقة إلى      

كما تبين من خـلال     .، وكانت الفروق لصالح الأفراد غير الحاملين      ) لزيادة مديونية حامل البطاقة     

  :التحليل ما يلي 

منهم يوافقون على أن البطاقـة      %) ٣٥,٤(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان تبين أن          -١

مـنهم لا   %) ٨١(مقبول ، أما من الأفراد الحاملين فقد تبين أن          تعتبر الشراء الأجل أمر غير      

 .يوافقون على ذلك

منهم يوافقون على أن اسـتخدام      %) ٦٣,٧(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان تبين أن          -٢

%) ٦٣( ، أما من الأفراد الحاملين فقد تبـين أن           مالبطاقة يشجع حامليها على زيادة مديونيته     

 .فقون على ذلكمنهم  لا يوا

منهم يوافقون على أن اسـتخدام      %) ٦١,٣(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان تبين أن          -٣

البطاقة يؤدي لصعوبة وضع موازنة مستقبلية للأسرة نظراً لزيادة مديونية حامليها ، أما مـن               

 .منهم لا يوافقون على ذلك%) ٦٢,١(الأفراد الحاملين فقد تبين أن 
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 لعينتـين  (Independent - Sample T-Test) ) ت(للتحقق من هذا التساؤل تم استخدام اختبار 

الحاملين ومتوسط درجات غير الحاملين لبطاقات الائتمـان        ط درجات   بين متوس مستقلتين للمقارنة   

  ):٣٦(في الاتجاه نحو عنصر الأمان الذي تحققه بطاقة الائتمان  ويتضح ذلك من جدول رقم 

  )٣٦(جدول 

  للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين) ت(يوضح نتائج اختبار 

  في الاتجاه نحو عنصر الأمان الذي تحققه بطاقة الائتمان لبطاقات الائتمان 

  

غير الحاملين 

  )٨٤٢=ن(

  الحاملون

  )٤٢٢=ن(

الاتجاه نحو عنصر الأمان الذي تحققه 

  بطاقات الائتمان

  ع  م  ع  م

مــستوي "ت"قيمة 

  الدلالة

   دالة٠,٠١  ٣,١٧  ٠,٤٤  ١,٨٨  ٠,٦٩  ١,٩٨  .بطاقة الائتمان آمنة وخالية من المخاطر

عتبر البطاقة الائتمانية وسيلة آمنة بدلا مـن        ت

  .مخاطر استخدام وحمل النقود
٢,٥  ٠,٢٤  ٢,٠١  ٠,٥٣  ١,٩٦-  

٠,٠٤٩ 

  دالة

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية  عند ةالجد ولي" ت"قيمة 
  

  )٣٧(جدول 

  الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عنصر الآمان الذي تحققه

اه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عنصر الاتج  حاملين  غير حاملين

 موافق  لا رأي غير موافق  موافق لا رأي  غير موافق  الآمان الذي تحققه
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%  %  %  %  %  %  

 ٧٩,١  ٤,٣  ١٦,٦  ٥١,٨  ٢٣,٠  ٢٥,٢  بطاقة الائتمان أمنة وخالية من المخاطر

تعتبر البطاقة الائتمانية وسيلة أمنـة بـدلا مـن

  ستخدام وحمل النقودمخاطر ا

٩٣,٨  ٣,٨  ٢,٤  ٧١,٠  ١٢,٤  ١٦,٦ 

  

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الحاملين والأفراد         ) ٣٧ - ٣٦(يتبين من جدول رقم     

غير الحاملين لبطاقات الائتمان لأن بطاقة الائتمان آمنة وخالية من المخاطر ، وكانـت الفـروق                

ان آمنة وخالية من المخاطر ، كما وجدت فروق بين الحاملين           لصالح الحاملين في أن بطاقة الائتم     

وغير الحاملين بالنسبة لاعتبار بطاقة الائتمان وسيلة أمنة بدلا من مخاطر استخدام وحمل النقود ،               

  .وكانت الفروق لصالح غير الحاملين 

  :كما يتبين من خلال التحليل ما يلي

منهم يوافقون على أن البطاقـة      %) ٥١,٨(تبين أن   من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان ي       -١

مـنهم يوافقـون    %) ٧٩,١(آمنة وخالية من المخاطر ، أما من الأفراد الحاملين فقد تبين أن             

 .على ذلك

منهم يوافقون على أن استخدام     %) ٧١,٠(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن          -٢

تخدام النقود ، أما من الأفراد الحاملين فقـد تبـين أن            البطاقة وسيلة آمنة بدلاً من مخاطر اس      

 .منهم يوافقون على ذلك%) ٩٣,٨(
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 لعينتـين  (Independent - Sample T-Test) ) ت(ل تم استخدام اختبار للتحقق من هذا التساؤ

الحاملين ومتوسط درجات غير الحاملين لبطاقات الائتمـان        بين متوسط درجات    مستقلتين للمقارنة   

في الاتجاه نحو كون بطاقات الائتمان نتيجة خدمات مصرفية حديثة، ويتضح ذلك من جدول رقم               

)٣٨:(  

  )٣٨(جدول 

  للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين) ت(ئج اختبار يبين نتا

  لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو كونها خدمات مصرفية حديثة 

غير الحاملين 

  )٨٤٢=ن(

الحاملون 

  )٤٢٢=ن(

الاتجاه نحو كونها خدمات مصرفية 

  حديثة

  ع  م  ع  م

قيمة 

  "ت"

مستوي 

  الدلالة

اقة الائتمان خدمة مـصرفية     تعد بط .١

  .مقبولة في المجتمع
١,٩٧  ٠,٢٧  ٢,٠٣  ٠,٥٨  ١,٩٨-  

٠,٠٠١ 

  دالة

تعتبر خدمة البطاقـات الائتمانيـة      .٢

  .ميزة تنافسية للبنك مصدر البطاقة
٧,٣  ٠,٢٢  ٢,٠  ٠,٤٨  ٢,١٥  

٠,٠٠١ 

  دالة

بطاقات الائتمان تقبل مـن معظـم       .٣

  .دول العالم
٦,٦  ٠,١٥  ٢,٠  ٠,٤٢  ٢,١١  

٠,٠٠١ 

  الةد

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية  عند ةالجد ولي" ت"قيمة 

  

  )٣٩(جدول 

  الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر كونها إحدى الخدمات الجديدة التي تقدمها البنوك
  

  حاملين  غير حاملينالاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر كونها 
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  غير موافق  وكإحدى الخدمات الجديدة التي تقدمها البن

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

 موافق غير

%  

  لا رأي

%  

 موافق

%  

تعد بطاقة الائتمان خدمة مـصرفية مقبولـة فـي

  المجتمع

٩٢,٤  ٥,٢  ٢,٤  ٦٦,٣  ١٥,٩  ١٧,٨ 

تعتبر خدمة البطاقات الائتمانية ميزة تنافسية للبنك

  مصدر البطاقة

٩٤,٨  ٢,٨  ٢,٤  ٧٣,٩  ٢٠,٧  ٥,٥ 

 ٩٧,٦  ١,٤  ٠,٩  ٨١,٠  ١٥,٢  ٣,٨  ت الائتمان تقبل من معظم دول العالمبطاقا

  
  

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الحـاملين         ) ٣٩ - ٣٨(يتبين من جدول رقم     

والأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لكون بطاقة الائتمان خدمة مصرفية مقبولة فـي              

صالح الحاملين ، كما وجدت فروق بين الحـاملين وغيـر الحـاملين             المجتمع ، وكانت الفروق ل    

بالنسبة لكون بطاقة الائتمان ميزة تنافسية للبنك مصدر البطاقة وكذلك لكون بطاقة الائتمان مقبولة              

  .في معظم دول العالم ، وكانت الفروق لصالح غير الحاملين 

  :وقد يتبين من التحليل ما يلي 

منهم يوافقون على أن البطاقـة      %) ٦٦,٣(ين لبطاقة الائتمان يتبين أن      من الأفراد غير الحامل    -١

منهم %) ٩٢,٤(تعد خدمة مصرفية مقبولة في المجتمع ، أما من الأفراد الحاملين فقد تبين أن               

 .يوافقون على ذلك

منهم يوافقون علـى أن خدمـة       %) ٧٣,٩(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان تبين أن          -٢

لائتمانية تعتبر ميزة تنافسية للمصرف الذي هو مصدرها ، أما من الأفراد الحـاملين              البطاقة ا 

  .منهم يوافقون على ذلك%) ٩٤,٨(فقد تبين أن 
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منهم يوافقون على أن البطاقـة      %) ٨١,٠(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان تبين أن          -٣

%) ٩٧,٦(لأفراد الحاملين فقد تبين أن      الائتمانية تعتبر مقبولة من معظم دول العالم ، أما من ا          

 .منهم يوافقون على ذلك
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 (Independent - Sample T-Test) ) ت( هذا التساؤل تم استخدام اختبار للتحقق من

الحاملين ومتوسط درجات غير الحاملين لبطاقـات       بين متوسط درجات    لعينتين مستقلتين للمقارنة    

الائتمان في الاتجاه نحو العائد الاجتماعي الذي تحققه بطاقات الائتمـان علـى مـستوى الفـرد                 

  ):٤٠(ن جدول رقم والمجتمع، ويتضح ذلك م

  

  )٤٠(جدول 

  للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين) ت(يوضح نتائج اختبار 

  لبطاقات الائتمان في الاتجاه نحو العائد الاجتماعي الذي يعود على الفرد والمجتمع 

الحاملين غير 

  )٨٤٢=ن(

الحاملون 

  )٤٢٢=ن(

الاتجاه نحو العائد الاجتماعي الـذي

  يعود على الفرد والمجتمع

  ع  م  ع  م

ــة  قيم

  "ت"

مــستوي

  الدلالة

يؤدي زيادة عدد حـاملي بطاقـات       .١

الائتمان إلي تنشيط سـوق التجـارة       

  .الالكترونية

٢,٩  ٠,٢٠  ٢,٠٣  ٠,٤١  ٢,٠٩  
٠,٠١٥ 

  دالة

يؤدي استخدام بطاقات الائتمان إلى     .٢

رفع مستوى معيشة الأفـراد داخـل       

لال شرائهم حاجـاتهم    المجتمع من خ  

  .والدفع مستقبلاً

١,٢٣  ٠,٤١  ١,٩٧  ٠,٦٧  ١,٩٣-  
٠,٢٨  

 غير  دالة

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية  عند ةالجد ولي" ت"قيمة 
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  )٤١(جدول 

  الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عائدها الاجتماعي على مستوى الفرد والمجتمع
  

اقات الائتمان من وجهة نظر عائدهاالاتجاه نحو بط  حاملين  غير حاملين

 غير موافق  الاجتماعي على مستوى الفرد والمجتمع

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

 غير موافق

%  

  لا رأي

%  

موافق

%  

يؤدي زيادة عدد حاملي بطاقـات الائتمـان إلـي

  تنشيط سوق التجارة الالكترونية
٩٥,٧  ٣,٨  ٠,٥  ٨١,٩  ١٣,٣  ٤,٨

ام بطاقات الائتمان إلي رفع مـستوىيؤدي استخد 

معيشة الأفراد داخل المجتمع من خـلال شـرائهم

  حاجاتهم والدفع مستقبلاً

٨٢,٥  ٧,١  ١٠,٤  ٥٣,٩  ١٩,٥  ٢٦,٦

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الحاملين والأفراد         ) ٤١ - ٤٠(يتبين من جدول رقم     

دى زيادة عدد حاملي بطاقات الائتمان مما يـؤدي إلـى           غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لم     

  .تنشيط سوق التجارة الالكترونية ، وكانت الفروق لصالح الأفراد غير الحاملين 

لم توجد فروق بين الحاملين وغير الحاملين بالنسبة للاستخدام البطاقة تؤدي إلى رفـع مـستوى                

 والدفع مستقبلا ، وكانت الفروق لـصالح        معيشة الأفراد داخل المجتمع من خلال شرائهم حاجيتهم       

  :الحاملين ، كما يتبين من التحليل ما يلي

منهم يوافقون علـى أن     %) ٨١,٩(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن           

أما مـن الأفـراد     ، زيادة عدد حاملي بطاقات الائتمان يؤدي إلى تنشيط سوق التجارة الالكترونية          

 .منهم يوافقون على ذلك%) ٩٥,٧(بين أن الحاملين فقد ت
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مـنهم يوافقـون علـى أن       %) ٥٣,٩(من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يتبين أن          •

أما من الأفراد الحـاملين     ، استخدام  البطاقة يؤدي إلى رفع مستوى معيشة الأفراد داخل المجتمع          

 .منهم يوافقون على ذلك%) ٨٢,٥(فقد تبين أن 
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 (Independent - Sample T-Test) ) ت(للتحقق من هذا التساؤل تم استخدام اختبار 

الحاملين ومتوسط درجات غير الحاملين لبطاقـات       بين متوسط درجات    رنة  لعينتين مستقلتين للمقا  

  ):٤٢(الائتمان في الاتجاه نحو تكاليف الإصدار والاستخدام ويتضح ذلك من جدول رقم 

  )٤٢(جدول 

  للمقارنة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفراد غير الحاملين) ت(يوضح نتائج اختبار 

  ي الاتجاه نحو تكاليف الإصدار واستخدام بطاقات الائتمان المرتفعة جداً لبطاقات الائتمان ف
  

غير الحاملين 

  )٨٤٢=ن(

الحاملين 

  )٤٢٢=ن(

الاتجاه نحو تكاليف الإصدار لاستخدام

  .بطاقات الائتمان

  ع  م  ع  م

قيمة 

  "ت"

مستوي 

  الدلالة

تعتبر تكـاليف إصـدار واسـتخدام

  .بطاقات الائتمان مرتفعة جداً
٨,٤  ٠,٥٣  ١,٨٨  ٠,٦٦  ٢,١٧  

٠,٠٠١ 

  دالة

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية  عند ةالجد ولي" ت"قيمة 
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  )٤٣(جدول 

  الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر تكلفة إصدارها واستخدامها

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر تكلفة   حاملين  حاملينغير 

  موافق غير  إصدارها واستخدامها

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

  موافق غير

%  

  لا رأي

%  

  موافق

%  

تعتبر تكاليف إصدار واستخدام بطاقـات الائتمـان        

  مرتفعة جداً
٦٩,٧  ٩,٠  ٢١,٣  ٥٣,٠  ٣٢,١  ١٥,٠ 

  

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأفراد الحـاملين         ) ٤٣ - ٤٢(يتبين من جدول رقم     

لمدى ارتفاع تكاليف الإصدار والاستخدام مرتفعة جداً ، وكانـت الفـروق            والأفراد غير الحاملين    

  .لصالح الأفراد غير الحاملين 

من الأفراد غير الحاملين لبطاقة الائتمان يوافقـون علـى أن تكـاليف             %) ٥٣,٠(كما يتبين أن      

منهم %) ٦٩,٧ (إصدار واستخدام البطاقة تعتبر مرتفعة جداً ، أما من الأفراد الحاملين فقد تبين أن             

 .يوافقون على ذلك
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  :الفرضية الرئيسة الأولى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام بطاقات الائتمان و كيفية استخدام بطاقات              " 

خل نوع الوظيفة، مستوى الدخل ، مصادر الد      : (الائتمان بالنسبة للعوامل الديموغرافية تعزى إلي     

، الحالة الاجتماعية ، الفئات العمرية ، عدد المعالين ، نوع الجنس ، المؤهل العلمـي، مكـان                  

  ).الإقامة

  : ويتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى عدة فروض فرعية  كما ياتى 

  

  :الفرض الفرعي الأول 

اقـات   نوع الوظيفة لحـاملي بط      بين ٠,٠٥وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ت

  .الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقة الائتمان 

  

) One-Way ANOVA -تحليـل التبـاين الأحـادي   (ذلك تم إجراء اختبار للتحقق من 

سلطة مدني ، سـلطة     : (لدارسة الفروقات بين نوع الوظيفة لحاملي بطاقات الائتمان وهي كالتالي         

بالنسبة لدرجة دوافع ودرجة كيفية اسـتخدام بطاقـات         ) عسكري ، مؤسسات خاصة ، مهن حرة      

  :الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي
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  )٤٤(جدول 

  لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي 

  تبعاً لنوع الوظيفة لحاملي بطاقات الائتمان 

  

  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  = ٤١٨و ٣(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  :يتبين من الجدول السابق ما يلي

طاقات الائتمـان   المحسوبة لدرجة دوافع استخدام ب    ) ف(أن قيمة   ) ٤٤(يتبين من الجدول    

، ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٦٠( وتساوى   ةالجد ولي ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٢٣,٦(تساوى  

وبهذا يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين نـوع الوظيفـة لحـاملي بطاقـات                  

فـع  بالنسبة لدرجـة دوا   ) سلطة مدني ، سلطة عسكري، مؤسسات خاصة ، مهن حرة           ( الائتمان  

استخدام بطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قام الباحث بـإجراء اختبـار               

Dennett's              للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين، فقد تبين أن الأفراد الذين يعملون في مؤسسات 

 يعملـون فـي     السلطة المدنية لديهم دوافع نحو استخدام بطاقات الائتمان أكثر من الأفراد الـذين            

مؤسسات السلطة العسكرية والأفراد العاملين في المؤسسات الخاصة ، كـذلك تبـين أن الأفـراد                

 مجموع  مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

 دالة  ٢٣,٦  ٤٠٧,٥  ٣  ١٢٢٢,٧  بين المجموعات

     ١٧,٢  ٤١٨  ٧١٩٣,٤ داخل المجموعات

دوافع استخدام بطاقات 

  الائتمان

       ٤٢١  ٨٤١٦,٢ المجموع

  دالة  ٣٠,٣  ٨٢٣,١  ٣  ٢٤٦٩,٤  بين المجموعات

     ٢٧,١  ٤١٨  ١١٣٣٠,٣ داخل المجموعات

كيفية استخدام بطاقات 

  الائتمان

       ٤٢١ ١٣٧٩٩,٨ المجموع
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العاملين في المؤسسات السلطة العسكرية لديهم دوافع نحو استخدام البطاقات أكثر مـن الأفـراد               

الـسلطة  حيث بلغ متوسط درجة الأفراد العاملين في مؤسسات         . العاملين في المؤسسات الخاصة     

 ، ومتوسـط    ٢,٨ وبانحراف معياري    ١٨,٦المدنية بالنسبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان        

 ، ثم متوسط    ٢,٣ وبانحراف معياري    ١٧,٥درجة الأفراد العاملين في مؤسسات السلطة العسكرية        

 ،و ومتوسـط الأفـراد      ٥,٥ وبانحراف معيـاري     ١٤,٩الأفراد العاملين في المؤسسات الخاصة      

  .٥,٥ وبانحراف معياري ١٧,٦العاملين في المهن الحرة 

المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تساوى       ) ف(أن قيمة   ) ٤٤(  يتبين من الجدول      -

، وبهذا  ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٦٠( وتساوى   ةالجد ولي ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٣٠,٣(

 إحصائياً بين نوع الوظيفة لحاملي بطاقـات الائتمـان          يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة      

بالنسبة لدرجة كيفيـة اسـتخدام      ) سلطة مدني ، سلطة عسكري ، مؤسسات خاصة ، مهن حرة            (

 Dennett'sبطاقة الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قام الباحث بإجراء اختبـار              

 تبين أن الأفراد العاملين فـي المؤسـسات الخاصـة           للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد      

والأفراد أصحاب المهن الحرة يستخدمون بطاقات الائتمان في مجالات عدة أكثـر مـن الأفـراد                

حيث بلغ متوسط درجة الأفراد العـاملين فـي   . العاملين في مؤسسات السلطة المدنية والعسكرية       

وبانحراف ) ١٠,٥( الائتمان في مجالات عدة      المؤسسات الخاصة بالنسبة لدرجة استخدام بطاقات     

 ،  ٤,٧وبانحراف معياري   ) ٩,٨( ، ومتوسط درجة الأفراد العاملين في المهن الحرة          ٦,٦معياري  

 ،  ٤,٥وبانحراف معيـاري    ) ٥,٦(ثم متوسط درجة الأفراد العاملين في مؤسسات السلطة المدنية          
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 ٢,٥وبانحراف معيـاري    ) ٥,٢(لعسكرية  ومتوسط درجة الأفراد العاملين في مؤسسات السلطة ا       

  ):٤٥(كما هو موضح في الجدول رقم 

 

  )٤٥(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات نوع الوظيفة لحاملي بطاقات الائتمان 

 المتوسطالعدد نوع الوظيفة الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

  ٢,٨  ١٨,٦  ١٨٨ يمدن سلطة

  ٢,٣  ١٧,٥  ٥٨ عسكري سلطة

  ٥,٥  ١٤,٩  ١٥٤ خاصة مؤسسات

 استخدام بطاقات دوافع

 الائتمان

  ٥,٥  ١٧,٦  ٢٢ حرة مهن

  ٤,٥  ٥,٦  ١٨٨ مدني سلطة

  ٢,٥  ٥,٢  ٥٨ عسكري سلطة

  ٦,٦  ١٠,٥  ١٥٤ خاصة مؤسسات

 بطاقات استخدام كيفية

 الائتمان

  ٤,٧  ٩,٨  ٢٢ حرة مهن

 
  : الثاني  الفرعيالفرض

 مستويات الدخل الـشهري      بين ٠,٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       توجد فروق          

  .لحاملي بطاقة الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان ) بالدولار(

) One-Way ANOVA -تحليل التبـاين الأحـادي  (بإجراء اختبار  ذلك قام الباحثللتحقق من 

  :ويات الدخل الشهري لحاملي بطاقات الائتمان وهي كالتاليلدارسة الفروقات بين مست

بالنـسبة لدرجـة    ) ١٠٠٠ ، أكثر من     ٩٩٩-٨٠٠ ،   ٧٩٩-٦٠٠ ،   ٥٩٩-٤٠٠ ،   ٣٩٩-٢٠٠ (

  ):٤٦(دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان ،ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  )٤٦(جدول 

  درجة دوافع ودرجة كيفية استخدامبين  اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح نتيجة

  بطاقات الائتمان تبعاً لمستوى الدخل الشهري لحاملي بطاقة الائتمان 

  ).٢,٣٧ (القيمة الجدولية  = ) ٤١٧ و٤(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  

  :يتبين من الجدول السابق ما يلي

المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان تـساوى        ) ف(تبين من الجدول السابق أن قيمة        -١

،وبهـذا  ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالـة     ) ٢,٣٧(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٦,١(

 ،  ٣٩٩-٢٠٠( دالة إحصائياً بين مستويات الدخل الـشهري         يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية     

بالنسبة لدرجـة دوافـع اسـتخدام       ) ١٠٠٠ ، أكثر من     ٩٩٩-٨٠٠ ،   ٧٩٩-٦٠٠ ،   ٥٩٩-٤٠٠

 Dennett'sبطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قام الباحث بإجراء اختبار               

) ٧٩٩-٦٠٠(بين أن الأفراد ذوى مستوى الـدخل          للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد ت       

دولاراً لديهم دوافع نحو استخدام بطاقات الائتمان أكثر من الأفراد الذين مستوى دخلهم الـشهري               

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

 الةد  ٦,١ 117.1 4 468.7  بين المجموعات

    19.05 417 7947.4 داخل المجموعات

دوافع استخدام بطاقات 

  الائتمان

      421 8416.2 المجموع

  بين المجموعات

  دالة  ١٣,٢  ٥٣٧,١  ٤  2148.4

     ٢٧,٩  11651.3٤١٧ داخل المجموعات

  

  

كيفية استخدام بطاقات 

  الائتمان

       13799.8٤٢١ المجموع
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حيث بلغ متوسط   . دولار   ) ١٠٠٠أكثر من   (دولاراً والأفراد ذوى مستوى الدخل      ) ٩٩٩-٨٠٠(

اً بالنسبة لدرجة دوافع اسـتخدام بطاقـات        دولار) ٧٩٩-٦٠٠(درجة الأفراد ذوى مستوى الدخل      

) ٩٩٩-٨٠٠( ، ومتوسط درجة الأفـراد ذوى الـدخل          ٣,٤وبانحراف معياري   ) ١٨,٠(الائتمان  

 ، ثم متوسط درجة الأفراد ذوى  مستوى الدخل أكثر من            ٣,٤وبانحراف معياري   ) ١٦,٠(دولاراً  

  .٦,١وبانحراف معياري ) ١٥,٦( دولار ١٠٠٠

المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تـساوى        ) ف(لسابق أن قيمة    يتبين من الجدول ا    -٢

، وبهذا  ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٣٧( وتساوى   ةالجد ولي ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ١٩,٢(

 ،  ٣٩٩-٢٠٠(يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين مستويات الدخل الـشهري              

بالنسبة لدرجـة كيفيـة اسـتخدام       ) ١٠٠٠ ، أكثر من     ٩٩٩-٨٠٠ ،   ٧٩٩-٦٠٠ ،   ٥٩٩-٤٠٠

 Dennett'sبطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قام الباحث بإجراء اختبار             

أكثـر مـن    (الأفراد ذوى مـستوى الـدخل       (للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن          

مان في مجالات عدة أكثر من الأفراد الذين مستوى دخلهم          دولار يستخدمون بطاقات الائت   ) ١٠٠٠

حيـث بلـغ    . دولاراً) ٩٩٩-٨٠٠(دولاراً والأفراد ذوى مستوى الدخل      ) ٧٩٩ -٦٠٠(الشهري  

دولاراً بالنسبة لدرجة كيفيـة اسـتخدام       ) ٧٩٩-٦٠٠(متوسط درجة الأفراد ذوى مستوى الدخل       

ومتوسط درجة الأفراد ذوى الدخل الـشهري        ،   ٤,٠٧وبانحراف معياري   ) ٥,٧(بطاقات الائتمان   

 ، ثم متوسط درجة الأفـراد ذوى مـستوى          ٥,٦وبانحراف معياري   ) ٧,٧(دولاراً  ) ٩٩٩-٨٠٠(

 كما هو موضح    ٥.  ٦,٥وبانحراف معياري   ) ١١,٦(دولار   ) ١٠٠٠أكثر من   (الدخل  الشهري    

  ):٤٧(في الجدول رقم 
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  )٤٧(جدول 

  افات المعيارية لفئات مستويات الدخليوضح المتوسطات الحسابية والانحر

  لحاملي بطاقات الائتمان 

 المتوسطالعدد مستوى الدخل الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

 2.4  16.5 8   دولار٣٩٩- ٢٠٠

 5.3 16.2 70   دولار٥٩٩- ٤٠٠

 3.4  22018.0   دولار٧٩٩- ٦٠٠

 3.4 16.0 52   دولار٩٩٩- ٨٠٠

 استخدام بطاقات دوافع

  الائتمان

 6.1 15.6 72   دولار١٠٠٠ثر من أك

 4.4  6.7 8   دولار٣٩٩- ٢٠٠

 6.8 9.4 70   دولار٥٩٩- ٤٠٠

 4.07 2205.7   دولار٧٩٩- ٦٠٠

 5.6 7.7 52   دولار٩٩٩- ٨٠٠

 بطاقات استخدام كيفية

  الائتمان

 6.5 11.6 72   دولار١٠٠٠أكثر من 

  :الفرض الفرعي الثالث 

 مـصادر الـدخل      بـين  ٠,٠٥ستوى دلالـة    توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م      

المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع ودرجـة كيفيـة اسـتخدام             

  .بطاقات الائتمان 
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 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (بإجراء اختبـار   ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (        لائتمان وهي كالتالي  لدارسة الفروقات بين مصادر الدخل المختلفة لحاملي بطاقات ا :

بالنسبة لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمـان ،          ) راتب ، وديعة ، أعمال خاصة     (

  ):٤٨(ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 

  )٤٨(جدول 

  لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  خل المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان تبعاً لمصادر الد

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 المربعات

) ف(قيمة 

 المحسوبة

مستوى

 الدلالة

 دالة  ٥,٤  ١٠٦,٩  ٢  ٢١٣,٩  بين المجموعات

     ١٩,٥  ٤١٩  ٨٢٠٢,٢ داخل المجموعات
دوافع استخدام 

  بطاقات الائتمان
       ٨٤١٦,٢٤٢١ المجموع

 دالة  ٥,٦  ١٨٠,١  ٢  ٣٦٠,٣  بين المجموعات

      ٣٢,٠  ٤١٩ ١٣٤٣٩,٤ داخل المجموعات
كيفية استخدام 

  بطاقات الائتمان
        ١٣٧٩٩,٨٤٢١ المجموع

  ).٣,٠ (القيمة الجدولية )  = ٤١٩و ٢(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  

  :يتبين من الجدول السابق ما يلي

المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان تساوى       ) ف(ن من الجدول السابق أن قيمة        يتبي -

، وبهـذا  ) ٠,٠٥(عند مـستوى دلالـة   ) ٣,٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٥,٤(

يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين مصادر الدخل المختلفة لحـاملي بطاقـات                

بالنسبة لدرجة دوافع اسـتخدام بطاقـات الائتمـان ،          ) راتب ، وديعة ، أعمال خاصة       (الائتمان  
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 للمقارنات البعديـة    Dennett'sولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قام الباحث بإجراء اختبار          

لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن الأفراد الذين مصادر دخلهم الراتب و الأفـراد الـذين مـصدر              

الأعمال الخاصة لديهم دوافع نحو استخدام بطاقات الائتمان أكثر من الأفراد الذين مصادر             دخلهم  

حيث بلغ متوسط درجة الأفراد الذين مصدر دخلهم الراتب بالنسبة لدرجة دوافـع       . دخلهم الوديعة   

 ، ومتوسط درجة الأفراد الذين مصدر       ٤,٢وبانحراف معياري   ) ١٧,١(استخدام بطاقات الائتمان    

 ، ثم متوسط درجة الأفراد الذين مصدر        ٥,٤وبانحراف معياري   ) ١٧,١(لهم الأعمال الخاصة    دخ

  .١٠,٢وبانحراف معياري ) ١١,١(دخلهم الوديعة 

المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تـساوى  ) ف( تبين من الجدول السابق أن قيمة   -

، وبهـذا  ) ٠,٠٥(عند مـستوى دلالـة   ) ٣,٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٥,٦(

يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين مصادر الدخل المختلفة لحـاملي بطاقـات                

بالنسبة لدرجة كيفيـة اسـتخدام بطاقـات الائتمـان ،           ) راتب ، وديعة ، أعمال خاصة       (الائتمان  

 للمقارنات البعديـة    Dennett's اختبار   ولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قام الباحث بإجراء       

لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن الأفراد الذين مصادر دخلهم الأعمال الخاصة يستخدمون بطاقات               

الائتمان في مجالات عدة أكثر من الأفراد الذين مصدر دخلهم الراتب، حيث بلغ متوسـط درجـة            

 لدرجة كيفيـة اسـتخدام بطاقـات الائتمـان          الأفراد الذين مصدر دخلهم الأعمال الخاصة بالنسبة      

) ٧,٣( ، ومتوسط درجة الأفراد الذين مصدر دخلهـم الراتـب              ٧,٤وبانحراف معياري   ) ١١,٥(

  ):٤٩(    كما هو موضح في الجدول رقم ٥,٥وبانحراف معياري 
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  )٤٩(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات مصادر الدخل

  بطاقات الائتمان لحاملي 

  

 المتوسطالعدد مصادر الدخل الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

  ٤,٢  ١٧,١  ٣٩٦  راتب

  ١٠,٢  ١١,١  ٦  وديعة
 استخدام بطاقات دوافع

  الائتمان
  ٥,٤  ١٧,١  ٢٠  أعمال خاصة

  ٥,٥  ٧,٣  ٣٩٦  راتب

  ٦,٤  ٩,٨  ٦  وديعة
كيفية استخدام بطاقات 

 الائتمان
  ٧,٤  ١١,٥  ٢٠  أعمال خاصة

  

  :الفرض الفرعي الرابع 

 الفئـات العمريـة      بـين  ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

  .لحاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لدوافع و كيفية استخدام بطاقات الائتمان 

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (باستخدام اختبار  ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA ( روقات بين الفئات العمرية لحاملي بطاقات الائتمان وهي كالتـالي         لدارسة الف) :٢١-
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بالنسبة لدرجة دوافع ودرجـة كيفيـة اسـتخدام         )  سنة ٥٠ ، أكبر من     ٥٠-٤١ ،   ٤٠-٣١ ،   ٣٠

  ):٥٠(بطاقات الائتمان ،ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  )٥٠(جدول 

  فية استخدام بطاقات الائتمانلدوافع وكينتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  تبعاً للفئات العمرية المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان 

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 المربعات

) ف(قيمة 

 المحسوبة

مستوى

 الدلالة

 دالة  ٦,٢  ١١٩,٧  ٣  ٣٥٩,٣  بين المجموعات

     ١٩,٢  ٤١٨  ٨٠٥٦,٨ جموعاتداخل الم
دوافع استخدام 

  بطاقات الائتمان
       ٤٢١ ٨٤١٦,٢ المجموع

  دالة  ٢,٧  ٨٧,٤  ٣  ٢٦٢,٢  بين المجموعات

,١٣٥٣٧ داخل المجموعات

٥  
كيفية استخدام       ٣٢,٣  ٤١٨

  بطاقات الائتمان
,١٣٧٩٩ المجموع

٨  
٤٢١        

  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  =  ٤١٨ و٣(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  :يتبين من الجدول السابق ما يلي

وهي أكبـر  ) ٦,٢(المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان تساوى ) ف(أن قيمة    -١

  ). ٠,٠٥(عند مستوى دلالة ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى ) ف(من قيمة 

 ـ              ة وبهذا يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين الفئات العمريـة المختلف

بالنسبة لدرجـة دوافـع اسـتخدام    )   سنة٥٠ ، أكبر من ٥٠-٤١ ،  ٤٠-٣١ ،   ٣٠-٢١(

بطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين الفئات العمرية قام الباحث بإجراء اختبـار               

Dennett's           الأفراد الذين أعمـارهم    ( للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن



�  ١١٧

ديهم دوافع نحو استخدام بطاقات الائتمان أقـل مـن الأفـراد الـذين               سنة ل  ٥٠أكبر من   

سنة، وكذلك الأفـراد الـذين أعمـارهم         ) ٤٠-٣١(أعمارهم تنحصر في الفئة العمرية      

حيث بلغ متوسط درجة الأفراد ذوى الفئـة        . سنة   ) ٥٠ – ٤١(تنحصر في الفئة العمرية     

) ٥٠-٤١(اد ذوى الفئة العمريـة      ،ومتوسط درجة الأفر  ) ١٧,٢(سنة   ) ٤٠-٣١(العمرية  

 سـنة   ٥٠، وكذلك متوسط درجة الأفراد الذين كانت أعمارهم أكبر مـن            ) ١٧,١١(سنة  

)١٣,٨. (  

وهي أكبـر   ) ٢,٧(المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تساوى        ) ف(أن قيمة    -٢

 ). ٠,٠٥(عند مستوى دلالة ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى ) ف(من قيمة 

مكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين الفئات العمريـة المختلفـة              وبهذا ي 

بالنسبة لدرجة كيفية استخدام بطاقـات      )   سنة ٥٠ ، أكبر من     ٥٠-٤١،  ٤٠-٣١ ،   ٣٠-٢١(

 Dennett'sالائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين الفئات العمرية قام الباحث بإجراء اختبـار        

) ٣٠- ٢١(الأفراد ذوى الفئة العمريـة      (دم تجانس التباين ، فقد تبين أن        للمقارنات البعدية لع  

-٣١(سنة يستخدمون بطاقات الائتمان في مجالات عدة أكثر من الأفراد ذوى الفئة العمريـة               

، )٨,٧(سـنة    ) ٣٠-٢١(سنة ، حيث بلغ متوسط درجة الأفراد ذوى الفئـة العمريـة              ) ٤٠

كما هـو موضـح فـي       ).  ٦,٨(سنة  ) ٤٠-٣١(عمرية  ومتوسط درجة الأفراد ذوى الفئة ال     

  ):٥١(الجدول رقم 

  

  



�  ١١٨

  

  

  )٥١(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفئات العمرية

  لحاملي بطاقات الائتمان 

  الانحراف المعياري  المتوسط العدد مصادر الدخل الاتجاه

  ٥,٠  ١٦,٣  ٩٦   سنة٣٠-٢١

  ٣,٩  ١٧,٧  ٢١٨   سنة٤٠-٣١

  ٣,٨  ١٧,١  ٨٨   سنة٥٠-٤١

 بطاقات استخدام دوافع

  الائتمان

  ٧,١  ١٣,٨  ٢٠   سنة٥٠أكبر من 

  ٥,٤  ٨,٧  ٩٦   سنة٣٠-٢١

  ٥,٤  ٦,٨  ٢١٨   سنة٤٠-٣١

  ٦,٦  ٨,٠  ٨٨   سنة٥٠-٤١

 بطاقات استخدام كيفية

  الائتمان

  ٤,٤  ٨,٣  ٢٠   سنة٥٠أكبر من 

  

  :الفرض الفرعي الخامس

 عدد المعالين لحاملي     بين ٠,٠٥إحصائية عند مستوى دلالة     توجد فروق ذات دلالة     

  .بطاقات الائتمان بالنسبة لدوافع و كيفية استخدام بطاقة الائتمان 

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (باستخدام اختبار  ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (          كالتـالي  لدارسة الفروقات بين عدد المعالين لحاملي بطاقات الائتمـان وهـي ) : لا

بالنسبة لدرجة دوافع ودرجة    )  أفراد ٤يعيلون أحداً ، فرد واحد ، اثنان ، ثلاثة ، أربعة ، أكثر من               

  ):٥٢(كيفية استخدام بطاقات الائتمان ،ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  )٥٢(جدول 

   بطاقات الائتمانلدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدامنتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

   تبعاً لعدد المعالين لحاملي بطاقات الائتمان 

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 المربعات

) ف(قيمة 

 المحسوبة

مستوى

 الدلالة

 دالة  ٦,٢  ١١٩,٧  ٥  ٣٩٠,٥  بين المجموعات

     ١٩,٢  ٤١٦  ٨٠٢٥,٦ داخل المجموعات
دوافع استخدام 

  بطاقات الائتمان
       ٤٢١ ٨٤١٦,٢ المجموع

  دالة  ٣,٧  ١١٩,٧  ٥  ٥٩٨,٧  بين المجموعات

,١٣٢٠١ داخل المجموعات

٠  
كيفية استخدام       ٣١,٧٣  ٤١٦

  بطاقات الائتمان
,١٣٧٩٩ المجموع

٨  
٤٢١        

  ).٢,٢١ (القيمة الجدولية )  = ٤١٦  و٥(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  

  : الجدول السابق ما يلييتبين من

وهي أكبـر  ) ٤,٤(المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان تساوى ) ف(أن قيمة    -١

، وبهذا يمكن القـول   ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٢١(الجدولية وتساوى   ) ف(من قيمة   

، فـرد   لا يعيلون أحداً    (إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين عدد المعالين المختلفة           

بالنسبة لدرجة دوافع استخدام بطاقـات      )  أفراد ٤واحد ، اثنان ، ثلاثة ، أربعة ، أكثر من           

الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين عـدد المعـالين قـام الباحـث بـإجراء اختبـار                   
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Dennett's               للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن الأفراد الذين لا يعيلـون 

على الإطلاق  لديهم دوافع نحو استخدام بطاقات الائتمان أقل من الأفراد الـذين              أي أحد   

حيث بلغ متوسـط درجـة      ) . ثلاثة أفراد ، أربعة أفراد ، أكثر من أربعة أفراد           (يعيلون  

، ومتوسط درجة الأفـراد الـذين       )١٣,١(الأفراد الذين لا يعيلون أي أحد على الإطلاق           

ومتوسط الأفراد  ) ١٧,٥( ،ومتوسط الذين يعيلون أربعة أفراد       )١٧,٤(يعيلون ثلاثة أفراد    

  ) .١٧,٦(الذين يعيلون أكثر من أربعة أفراد 

وهي أكبـر   ) ٣,٧(المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تساوى        ) ف(أن قيمة    -٢

، وبهذا يمكن القـول   ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٢١(الجدولية وتساوى   ) ف(من قيمة   

لا يعيلون أحداً ، فـرد      ( توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين عدد المعالين المختلفة           إنه

بالنسبة لدرجة دوافع استخدام بطاقـات      )  أفراد ٤واحد ، اثنان ، ثلاثة ، أربعة ، أكثر من           

الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين عـدد المعـالين قـام الباحـث بـإجراء اختبـار                   

Dennett's الأفراد الذين لا يعيلون    (ات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن           للمقارن

أكثر من أربعة أفراد  يستخدمون بطاقات الائتمان في مجالات عدة أكثر  مـن الأفـراد                 

حيث بلغ متوسط درجة الأفراد الـذين يعيلـون         ) . فردين ، أربعة أفراد     ( الذين يعيلون   

، ومتوسـط   ) ٦,١(اد الذين يعيلون أربعـة أفـراد        ، ومتوسط درجة الأفر   ) ٦,٢(فردين  

كما هو موضح فـي الجـدول رقـم         ) . ٩,٦(الأفراد الذين يعيلون أكثر من أربعة أفراد        

)٥٣:(  
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  )٥٣(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعدد المعالين لحاملي بطاقات الائتمان 

 نحراف المعياريالا المتوسط العدد مصادر الدخل الأبعاد

  ٦,٠  ١٣,١  ٢٢  عيلون أحد على الإطلاقلا ي

  ٥,٧  ١٦,٧  ٨٢  فرد واحد

  ٣,٤  ١٧,٢  ٨٢  اثنين

  ٣,٨  ١٧,٤  ١٠٢  ثلاثة

  ٢,٩  ١٧,٥  ٦٨  أربعة

 استخدام بطاقات دوافع

  الائتمان

  ٤,٩  ١٧,٦  ٦٦  ٤ من أكثر

  ٦,٩  ٧,٦  ٢٢  عيلون أحد على الإطلاق يلا

  ٦,٠  ٨,٣  ٨٢  واحد

  ٤,١  ٦,٢  ٨٢  اثنين

  ٥,٧  ٧,٧  ١٠٢  ثلاثة

  ٣,٧  ٦,١  ٦٨  أربعة

 بطاقات استخدام كيفية

  الائتمان

  ٧,٣  ٩,٦  ٦٦  ٤ من أكثر

  

  :الفرض الفرعي السادس 

 المـؤهلات العلميـة      بين ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

رجـة كيفيـة اسـتخدام      المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع و د        

  .بطاقات الائتمان 

) One-Way ANOVA -تحليل التبـاين الأحـادي  (بإجراء اختبار  ذلك قام الباحثللتحقق من 

ثانويـة فأقـل ،     : ( لدارسة الفروقات بين المؤهلات العلمية لحاملي بطاقات الائتمان وهي كالتالي         
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فع ودرجة كيفية اسـتخدام بطاقـات       بالنسبة لدرجة دوا  ) دبلوم متوسط ، جامعي ، دراسات عليا        

  ):٥٤(الائتمان ،ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 

  

  )٥٤(جدول 

  لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  تبعاً للمؤهل العلمي لحاملي بطاقات الائتمان 

  

  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  = ٤١٨ و3(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  :يتبين من الجدول السابق ما يلي

وهي أكبـر  ) ٣,٥(المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان تساوى ) ف(أن قيمة    -١

، وبهذا يمكن القـول   ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(قيمة  من  

ثانويـة فأقـل ،     : ( إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين المؤهلات العلمية المختلفة         

بالنسبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان ،       ) دبلوم متوسط ، جامعي ، دراسات عليا        

وق بين المؤهلات العلمية المختلفـة قـام الباحـث بـإجراء اختبـار               ولمعرفة دلالة الفر  

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

رجات د

 الحرية

متوسط 

 المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

 دالة  ٣,٥  ٦٨,٦  ٣  ٢٠٥,٩  بين المجموعات

     ١٩,٦  ٤١٨  ٨٢١٠,٢داخل المجموعات
دوافع استخدام بطاقات 

  الائتمان
       ٤٢١  ٨٤١٦,٢ المجموع

  دالة  ٢,٧  ٨٦,٩  ٣  ٢٦٠,٩  بين المجموعات

     ٣٢,٣  ٤١٨ ١٣٥٣٨,٨خل المجموعاتدا
كيفية استخدام بطاقات 

  الائتمان
       ٤٢١ ١٣٧٩٩,٨ المجموع
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Dennett's           الأفراد الذين مـؤهلهم    ( للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن

العلمي جامعي ودبلوم متوسط لديهم دوافع نحو استخدام بطاقات الائتمان أكثر من الأفراد             

حيث بلغ متوسط درجة الأفراد الذين مؤهلهم العلمـي         . الذين مؤهلهم العلمي ثانوية فأقل      

،ومتوسط درجة الأفراد الـذين مـؤهلهم العلمـي دبلـوم متوسـط              ) ١٤,٣(ثانوية فأقل   

  ) .١٧,٣(، ومتوسط الذين مؤهلهم جامعي  )١٦,٨(

المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمـان       ) ف(يتبين من الجدول السابق أن قيمة        -٢

عند مـستوى دلالـة     ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٢,٧(تساوى  

، وبهذا يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين المؤهلات العلمية             ) ٠,٠٥(

بالنسبة لدرجـة كيفيـة     ) ثانوية فأقل ، دبلوم متوسط ، جامعي ، دراسات عليا           : (المختلفة

فة دلالة الفروق بين المؤهلات العلميـة المختلفـة قـام    استخدام بطاقات الائتمان ، ولمعر   

 للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبـين أن           Dennett'sالباحث بإجراء اختبار      

الأفراد الذين مؤهلهم العلمي جامعي ودبلوم متوسط يستخدمون بطاقات الائتمان في عدة            (

حيث بلـغ متوسـط درجـة       . انوية فأقل   مجالات أقل من الأفراد الذين مؤهلهم العلمي ث       

،ومتوسط درجة الأفراد الـذين مـؤهلهم       ) ٩,٦(الأفراد الذين مؤهلهم العلمي ثانوية فأقل       

كما هو موضح فـي     ) ٧,٢(،ومتوسط الذين مؤهلهم جامعي     ) ٨,٦(العلمي دبلوم متوسط      

  ):٥٥(الجدول رقم 
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  )٥٥(جدول 

  ارية للمؤهلات العلميةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي

  لحاملي بطاقات الائتمان 

 المتوسطالعددالمؤهل العلمي الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

  ٥,٤  ١٤,٣  ١٢  ثانوية فأقل

  ٤,٤  ١٦,٨  ٤٨  دبلوم متوسط

  ٤,٣  ١٧,٣  ٣٣٤  جامعي

 استخدام بطاقات دوافع

  الائتمان

  ٥,٣  ١٥,٣  ٢٨ دراسات عليا

  ٨,٧  ٩,٦  ١٢  ثانوية فأقل

  ٥,٦  ٨,٦  ٤٨  دبلوم متوسط

  ٥,٤  ٧,٢  ٣٣٤  جامعي

 بطاقات استخدام كيفية

  مانالائت

  ٧,١  ٩,٥  ٢٨  ماجستير

  

  :الفرض الفرعي السابع 

 أمـاكن الإقامـة      بـين  ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة          

ام المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع و درجـة كيفيـة اسـتخد             

  .بطاقات الائتمان

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (بإجراء اختبـار   ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (   لدارسة الفروقات بين أماكن الإقامة المختلفة لحاملي بطاقات الائتمان وهي كالتـالي :

افـع  بالنسبة لدرجة دو  ) محافظة الشمال ، محافظة غزة ، محافظة الوسطي ، محافظة خان يونس           (

  ):٥٦(ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  )٥٦(جدول 

  لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  تبعاً لمكان الإقامة لحاملي بطاقات الائتمان 

  
  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  = ٤١٨ و3(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  :يتبين من الجدول السابق ما يلي

وهـي  ) ٠,٨(المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمـان تـساوى          ) ف(أن قيمة    -١

، وبهذا يمكن   ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(ر من قيمة    أصغ

محافظـة  : (القول إنه لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين أماكن الإقامة المختلفـة            

بالنسبة لدرجة دوافـع    ) الشمال ، محافظة غزة ، محافظة الوسطي ، محافظة خان يونس          

  .استخدام بطاقات الائتمان 

وهي أكبـر   ) ٥,٥(المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تساوى        ) ف( قيمة   أن -٢

، وبهذا يمكن القـول   ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(من قيمة   

محافظـة الـشمال ،     : (إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين أماكن الإقامة المختلفة         

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

رجات د

 الحرية

متوسط 

 المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

غير دالة  ٠,٨  ١٧,٣  ٣  ٥١,٩  بين المجموعات

دوافع استخدام بطاقات الائتمان     ٢٠,٠  ٤١٨  ٨٣٦٤,٢داخل المجموعات

      ٤٢١ ٨٤١٦,٢ المجموع

  دالة  ٢,٧  ١٧٦,٤  ٣  ٥٢٩,٤  بين المجموعات

 كيفية استخدام بطاقات الائتمان     ٣١,٧  ٤١٨ ١٣٢٧٠,٣داخل المجموعات

      ١٣٧٩٩,٨٤٢١ المجموع
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بالنسبة لدرجـة كيفيـة اسـتخدام       ) سطي ، محافظة خانيونس   محافظة غزة ، محافظة الو    

بطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المؤهلات العلمية المختلفـة قـام الباحـث               

 للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن الأفـراد            Dennett'sبإجراء اختبار     

 الائتمان في عدة مجالات أكثـر مـن         الذين يقيمون في محافظة غزة يستخدمون بطاقات      

حيث بلغ متوسط درجـة     . الأفراد الذين يقيمون في محافظة الشمال ومحافظة خان يونس          

، ومتوسط درجة الأفراد الذين يـسكنون       ) ٥,٨(الأفراد الذين يقيمون في محافظة الشمال       

يـونس  ، ومتوسط درجة الأفراد الذين يسكنون في محافظة خان          ) ٨,٤(في محافظة غزة    

  ):٥٧(كما هو موضح في الجدول رقم ). ٥,٧(

  )٥٧(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأماكن الإقامة لحاملي بطاقات الائتمان 

 المتوسطالعدد مصادر الدخل الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

  ٤,٦  ١٦,٨  ٥٠  شمال غزة

  ٤,٢  ١٧,٣  ٢٦٤  مدينة غزة

  ٤,١  ١٦,٥  ٦٢  الوسطى

 استخدام بطاقات دوافع

  الائتمان

  ٥,٦  ١٦,٦  ٤٦  خان يونس

  ٤,٣  ٥,٨  ٥٠  شمال غزة

  ٦,١  ٨,٤  ٢٦٤  مدينة غزة

  ٣,٨  ٦,٨  ٦٢  الوسطى

 بطاقات استخدام كيفية

  الائتمان

  ٥,٤  ٥,٧  ٤٦  خان يونس
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  :الفرض الفرعي الثامن 

ور الحـاملين   توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجـات الـذك           

ومتوسط  درجات الإناث الحاملات لبطاقات الائتمان في درجة دوافع ودرجة كيفيـة             

  .استخدام بطاقات الائتمان لحاملي بطاقات الائتمان 

-Independent - Sample T) ) ت(بإجراء اختبـار  قام الباحث لاختبار هذه الفرضية 

Test)     الإناث الحـاملين    ومتوسط درجات الذكور  بين متوسط درجات     لعينتين مستقلتين للمقارنة 

لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان ودرجة كيفية اسـتخدام بطاقـات              

  )٥٨(الجدول رقم ويتضح ذلك من خلال  ،الائتمان لحاملي بطاقات الائتمان

  )٥٨(جدول 
  و الإناث بالنسبةللمقارنة بين متوسطي درجات الذكور ) ت(يوضح نتائج اختبار 

  لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان 

  )١٠٢=ن(إناث  )٣٢٠=ن(ذكور
  الاتجاه

  ع  م  ع  م
 "ت"قيمة 

مستوي 

  الدلالة

 دالة -١,٩٩ ٤,٦  ١٧,٨  ٤,٣  ١٦,٨   استخدام بطاقات الائتماندوافع

  غير دالة  ١,٥٩ ٥,١  ٦,٨٤ ٥,٩  ٧,٨٥  كيفية استخدام بطاقات الائتمان

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ٤٢٠درجة حرية الجدولية عند " ت"قيمة 

  :يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي 

وهي أكبـر   ) -١,٩٩(المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان تساوى        " ت"أن قيمة    -١

القول إنه  ، وبذلك يمكن    ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ١,٦٤(الجدولية وتساوى   " ت"من قيمة   
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث بالنسبة             

لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان، وكانت الفروق لصالح الإناث، وهذا يـدل علـى أن               

 ـ             بلـغ متوسـط     ثالإناث لديهن اتجاه نحو استخدام بطاقات الائتمان أكثر من الذكور ، حي

 حين بلغ  متوسط درجـات الإنـاث         ي ، ف  ٤,٣وبانحراف معياري   ) ١٦,٨(كور  درجات الذ 

 .٤,٦وبانحراف معياري ) ١٧,٨(

وهي أصـغر   ) ١,٥٩(المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تساوى        " ت"أن قيمة    -٢

، وبذلك يمكن القول إنه     ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ١,٦٤(الجدولية وتساوى   " ت"من قيمة   

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجـات الإنـاث              لا ت 

  .بالنسبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان

  

  :الفرض الفرعي التاسع 

توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجـات المتـزوجين            

تمان بالنسبة لدرجة   الحاملين ومتوسط درجات غير المتزوجين الحاملين لبطاقات الائ       

  .دوافع ودرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان 

-Independent - Sample T) ) ت(بإجراء اختبـار  قام الباحث لاختبار هذه الفرضية 

Test)     غيـر   ومتوسـط درجـات   المتـزوجين   بين متوسط درجـات      لعينتين مستقلتين للمقارنة 

لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان ودرجة كيفية       المتزوجين الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة      

  ):٥٩(الجدول رقم ويتضح ذلك من خلال  ،استخدام بطاقات الائتمان لحاملي بطاقات الائتمان
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  )٥٩(جدول 

  للمقارنة بين متوسطي درجات المتزوجين وغير المتزوجين) ت(يوضح نتائج اختبار 

  طاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع ودرجة كيفية استخدام ب
  

متزوجون 

  )٣٨٦=ن(

غير متزوجون 

  الاتجاه  )٣٦=ن(

  ع  م  ع  م

مــستوي "ت"قيمة 

  الدلالة

 غير دالة ١,٣ ٤,٥١  ١٦,١٧ ٤,٤٦  ١٧,١٨   استخدام بطاقات الائتماندوافع

  دالة  -٢,٢ ٦,١٨  ٩,٨٣ ٥,٦٤  ٧,٤١  كيفية استخدام بطاقات الائتمان

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ٤٢٠درجة حرية الجدولية عند " ت"قيمة 

  :يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي 

وهـي  ) ١,٣(المحسوبة لدرجة دوافع نحو استخدامات بطاقات الائتمان تساوى         " ت"أن قيمة    -١

، وبـذلك يمكـن     ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ١,٦٤(الجدولية وتساوى   " ت"أصغر من قيمة    

لة إحصائية بين متوسـط درجـات المتـزوجين ومتوسـط           القول إنه لا توجد فروق ذات دلا      

  .درجات غير المتزوجين بالنسبة لدرجة دوافع نحو استخدامات بطاقات الائتمان

وهي أصـغر   ) -٢,٢(المحسوبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان تساوى        " ت"أن قيمة    -٢

ذلك يمكن القول إنـه     ، وب ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ١,٦٤(الجدولية وتساوى   " ت"من قيمة   

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الأفراد المتزوجين ومتوسـط درجـات              

وكانت الفروق لصالح   . الأفراد غير المتزوجين بالنسبة لدرجة كيفية استخدام بطاقات الائتمان        

 عـدة   الغير متزوجين، وهذا يدل على أن الأفراد المتزوجين يستخدمون بطاقات الائتمان في           

وبانحراف ) ٧,٤( بلغ متوسط درجات المتزوجين      ثمجالات أكثر من الأفراد المتزوجين ، حي      

 .٦,١وبانحراف معياري ) ٩,٨( حين بلغ متوسط درجات غير المتزوجين ي ، ف٥,٦معياري 
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  :الفرضية الرئيسة الثانية

للأفـراد  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان              " 

نوع الوظيفـة، مـستوى   : (غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة للعوامل الديموغرافية التالية   

الدخل ، مصادر الدخل ، الحالة الاجتماعية ، الفئات العمرية ، عدد المعالين ، نـوع الجـنس ،                   

  ).المؤهل العلمي، مكان الإقامة

  : :ة كالتالي ويتفرع من الفرض الرئيس الثاني عدة فروض فرعي

  :الفرض الفرعي الأول 

 نـوع الوظيفـة للأفـراد غيـر          بين ٠,٠٥وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ت

  .الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان 

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (بإجراء اختبـار   ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (            لدارسة الفروقات بين نوع الوظيفة المختلفة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمـان

بالنـسبة لدرجـة    ) سلطة مدني ، سلطة عسكري ، مؤسسات خاصة ، مهن حرة            : (وهي كالتالي 

  ):٥٤(دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 

  )٦٠(جدول 

  في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمانتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي نيوضح 

  .تبعاً لنوع الوظيفة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان 

  مصدر التباين  الاتجاه
مجموع 

  المربعات

درجات

الحرية

متوسط 

المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى

 الدلالة

 دالة  ٧,٧  ٧٨٥,٤  ٣  ٢٣٥٦,٣  بين المجموعات

     ١٠١,٣  ٨٣٨ ٨٤٩٥١,٧داخل المجموعات
دوافع عدم الطلب على 

  اقات الائتمانبط
      ٨٧٣٠٨,١٨٤١ المجموع

  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  = ٨٣٨و ٣(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 
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 استخدام بطاقات الائتمـان     المحسوبة لدرجة دوافع  ) ف(يتبين من الجدول السابق أن قيمة       

، ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالـة     ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٧,٧(تساوى  

وبهذا يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين نوع الوظيفة للأفراد غير الحـاملين                

بالنسبة لدرجة  )  حرة   سلطة مدني ، سلطة عسكري ، مؤسسات خاصة ، مهن         ( لبطاقات الائتمان   

دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قـام الباحـث                

 للمقارنات البعدية لتجانس التباين وعدم تساوى العينات، فقد تبين أن           Bonferroniبإجراء اختبار   

ب على بطاقات الائتمان أكثـر      الأفراد العاملين في المؤسسات الخاصة لديهم اتجاه نحو عدم الطل         (

من الأفراد العاملين في مؤسسات السلطة المدنية ، ولكن لم تلاحظ فروق بين الأفراد العاملين في                

حيث بلغ متوسط درجة الأفراد العاملين في مؤسسات السلطة المدنية بالنسبة           . المؤسسات الأخرى   

، في حين بلـغ     ١٠,٤نحراف معياري   وبا) ٤٣,٠(لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان        

  .١٠,٢وبانحراف معياري ) ٤٦,٨(متوسط درجة الأفراد العاملين في المؤسسات الخاصة 

 

  )٦١(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات نوع الوظيفة للأفراد

  غير الحاملين لبطاقات الائتمان

 المتوسطالعدد نوع الوظيفة الاتجاه
نحراف الا

  المعياري

  ١٠,٤  ٤٣,٠  ٢٧٨ مدني سلطة

  ٩,٠  ٤٤,٦  ١٥٨عسكري سلطة

 مؤسسات
 خاصة

١٠,٢  ٤٦,٨  ٣٣٦  

دوافع عدم الطلب على 

 بطاقات الائتمان

  ٩,٨  ٤٦,١  ٧٠ حرة مهن
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 :الفرض الفرعي الثاني 

 مستويات الدخل الشهري     بين ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات            ) لاربالدو(

  .الائتمان 

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (باستخدام اختبار  ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (             لدارسة الفروقات بين مستويات الدخل الشهري للأفراد غيـر الحـاملين لبطاقـات

 ، أكثـر مـن      ٩٩٩-٨٠٠ ،   ٧٩٩-٦٠٠ ،   ٥٩٩-٤٠٠ ،   ٣٩٩-٢٠٠: (ي كالتـالي  الائتمان وه 

بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجـدول               ) ١٠٠٠

  ):٦٢(رقم 

  )٦٢(جدول 

  في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  توى الدخل الشهري للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان تبعاً لمس

  

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات

الحرية

متوسط 

المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى

 الدلالة

 دالة  ٣,٢  ٣٣٣,٠  ٤  ١٣٣٢,٣  بين المجموعات

     ١٠٢,٧  ٨٣٧ ٨٥٩٧٥,٨داخل المجموعات

دوافع عدم الطلب على 

  بطاقات الائتمان

      ٨٧٣٠٨,١٨٤١ المجموع

  ).٢,٣٧ (القيمة الجدولية )  = ٨٣٧ و٤(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 
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المحسوبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقـات        ) ف(يتبين من الجدول السابق أن قيمة       

عند مـستوى دلالـة     ) ٢,٣٧ (الجدولية وتساوى ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٣,٢(الائتمان تساوى   

،وبهذا يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين مستويات الدخل الـشهري              ) ٠,٠٥(

بالنـسبة لدرجـة    ) ١٠٠٠ ، أكثر مـن      ٩٩٩-٨٠٠ ،   ٧٩٩-٦٠٠ ،   ٥٩٩-٤٠٠ ،   ٣٩٩-٢٠٠(

لباحـث  دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات قـام ا              

الأفـراد ذوى   ( للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبـين أن            Dennett'sبإجراء اختبار     

دولار لديهم اتجاه نحو عدم الطلب علـى بطاقـات          ) ١٠٠٠أكثر من   (مستويات الدخل المرتفع      

كن لم  دولاراً ، ول   ) ٣٩٩-٢٠٠(الائتمان أكثر من الأفراد الذين مستوى دخلهم الشهري منخفض            

تلاحظ فروق بين مستويات الدخل الأخرى، حيث بلغ متوسط درجة الأفراد ذوى مستوى الـدخل               

) ٤٣,٤(دولاراً بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمـان           ) ٣٩٩-٢٠٠(المنخفض  

أكثر (  ، في حين بلغ متوسط درجة الأفراد ذوى  مستوى الدخل المرتفع              ٩,٠وبانحراف معياري   

  ):٦٣( كما هو موضح في الجدول رقم ٩,٢وبانحراف معياري ) ٤٧,٩)  ( دولار١٠٠٠من 

  )٦٣(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات مستويات الدخل للأفراد

  غير الحاملين لبطاقات الائتمان 

 المتوسطالعدد مستوى الدخل الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

  ٩,٠  ٤٣,٤  ٢٣٨   دولار٣٩٩- ٢٠٠

  ١٠,٤  ٤٥,٥  ٣٠٠   دولار٥٩٩- ٤٠٠

  ١٠,٧  ٤٥,٣  ١٦٠   دولار٧٩٩- ٦٠٠

  ١١,٣  ٤٥,٧  ٧٤   دولار٩٩٩- ٨٠٠

على دوافع عدم الطلب    

  بطاقات الائتمان

  ٩,٢  ٤٧,٩  ٧٠   دولار١٠٠٠أكثر من 
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  : الثالث  الفرعيالفرض

ل المختلفـة    مصادر الدخ   بين ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

  .للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (بإجراء اختبـار   ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (          لدارسة الفروقات بين مصادر الدخل المختلفة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان 

بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب علـى بطاقـات         ) راتب ، وديعة ، أعمال خاصة     : (وهي كالتالي 

  ):٦٤(الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 

  )٦٤(جدول 

  في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  اد غير الحاملين لبطاقات الائتمان تبعاً لمصادر الدخل المختلفة للأفر

  

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

)ف(قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  بين المجموعات
٢,٦  ٢٧٣,٥  ٢  ٥٤٧,١  

غير 

 دالة

     ١٠٣,٤  ٨٣٩ ٨٦٧٦١,١داخل المجموعات

دوافع عدم الطلب على 

  بطاقات الائتمان

      ٨٧٣٠٨,١٨٤١ المجموع

  ).٣,٠ (القيمة الجدولية )  = ٨٣٩و ٢(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

المحسوبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقـات        ) ف(يتبين من الجدول السابق أن قيمة       

 ـ   ) ٣,٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أصغر من قيمة     ) ٢,٦(الائتمان تساوى    ة عند مـستوى دلال

، وبهذا يمكن القول إنه لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين مصادر الدخل المختلفة               ) ٠,٠٥(
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بالنسبة لدرجـة دوافـع     ) راتب ، وديعة ، أعمال خاصة       (للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان      

ت مـصادر   وهذا يدل على أن الأفراد غير الحاملين بجميع فئا        . عدم الطلب على بطاقات الائتمان      

  الدخل لديهم اتجاهات نحو عدم الطلب على بطاقات الائتمان تقريباً متساوية

  )٦٥(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات مصادر

  الدخل للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان 

  

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد مصادر الدخل الاتجاه

  ١٠,٠  ٤٤,٨  ٧٤٨  راتب

  ٧,٥  ٥١,٠  ١٠  وديعة
لطلب على دوافع عدم ا

  بطاقات الائتمان
  ١١,٠  ٤٦,٥  ٨٤  أعمال خاصة

  

  :الفرض الفرعي الرابع 

 الفئات العمريـة للأفـراد غيـر         بين ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

  .بطاقات الائتمان الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على 

  

) One-Way ANOVA -تحليل التبـاين الأحـادي  (بإجراء اختبار  ذلك قام الباحثللتحقق من 

-٢١: (لدارسة الفروقات بين الفئات العمرية للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان وهي كالتالي           

 ـ     )  سنة ٥٠ ، أكبر من     ٥٠-٤١ ،   ٤٠-٣١ ،   ٣٠ ى بطاقـات   بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب عل

  ):٦٦(الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  )٦٦(جدول 

  في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  تبعاً للفئات العمرية المختلفة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان 

  

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

رجاتد

الحرية

متوسط 

المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى

 الدلالة

  بين المجموعات
١,٥  ١٥٦,٠  ٣  ٤٦٨,١  

غير 

 دالة

     ١٠٣,٦  ٨٣٨ ٨٦٨٤٠,١داخل المجموعات

دوافع عدم الطلب على 

  بطاقات الائتمان

      ٨٧٣٠٨,١٨٤١ المجموع

  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  =  ٨٣٨ و٣(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  

المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان تـساوى        ) ف(يتبين من الجدول السابق أن قيمة       

، وبهـذا   ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أصغر من قيمة     ) ١,٥(

  :يمكن القول بأنه

 ،  ٤٠-٣١ ،   ٣٠-٢١(فئات العمرية المختلفة    لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين ال        - 

بالنسبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمان ،وهذا يدل        )   سنة ٥٠ ، أكبر من     ٥٠-٤١

على أن الأفراد غير الحاملين بجميع فئاتهم العمرية لديهم اتجاهات نحو عدم الطلب علـى           

  .بطاقات الائتمان تقريباً متساوية 
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  )٦٧(جدول 

  سطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفئات العمريةيوضح المتو

  للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان 

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد الفئات العمرية الاتجاه

  ٩,٨  ٤٥,٨  ٣٩٩   سنة٣٠- ٢١

  ١٠,٨  ٤٤,٦  ٢٥٤   سنة٤٠- ٣١

  ١٠,١  ٤٣,٩  ١٤٢   سنة٥٠- ٤١

 عدم الطلب على دوافع

   الائتمانبطاقات

  ٩,٨  ٤٤,٨  ٤٧   سنة٥٠أكبر من 

  

  

  :الفرض الفرعي الخامس 

 عـدد المعـالين للأفـراد غيـر          بين ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

  .الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان 

  

) One-Way ANOVA -حليل التباين الأحـادي ت(باستخدام اختبار  ذلك قام الباحثللتحقق من 

لا : (لدارسة الفروقات بين عدد المعالين للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمـان وهـي كالتـالي              

بالنسبة لدرجة دوافع عـدم     )  أفراد ٤يعيلون أحداً ، فرد واحد ، اثنان ، ثلاثة ، أربعة ، أكثر من               

  ):٦٨( خلال الجدول رقم الطلب على بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من

  

  

  



�  ١٣٨

  )٦٨(جدول 

  في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

   الائتمان غير الحاملين لبطاقاتتبعاً لعدد المعالين للأفراد 

  

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات

الحرية

متوسط 

المربعات

)ف(قيمة 

حسوبةالم

مستوى

 الدلالة

 دالة  ٤,١  ٤٢٢,٥  ٥  ٢١١٢,٨  بين المجموعات

     ١٠١,٩  ٨٣٦ ٨٥١٩٥,٢داخل المجموعات

دوافع عدم الطلب على 

  بطاقات الائتمان

      ٨٧٣٠٨,١٨٤١ المجموع

  ).٢,٢١ (القيمة الجدولية )  = ٨٣٦  و٥(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

المحسوبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات ) ف(جدول السابق أن قيمة يتبين من ال

عند مستوى دلالة ) ٢,٢١(الجدولية وتساوى ) ف(وهي أكبر من قيمة ) ٤,١(الائتمان تساوى 

)٠,٠٥. (  

وبهذا يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين عدد المعالين للأفراد غيـر               

بالنسبة لدرجـة   )  أفراد ٤ أحداً ، فرد واحد ، اثنان ، ثلاثة ، أربعة ، أكثر من               لا يعيلون (الحاملين  

دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين عدد المعالين قـام الباحـث                 

الأفـراد الـذين    ( للمقارنات البعدية لعدم تجانس التباين ، فقد تبين أن           Dennett'sبإجراء اختبار     

لون فردين لديهم اتجاه نحو عدم الطلب على بطاقات الائتمان أكثر من الأفراد الـذين يعيلـون                 يعي

،ولكن لم تلاحظ فـروق بـين       ) فرداً واحداً ، ثلاثة أفراد ، أربعة أفراد ، أكثر من أربعة أفراد              (

 واحـداً   حيث بلغ متوسط درجة الأفراد الذين يعيلون فرداً       . الذين لا يعيلون أي أحد على الإطلاق        
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،و ) ٤٤,٥(،ومتوسط الذين يعيلون ثلاثة أفـراد       ) ٤٨,٩(،ومتوسط الذين يعيلون فردين     ) ٤٤,٦(

  ).٤٤,٦(،ومتوسط الذين يعيلون أكثر من أربعة أفراد ) ٤٣,٨(متوسط الذين يعيلون أربعة أفراد 

  )٦٩(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعدد المعالين

  لبطاقات الائتمان غير الحاملين د للأفرا

  

  المتوسط العدد مصادر الدخل الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

  ٤,٤  ٤٥,٤  ١٠  عيلون أحداً على الإطلاقلا ي

  ٨,٦  ٤٤,٦  ١٧٨  فرداً واحداً

  ١١,٦  ٤٨,٩  ١١٨  ناناث

  ١٠,٤  ٤٤,٥  ١١٨  ثلاثة

  ١٠,٣  ٤٣,٨  ١٣٠  أربعة

 عدم الطلب على دوافع

  بطاقات الائتمان

  ١٠,١  ٤٤,٦  ٢٨٨ أفراد)  ٤( من أكثر

  

  

  :الفرض الفرعي السادس 

 المؤهلات العلمية المختلفة لغيـر       بين ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

  .الحاملين بطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان 

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (ختبـار  بإجراء ا ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (              لدارسة الفروقات بين المؤهلات العلمية لغير الحـاملين لبطاقـات الائتمـان وهـي

بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب     ) ثانوية فأقل ، دبلوم متوسط ، جامعي ، دراسات عليا           : ( كالتالي

  ):٧٠(قم على بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول ر
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  )٧٠(جدول 

  في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  لبطاقات الائتمان غير الحاملين تبعاً للمؤهل العلمي للأفراد 

  

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات

الحرية

متوسط 

المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى

 لةالدلا

  بين المجموعات
١,٣  ١٤٤,١  ٣  ٤٣٢,٥  

غير 

 دالة

     ١٠٣,٦  ٨٣٨ ٨٦٨٧٥,٥داخل المجموعات

دوافع عدم الطلب على 

  بطاقات الائتمان

      ٨٧٣٠٨,١٨٤١ المجموع

  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  = ٨٣٨ و3(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

  

المحسوبة لدرجة دوافع استخدام بطاقات الائتمـان       ) ف( قيمة   يتبين من الجدول السابق أن    

، ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أصغر من قيمة     ) ١,٣(تساوى  

وبهذا يمكن القول إنه لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين المؤهلات العلمية المختلفة للأفراد               

بالنسبة لدرجة دوافع عدم    )  ، دبلوم متوسط ، جامعي ، دراسات عليا          ثانوية فأقل : ( غير الحاملين 

الطلب على بطاقات الائتمان ،وهذا يدل على أن الأفراد بجميع مستوياتهم العلمية لديهم اتجاهـات               

  . نحو عدم الطلب على بطاقات الائتمان متساوية تقريباً
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  )٧١(جدول 

  المعيارية للمؤهلات العلمية للأفراديوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات 

  غير الحاملين لبطاقات الائتمان

  

 المتوسطالعددالمؤهل العلمي الاتجاه
الانحراف 

  المعياري

  ١٠,٧  ٤٥,٩  ١٤٨  ثانوية فأقل

  ١٠,٢  ٤٥,٤  ١٤٢  دبلوم متوسط

  ١٠,٢  ٤٥,١  ٤٦٠  جامعي

 عدم الطلب على دوافع

  بطاقات الائتمان

  ٨,٨  ٤٣,٢  ٩٢ دراسات عليا

  

  :الفرض الفرعي السابع 

 أماكن الإقامة المختلفـة للأفـراد        بين ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         

  .غير الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان 

  

 One-Way -تحليـل التبـاين الأحـادي   (بإجراء اختبـار   ذلك قام الباحثللتحقق من 

ANOVA (           لدارسة الفروقات بين أماكن الإقامة المختلفة للأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان

بالنسبة ) محافظة الشمال ، محافظة غزة ، محافظة الوسطي ، محافظة خان يونس           : (وهي كالتالي 

  ):٧٢(لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  )٧٢(جدول 

   في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتماننتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي يوضح 

  لبطاقات الائتمان غير الحاملين تبعاً لمكان الإقامة للأفراد 

  

مجموع   مصدر التباين  الاتجاه

  المربعات

درجات

الحرية

متوسط 

المربعات

)ف(قيمة 

المحسوبة

مستوى

 لةالدلا

 دالة  ٣,٨  ٣٩٨,١  ٣  ١١٩٤,٣  بين المجموعات

     ١٠٢,٧  ٨٣٨ ٨٦١١٣,٧داخل المجموعات

دوافع عدم الطلب على 

  بطاقات الائتمان

       ٨٤١ ٨٧٣٠٨,١ المجموع

  ).٢,٦٠ (القيمة الجدولية )  = ٨٣٨ و3(  حرية اتبدرج) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوي  ) F(قيمة 

المحسوبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقـات        ) ف(مة  يتبين من الجدول السابق أن قي     

عند مـستوى دلالـة     ) ٢,٦٠(الجدولية وتساوى   ) ف(وهي أكبر من قيمة     ) ٣,٨(الائتمان تساوى   

: ، وبهذا يمكن القول إنه توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين أماكن الإقامة المختلفـة              ) ٠,٠٥(

بالنسبة لدرجة دوافـع    ) الوسطي ، محافظة خان يونس    محافظة الشمال ، محافظة غزة ، محافظة        (

عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ولمعرفة دلالة الفروق بين المؤهلات العلمية المختلفـة قـام                

 للمقارنات البعدية لتجانس التباين وعدم تساوى العينات ، فقد          Bonferroniالباحث بإجراء اختبار    

محافظة غزة لديهم اتجاه نحو عدم الطلب على بطاقات الائتمان          الأفراد الذين يقيمون في     (تبين أن   

أكثر من الأفراد الذين يقيمون في محافظة الشمال و محافظة الوسطي ،ولكن لم تلاحظ فروق بين                

  .الأفراد بين المحافظات الأخرى
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، ومتوسـط   %) ٤٣,٣(حيث بلغ متوسط درجة الأفراد الذين يقيمون في محافظة الشمال           

، ومتوسط درجة الأفراد الذين يـسكنون       %) ٤٥,٩(راد الذين يسكنون في محافظة غزة       درجة الأف 

  %)٤٣,١(في محافظة الوسطى 

  )٧٣(جدول 

  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأماكن الإقامة للأفراد

  غير الحاملين لبطاقات الائتمان 

 المتوسطالعدد مكان الإقامة الاتجاه
الانحراف 

  عياريالم

  ٩,٢  ٤٣,٣  ١٣٢  شمال غزة

  ١٠,١  ٤٥,٩  ٥٢٠  مدينة غزة

  ١٠,٨  ٤٣,١  ١١٠  الوسطى

 عدم الطلب على دوافع

  بطاقات الائتمان

  ١٠,١  ٤٥,٧  ٨٠  خان يونس

  

  :الفرض الفرعي الثامن 

ومتوسـط   غير الحـاملين    توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور           

غير الحاملات لبطاقات الائتمان في درجة دوافـع عـدم الطلـب علـى بطاقـات              درجات الإناث   

  .الائتمان

 (Independent - Sample T-Test) ) ت(بـإجراء اختبـار   قام الباحث لاختبار هذه الفرضية 

 الإنـاث غيـر الحـاملين       ومتوسط درجات الذكور  بين متوسط درجات    لعينتين مستقلتين للمقارنة    

لنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال             لبطاقات الائتمان با  

  ):٧٤(الجدول رقم 
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  )٧٤(جدول 

لبطاقات غير الحاملين للمقارنة بين متوسطي درجات الذكور والإناث ) ت(يوضح نتائج اختبار 

  الائتمان

  في درجة دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان 

  

دوافع عدم الطلب على 

 اقات الائتمانبط
 العدد

ــط  المتوسـ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ــة  " ت"قيم

 المحسوبة

ــستوى مــ

 الدلالة

 دالةغير  -٠,٤٩  ١٠,١٢  ٤٥,٠٢  ٦٥٨ ذكور

    ١٠,٤٢  ٤٥,٤٤  ١٨٤ إناث

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ٨٤٠درجة حرية الجدولية عند " ت"قيمة 

" ت" مـن قيمـة      صغروهي أ ) -٠,٤٩(وبة تساوى   المحس" ت"أن قيمة   السابق  جدول  اليتضح من   

توجد فروق ذات   لا  وبذلك يمكن القول إنه      ،) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ١,٦٤(الجدولية وتساوى   

دوافع عدم الطلب علـى     في  الإناث  ومتوسط درجات   الذكور  دلالة إحصائية بين متوسط درجات      

الاتجـاه  في  الإناث  متوسط درجات    و الذكوروهذا يدل على أن متوسط درجات       بطاقات الائتمان ،  

  .نحو عدم الطلب على بطاقات الائتمان متساوي تقريباً

  :الفرض الفرعي التاسع 

غير الحـاملين   توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المتزوجين           

لـب  لبطاقات الائتمان في درجة دوافع عـدم الط       غير الحاملين   ومتوسط درجات غير المتزوجين     

  .على بطاقات الائتمان 

 (Independent - Sample T-Test) ) ت(باستخدام اختبـار  قام الباحث لاختبار هذه الفرضية 

 غير المتزوجين غيـر     بين متوسط درجات المتزوجين ومتوسط درجات     لعينتين مستقلتين للمقارنة    
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 الائتمان ، ويتضح ذلـك      الحاملين لبطاقات الائتمان بالنسبة لدرجة دوافع عدم الطلب على بطاقات         

  ):٧٥(من خلال الجدول رقم 

  )٧٥(جدول 
  للمقارنة بين متوسطي درجات المتزوجين وغير المتزوجين) ت(يوضح نتائج اختبار 

  في درجة  دوافع عدم الطلب على بطاقات الائتمان 

دوافع عدم الطلب على 

 بطاقات الائتمان
 العدد

المتوســــط 

 الحسابي

الانحــراف 

 المعياري

ــة " ت "قيمـ

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

 دالةغير  ٠,٧٦  ١٠,٤٠  ٤٥,٢٨  ٦١٠ متزوج

    ٩,٥٩  ٤٤,٦٨  ٢٣٢ )غير متزوج(أعزب 

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ٨٤٠درجة حرية الجدولية عند " ت"قيمة 

 من قيمـة    صغروهي أ ) ٠,٧٦(المحسوبة تساوى   " ت"أن قيمة   السابق  جدول  اليتضح من   

توجد فروق  لا  ،وبذلك يمكن القول إنه     ) ٠,٠٥(عند مستوى دلالة    ) ١,٦٤(وتساوى  الجدولية  " ت"

دوافـع  في  غير المتزوجين   ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المتزوجين ومتوسط درجات          

متوسط درجات  ووهذا يدل على أن متوسط درجات المتزوجين        عدم الطلب على بطاقات الائتمان ،     

  .اه نحو عدم الطلب على بطاقات الائتمان متساوي تقريباالاتجفي غير المتزوجين 
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  :الفرضية الرئيسة الثالثة

توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الحاملين ومتوسط درجات غير             "  

  " .الحاملين لبطاقات الائتمان في اتجاهاتهم نحو بطاقات الائتمان 

  

-Independent - Sample T) ) ت(إجراء اختبـار  بقام الباحث لاختبار هذه الفرضية 

Test)     الحاملين ومتوسط درجات غيـر الحـاملين       بين متوسط درجات     لعينتين مستقلتين للمقارنة

  ):٧٦(لبطاقات الائتمان في الاتجاهات نحو بطاقات الائتمان ، ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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  )٧٦(جدول 

  نة بين متوسطي درجات الأفراد الحاملين والأفرادللمقار) ت(نتائج اختبار 

  لبطاقات الائتمان في الاتجاهات نحو بطاقات الائتمان غير الحاملين 

غير حاملين 

  )٨٤٢=ن(

حاملين 

  أبعاد الاتجاه نحو بطاقات الائتمان  )٤٢٢=ن(

  ع  م  ع  م

قيمة 

  "ت"

مستوي 

  الدلالة

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان مـن.١

  .أسباب استخدامهاوجهة نظر 
 دالة-١٢,٨ 2.8 16.2 2.6  14.1

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان مـن.٢

  .وجهة نظر استخدامات البطاقة
  دالة  ٩,٤ 1.6 5.9 1.5 6.8

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان مـن.٣

  .وجهة نظر  الائتمان الذي تمنحه
 دالة ١٨,٤  2.4 7.5 2.3 10.1

مـنالاتجاه نحو بطاقات الائتمان     .٤

وجهة نظر عنـصر الأمـان الـذي

  .تحققه

 دالة-١٥,١ 1.6  8.5 1.8 7.1

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان مـن.٥

وجهة نظر كونها إحـدى الخـدمات

  .الجديدة التي تقدمها المصارف

 دالة-١٧,١ 1.6 13.3 1.9 11.4

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان مـن.٦

وجهة نظر عائدها الاجتماعي علـى

  .رد والمجتمعمستوى الف

 دالة-١٢,٨ 1.2 8.5 1.4 7.4

الاتجاه نحو بطاقات الائتمان مـن.٧

ــدارها ــة إص ــر تكلف ــة نظ وجه

  .واستخدامها

 دالة -٤,٥ 1.1  3.7 9٠. 3.5

  دالة  -٧,٨ ٦,٦ ٦٣,٩ ٧,٤ ٦٠,٥  .الاتجاه نحو بطاقة الائتمان

  ١,٦٤ تساوى)  ٠,٠٥( ومستوى دلالة ١٢٦٢درجة حرية الجدولية عند " ت"قيمة 
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" ت"أن قيمـة    الـسابق   جدول  بالنسبة للاتجاه نحو بطاقات الائتمان بشكل عام يتبين من ال         

عند مستوى دلالـة    ) ١,٦٤(الجدولية وتساوى   " ت" من قيمة    كبروهي أ ) -٧,٨( المحسوبة تساوى 

الحـاملين  وبذلك يمكن القول إنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات              ،) ٠,٠٥(

درجات غير الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان ، وكانت الفروق لصالح الأفـراد              ط  متوسو

متوسـط  الأفراد الحاملين أكبر من     وهذا يدل على أن متوسط درجات       الحاملين لبطاقات الائتمان ،     

الأفـراد  حيث بلغ متوسط درجات الأفراد غير الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان،        درجات  

، في حين بلغ متوسط     ٧,٤ وبانحراف معياري    )٦٣,٩(تجاه نحو بطاقات الائتمان      في الا  لحاملينا

  . ٦,٦ وبانحراف معياري) ٦٠,٥(تجاه نحو بطاقات الائتمان في الاالأفراد غير الحاملين درجات 

  :لي أما بالنسبة للأبعاد السبعة لمتغير الاتجاه نحو البطاقات فقد تبين من الجدول السابق ما ي

درجـات غيـر    متوسط  الحاملين و ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات       وجدت فروق    -١

الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر أسباب اسـتخدامها ، وكانـت               

وهذا يدل على أن متوسـط درجـات        الفروق لصالح الأفراد الحاملين لبطاقات الائتمان ،        

الأفراد غير الحاملين في الاتجاه نحو بطاقـات        سط درجات   متوالأفراد الحاملين أكبر من     

 في  الأفراد الحاملين حيث بلغ متوسط درجات     الائتمان من وجهة نظر أسباب استخدامها ،        

 وبـانحراف   )١٦,٢(تجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظـر أسـباب اسـتخدامها             الا

تجاه نحو بطاقات   في الا لين  الأفراد غير الحام  ، في حين بلغ متوسط درجات        ٢,٨معياري  

  . ٢,٦ وبانحراف معياري) ١٤,١(الائتمان من وجهة نظر أسباب استخدامها 
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درجـات غيـر    متوسط  الحاملين و ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات       وجدت فروق    -٢

الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر استخدامات البطاقـة ، وكانـت               

وهذا يـدل علـى أن متوسـط        فراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان ،       الفروق لصالح الأ  

الأفراد غير الحاملين في الاتجاه نحو      متوسط درجات   الأفراد الحاملين أصغر من     درجات  

الأفـراد  حيث بلغ متوسط درجات     بطاقات الائتمان من وجهة نظر استخدامات البطاقة ،         

 )٥,٩( وجهة نظـر اسـتخدامات البطاقـة         تجاه نحو بطاقات الائتمان من     في الا  الحاملين

تجـاه  في الا الأفراد غير الحاملين    ، في حين بلغ متوسط درجات        ١,٦وبانحراف معياري   

 . ١,٥ وبانحراف معياري) ٦,٨(نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر استخدامات البطاقة 

يـر  درجـات غ  متوسط  الحاملين و ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات       وجدت فروق    -٣

الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر الائتمان الذي تحققه ، وكانـت               

وهذا يـدل علـى أن متوسـط        الفروق لصالح الأفراد غير الحاملين لبطاقات الائتمان ،         

الأفراد غير الحاملين في الاتجاه نحو      متوسط درجات   الأفراد الحاملين أصغر من     درجات  

الأفراد  درجات   متوسط  "وجهة نظر الائتمان الذي تحققه، حيث بلغ        بطاقات الائتمان من    

 )٧,٥(تجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر الائتمان الـذي تحققـه              في الا  الحاملين

تجـاه  في الا الأفراد غير الحاملين    ، في حين بلغ متوسط درجات        ٢,٤وبانحراف معياري   

 وبـانحراف معيـاري   ) ١٠,١( البطاقة   نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر استخدامات      

٢,٣. 
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درجـات غيـر    متوسط  الحاملين و ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات       وجدت فروق    -٤

الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عنصر الأمان الـذي تحققـه ،                

توسـط  وهذا يدل علـى أن م     وكانت الفروق لصالح الأفراد الحاملين لبطاقات الائتمان ،         

الأفراد غير الحاملين في الاتجاه نحـو       متوسط درجات   الأفراد الحاملين أكبر من     درجات  

حيث بلغ متوسـط درجـات      بطاقات الائتمان من وجهة نظر عنصر الأمان الذي تحقق ،           

تجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عنصر الأمـان الـذي             في الا  الأفراد الحاملين 

الأفراد غير الحاملين   ، في حين بلغ متوسط درجات        ١,٦اري   وبانحراف معي  )٨,٥(تحقق  

) ٧,١(تجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عنـصر الأمـان الـذي تحقـق                في الا 

 . ١,٨ وبانحراف معياري

درجـات غيـر    متوسط  الحاملين و ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات       وجدت فروق    -٥

 من وجهة نظر كونها إحدى الخدمات الجديـدة         الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان     

وهذا التي تقدمها المصارف ، وكانت الفروق لصالح الأفراد الحاملين لبطاقات الائتمان ،             

الأفـراد غيـر    متوسط درجـات    الأفراد الحاملين أكبر من     يدل على أن متوسط درجات      

 الخدمات الجديـدة    الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر كونها إحدى          

تجـاه نحـو     فـي الا   الأفراد الحاملين حيث بلغ متوسط درجات     التي تقدمها المصارف ،     

بطاقات الائتمان من وجهة نظر كونها إحدى الخدمات الجديدة التي تقـدمها المـصارف              

في الأفراد غير الحاملين    ، في حين بلغ متوسط درجات        ١,٦ وبانحراف معياري    )١٣,٣(

اقات الائتمان من وجهة نظر كونها إحدى الخدمات الجديدة التـي تقـدمها             تجاه نحو بط  الا

 . ١,٩ وبانحراف معياري) ١١,٤(المصارف 
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درجـات غيـر    متوسط  الحاملين و ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات       وجدت فروق    -٦

الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عائدها الاجتماعي على مستوى             

وهـذا يـدل     والمجتمع ، وكانت الفروق لصالح الأفراد الحاملين لبطاقات الائتمان ،            الفرد

الأفراد غير الحـاملين    متوسط درجات   الأفراد الحاملين أكبر من     على أن متوسط درجات     

في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر عائدها الاجتماعي على مـستوى الفـرد               

تجاه نحو بطاقات الائتمـان      في الا  الأفراد الحاملين جات  حيث بلغ متوسط در   والمجتمع ،   

 وبانحراف معيـاري    ٨,٥من وجهة نظر عائدها الاجتماعي على مستوى الفرد والمجتمع          

تجاه نحو بطاقات الائتمان    في الا الأفراد غير الحاملين    ، في حين بلغ متوسط درجات        ١,٢

  وبـانحراف  ) ٧,٤(جتمـع   من وجهة نظر عائدها الاجتماعي على مـستوى الفـرد والم          

 . ١,٤ معياري

درجـات غيـر    متوسط  الحاملين و ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات       وجدت فروق    -٧

الحاملين في الاتجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر تكلفة إصدارها واسـتخدامها ،              

وسـط  وهذا يدل علـى أن مت     وكانت الفروق لصالح الأفراد الحاملين لبطاقات الائتمان ،         

الأفراد غير الحاملين في الاتجاه نحـو       متوسط درجات   الأفراد الحاملين أكبر من     درجات  

حيث بلغ متوسط درجـات     بطاقات الائتمان من وجهة نظر تكلفة إصدارها واستخدامها ،          

تجاه نحو بطاقات الائتمان مـن وجهـة نظـر تكلفـة إصـدارها               في الا  الأفراد الحاملين 

الأفراد غيـر   ، في حين بلغ متوسط درجات        ١,١ف معياري    وبانحرا )٣,٧(واستخدامها  

تجاه نحو بطاقات الائتمان من وجهة نظر تكلفة إصـدارها واسـتخدامها            في الا الحاملين  

  . ٠,٩ وبانحراف معياري) ٣,٥(
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اؤلاتها واختبار صحة فروضها توصلت الدراسة      من خلال تحليل بيانات الدراسة والإجابة على تس       

  :إلى النتائج التالية

  ،تبين من خلال الدراسة إن نصف عدد الحاملين لبطاقات الائتمان لا يستخدمونها على الإطـلاق               . ١

أما النصف الآخر فقد اقتصر استخدام البطاقة على السحب النقدي من أجهـزة الـصراف الآلـي                 

 فلسطينية بصورة رئيسية ومن خارج فلسطين بنسبة قليلة المنتشرة في فروع المصارف ال

أظهرت نتائج الدراسة بان نسبة المستخدمين للبطاقات في الأماكن السياحية من مطاعم وفنادق وشـراء                . ٢

كانت بنسبة  )  مواد غذائية  – ملابس   –أجهزة كهربائية   ( تذاكر السفر والمشتريات من الأسواق التجارية       

 .ويقية من المصارف مصدرة البطاقات التسجضعف البرامإلي  ابسيطة جدا ترجع

 العملاء الحاملين للبطاقة    اتضح بان هناك مجموعة من العوامل تؤثر في الطلب لأول مره من قبل             . ٣

 : منها

   تجارب  ،نسبة فائدة التأخير ، فترة السداد ، نسبة الحسم الشهري ، أماكن استخدام البطاقات   *

  .تكاليف الإصدار  ،الأصدقاء السابقة    

 مـن    وانخفاض الطلب على بطاقات الائتمان     اتضح بان هناك مجموعة من العوامل تؤثر في عدم         . ٤

 : للبطاقة منها نقبل العملاء  غير الحاملي

تجارب الأصـدقاء    سوء الخدمة المقدمة من موظفي المصارف       ،عدم الثقة في التعامل بالبطاقة    *

عدم وجود أماكن تقبل التعامل بالبطاقة داخل        ،  البطاقة تبمميزاعدم المعرفة   ،  ، السيئة مع البنك  

 هناك أسباب دينية  تتعلق  بفوائد التأخير ما بعد فترة السماح ،تكاليف الإصدار ، فلسطين
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      تبين من خلال الدراسة بان هناك مؤثرات خارجية تتمثل بالاحتلال الإسرائيلي فى المناطق   -٥

  لت بإغلاق المناطق والطرق ما بين المدن ومنع المواطنين من التنقل      الفلسطينية تمث

   ثون سنة  من السفر الى       كذلك منع السلطات الإسرائيلية السكان ما دون عمر الخامسة والثلا

  .ة طلب واستخدام البطاقة ميهأفلسطين أدى ذلك لفقدان خارج       

 عـدم   إلـى مانية المتشددة من قبل المصارف تؤدي       يلاحظ من خلال الدراسة بان السياسات الائت       -٦

 .تشجيع العملاء على طلب واستخدام 

طاقة تـشجع حاملهـا علـى       ب أن العملاء غير  الحاملين لبطاقات الائتمان يوافقون على أن ال           تبين -٧

الإنفاق وتزيد من العبء المالي على كاهل الأسرة  حيث انه من خلال استخدام البطاقـة سـوف                  

 سلع لم يكن بمقدوره شراءها من خلال الدخل الشهري يقوم بشراء 

اتضح بان هناك توافق ما بين العملاء الحاملين وغير الحاملين لبطاقات الائتمان على إنها تعتبـر                 -٨

وهى خدمة مصرفية حديثة    ، ووسيلة جيدة بديلا عن الشيكات والنقود       ، آمنه وخالية من المخاطر     

بالإضـافة إلـى    ، كما أنها تستخدم في حالات الطوارئ       ، نية  تؤدي لتنشيط سوق التجارة الالكترو    

 .أنها تعتبر مظهر اجتماعي وباهظة التكاليف 

تبين وجود فروق جوهرية دالة إحصائيا بين العملاء الحاملين وغير الحاملين لبطاقـات الائتمـان                -٩

 .تتمثل في معظم العوامل الديموغرافية تجاه دوافع واستخدام البطاقات  
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ووفقاً للنتائج التي توصل إليها الباحث من خلال اختبـار فرضـيات الدراسـة والإجابـة عـن                  

تساؤلاتها  يمكن اقتراح بعض التوصيات الموجهة إلى مـدراء دوائـر التـسويق والتخطـيط                

  -: الاستراتيجي للمصارف الفلسطينية ومنها ما يلي

   المزيج التسويقي ات العملاء عند تخطيط ضرورة القيام بدراسة الأسواق والاهتمام برغب -١

   التجاوب مع  بالإضافة إلى ضرورة وجود جهاز تسويقي قادر على. المستهدفةللأسواق     

  ضرورة تنويع  مع  عمل المصرفي في فلسطينتلك الظروف التي أحاطت ببيئة ال    

       اجات ورغبات كل سوق مستهدف وذلك حسب احتيلالاستراتيجيات التسويقية الموجهة    

  . و لتحقيق مركز تنافسي متميز  بهدف إرضاء العملاءعملاء كل سوق   

أن تخصص دوائر التسويق في المصارف والشركات المصدرة لبطاقات الائتمـان فـي              -٢

فلسطين أن ميزانيات لدراسة السوق الفلسطيني والحصول على المعلومات اللازمة التـي            

 تـسويقية ملائمـة     ت دائمة التحديث بهدف بناء استراتيجيا     تساعد في تأسيس قاعدة بيانات    

 .لحاجات السوق

ضرورة تحديد القطاعات السوقية المستهدفة ثم تقسيم تلك الأسواق المستهدفة بنـاء علـى         -٣

الاقتصادي / دخل العملاء والمستوى الاجتماعي    )العوامل الديموغرافية   ( أهمها  عدة أسس   

 .التاريخ الائتماني للعميلإضافة إلي العميل للعميل وسن العميل ومستوى تعليم 
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خلق توعية لدى العملاء والمؤسسات التجارية بمدى أهمية البطاقات الائتمانية والتركيـز             -٤

 .على المزايا التي تقدمها من خلال قنوات الإعلان 

أن يكون مجال المنافسة بين المصارف العاملة في هذا المجال منصباً على نوعية الخدمة               -٥

 . بديلا عن النقوداستخدام البطاقات الائتمانيةبهدف ، دمة وليس على رسوم تقديمهاالمق

ضرورة التنسيق ما بين جمعية المصارف في فلسطين وسلطة النقد الفلـسطينية ودائـرة               -٦

الفتوى والتشريع   لوضع تشريع خاص بالبطاقات الائتمانية نظرا لدخول هذه الخـدمات              

 لتنظم العلاقـة التعاقديـة       ةر القوانين والتشريعات الفلسطيني   عالم المصارف الحديثة وافتقا   

 .وكل ما ينشأ عن ذلك

توصي الدراسة مسئولي بطاقات الائتمان في المصارف الفلسطينية بضرورة التركيز على            -٧

العملاء الحاليين من حملة البطاقات وضرورة تشجيعهم على المزيد من الاستخدام لهـذه             

 تنشيط معاملاتهم بالبطاقات حيث يفضل أن لا تقوم المصارف          البطاقات ، وذلك من خلال    

جدد ولكن أيضاً بمحاولة الإبقاء على العملاء الحـاليين         العملاء  البالتركيز فقط على جذب     

 . مزايا ترويجيةبتقديموزيادة معدل استخدامهم للبطاقات، وذلك 

لتجارية مـن خـلال     وصي الدراسة بزيادة الجهود التسويقية للمصارف تجاه الشركات ا        ت -٨

التعاقد مع عدد كبير من التجار ومتاجر الشراء بهدف زيادة الانتشار الجغرافي للبطاقـات            

 .تجاه  العملاء 
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النقود ( للمتغيرات العالمية تجاه إحلال البطاقات الائتمانية محل وسائل الدفع التقليدية            انظر -٩

 كبـديل عـصري     الائتمانيةقات   على ترسيخ فكرة البطا    يجب العمل )  الشيكات –الورقية  

أفراد المجتمع بسهولة ويسر الحصول والتعامل مع تلك         للنقود من خلال خلق الشعور لدى     

 .البطاقات ، واستحداث نظم الدفع الالكترونية بالمصارف لتحل محل النظم اليدوية

ح بـأن   نظراً للظروف السياسية التي يعيشها الفلسطينيين وموانع الاحتلال في التنقل نقتر           - ١٠

 . من قبل المصارف العاملة في فلسطين  ) بطاقات ائتمانية محلية( منتج جديد يتم تقديم
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، أساسيات التسويق، الإسكندرية، دار الجامعـة الجديـدة للنـشر         : أبو قحف، عبد السلام    -١

٢٠٠٢.  

ات المـصرفية والماليـة عبـر       التجـارة الالكترونيـة والخـدم     :  المصارف العربية  اتحاد -٢

  .٢٠٠٠،الإنترنت

تقييم خدمة بطاقات الائتمان من وجهة نظر العـاملين فـي           : مروة كامل مصطفى    ، أحمد   -٣

  ،  الجامعات الأردنية 

 ٢٠٠٣  ،رأي المعتمدين في خدمات البنك العربي في فلسطين، دراسة غير منـشورة         ، لفاأ -٤

. 

ة والتعاونية، دار النهضة العربيـة، بيـروت        معجم المصطلحات التجاري  : احمد زكي ، بدوي -٥

  .١٩٨٤لبنان، 

اتحـاد المـصارف    ، الاتجاهات الحديثـة فـي  التـسويق المـصرفي           : هشام  ، البساط   -٦

    .١٩٨٨،العربية

الاتجاه الحديث في التسويق المصرفي، اتحاد المصارف العربية، الطبعـة          : هشام،، البساط -٧

  .١٩٨٨الأولى 

   .١٧ ص ١٩٨٧، بيروت ، مكتبة لبنان ، يطبطرس محيط المح. البستاني -٨
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، سالتسويق ودوره في التنمية، بنغازي، منشورات الجامعـة قـار يـون           : بعيرة، أبو بكر   -٩

  .١٩٩٣الطبعة الأولى 

  .١٩٨٧ القاهرة،  –النظرية الاقتصادية، دار النهضة العربية : جامع، احمد -١٠

، القـاهرة   ، اعـة والنـشر     البيان للطب ، الخدمات المصرفية    تسويق:عوض بدير   ، الحداد -١١

١٩٩٩.  

مركـز إكـسفورد للاستـشارات والتـدريب        ،  فـي خدمـة العمـلاء        التميز: حسين، يالحماد -١٢

   .١٩٩١،القاهرة ،الإداري

،  القـاهرة   ، مكتبـة الأنجلـو المـصرية       ، التسويق المصرفي    : أحمدمحسن  ، الخضيري -١٣

١٩٨٦.   

للمبتكرين والمتبنين الأوائـل مـن      الخصائص الديموغرافية والنفسية    : أمل مفيد   ، الشيخ   - ١٤

الجامعـة الأردنيـة    ، رسالة ماجستير غير منـشورة      ، حملة بطاقات الائتمان في الأردن        

١٩٩٨.   

  .   النظام المصرفي الفلسطيني٢٠٠٤:  يوسف ، عاشور -١٥

  .١٩٨٧إدارة التسويق، بيروت، الدار الجامعية للطباعة والنشر : عبد الفتاح، محمد -١٦

مبادئ التسويق، عمان، الطبعة الأولـى،      : ، قحطان، والغدير، حمد   يبد ل عقليي، عمر، والع   -١٧

 .١٩٩٦دار زهران للنشر والتوزيع 

، تطبيقاتهـا المـصرفية     ) الاعتمـاد   ( بطاقات الائتمـان    : منصور على محمد    ، القضاة   -١٨

  .١٩٩٨،جامعة اليرموك ، دراسة تطبيقية ، المصرف الإسلامي لأردني 

  .٢٠٠٢ ديسمبر-العدد الثاني :  المجلة العربية للإدارة - ١٩
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تحليل العوامل المؤثرة على أنماط اسـتخدام بطاقـات الائتمـان           : صفاء أحمد   ،  محمود   -٢٠

جامعة الإسكندرية  رسالة ماجستير غير منشورة       ، وأثرها على الاستراتيجيات التسويقية     

،٢٠٠٠.   

ج للنشر والتوزيع   دار المناه ،  الاستراتيجي للخدمات    التسويق: محمد محمود     ، مصطفي   -٢١

  ٢٠٠٣عمان ، 
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راجيا تعاونكم من اجل المشاركة فـي إنجـاح هـذه           ، أتوجه إليكم بوافر الشكر وعظيم الامتنان     

بغرض اسـتكمال البحـث التكميلـي كمتطلـب         . مصرفي الفلسطيني الدراسة التي تهم القطاع ال    

  :الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال بعنوان
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العملاء الحاملين وغيـر الحـاملين لبطاقـات        ويهدف هذا الاستقصاء إلى استطلاع آراء كل من         

  .الائتمان في المصارف العاملة في قطاع غزة

إن مساهمتكم ومشاركتكم الفعالة في الإجابة عن هذا الاستقصاء تمثل أهم عامل مـن عوامـل                

  .نجاح هذه الدراسة

لبحث كما ونرجو إعلامكم بأن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض ا

  .العلمي فقط

  ،،شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا

  الباحث                                                                                             

  شكري عبد الفتاح كراز 
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  استقصاء خاص بالعملاء الحاملين لبطاقات الائتمان

مهن   اصةمؤسسات خ  سلطة عسكري  سلطة مدني  

  حرة
  

  
  الوظيفة

          

  

  

  ٣٩٩-٢٠٠ 

$  

٥٩٩-٤٠٠ 

$  

٧٩٩-٦٠٠ 

$  

٩٩٩-٨٠٠ 

$  

 ١٠٠٠أكثر من 

$  ٢.  
الدخل الشهري 

   بالدولار
            

  

    أعمال خاصة    وديعة    راتب    مصادر الدخل  .٣
  

    عزب    متزوج    الحالة الاجتماعية  .٤

  

  ٥٠أكبر من   ٥٠-٤١  ٤٠-٣١  ٣٠-٢١  
  العمـر   .٥

          

  

  

    ٤أكثر من     ٤    ٣    ٢    ١    المعالينعدد   .٦
  

    أنثى    ذكر    الجنس  .٧
  

ثانوية     المؤهل العلمي  .٨

  عامة

دبلوم   

  متوسط

دراسات     جامعي  

  عليا

  

  

٩

.  
  منطقة السكن في قطاع غزة

شمال 

  غزة
    الوسطى    غزة  

خان 

  يونس
    رفح  

  

القاهرة   العربي

  عمان

 فلسطين  الإسكان

  المحدود

  التجاري الفلسطيني
١٠

.  
المصرف المعتمد 

  لأعمالكم هو
          

                

١١

.  
ما هي نوع البطاقة 

  التي تمتلكها؟

فيزا   

  كلاسيك
  

فيزا 

  ذهبية
    ماستر كارد    فيزا إلكترون  

  

١٢

.  
    ٣    ٢    ١  كم عدد البطاقات التي تمتلكها؟
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١٣

.  
٥أكثر من     ٤    ٣    ٢    ١    ٠  عدد مرات استخدام البطاقة شهريا هو    

  

  أبداً  قليل أحياناً  غالباً  ئماًدا   الرقم

١٤  
استخدم البطاقة في الحصول على نقد من جهاز الـصراف          

  الآلي
          

١٥  
استخدم بطاقة الائتمان في السحب النقدي داخل فلـسطين         

  من أي ماكنة تقبل البطاقة
          

١٦  
استخدم بطاقة الائتمان في السحب النقدي خارج فلـسطين         

  من أي ماكنة تقبل البطاقة
          

            استخدم بطاقة الائتمان في شراء الأجهزة الكهربائية  ١٧

            استخدم بطاقة الائتمان في شراء المنتجات الغذائية  ١٨

            استخدم بطاقة الائتمان في شراء الملابس  ١٩

             السفر–استخدم بطاقة الائتمان في شراء تذاكر السفر   ٢٠

             الرحلات– الفنادق –المطاعم استخدم بطاقة الائتمان في   ٢١
  

   الرقم
هام 

  جداً
  هام

لا 

  رأي

قليل 

 الأهمية

عديم 

 الأهمية

السقف الائتماني من العوامل التي أخذتها في الحـسبان           ٢٢

  عن طلب بطاقة الائتمان أول مرة
          

فترة السداد من العوامل التي أخذتها في الحسبان عن   ٢٣

  طلب بطاقة الائتمان أول مرة
          

نسبة الحسم الشهري من العوامـل التـي أخـذتها فـي             ٢٤

  الحسبان عن طلب بطاقة الائتمان أول مرة
          

أماكن استخدام البطاقة من العوامل التـي أخـذتها فـي             ٢٥

  الحسبان عن طلب بطاقة الائتمان أول مرة
          

من )  التأمين -الطبية(الخدمات المرافقة لإصدار البطاقة       ٢٦

 التي أخذتها في الحسبان عـن طلـب بطاقـة           العوامل

  الائتمان أول مرة

          

تجارب الأصدقاء الناجحة من العوامل التي أخذتها فـي           ٢٧

  الحسبان عن طلب بطاقة الائتمان أول مرة
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   الرقم
موافق 

  بشدة
 موافق

لا 

  رأي

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            تستخدم البطاقة كمظهر اجتماعي لحاملها  ٢٨

٢٩  
تستخدم بطاقة الائتمان كوسيلة تقـسيط أو دفـع أجـل           

  )الشراء اليوم والدفع مستقبلاً(
          

            تستخدم بطاقات الائتمان في حالات الطوارئ فقط  ٣٠

            تستخدم بطاقات الائتمان كبديل مناسب للنقدية والشيكات  ٣١

٣٢  
 ـ          ن تمكن بطاقة الائتمان العملاء من شراء أشياء لـم يك

  ممكنا شراؤها بدون بطاقة
          

            تشجع بطاقة الائتمان على الإنفاق بطريقة مبالغ فيها  ٣٣

            يعتبر الشراء الأجل بواسطة البطاقة أمر غير مقبول  ٣٤

٣٥  
يشجع استخدام بطاقات الائتمان إلـى زيـادة مديونيـة          

  لحاملها
          

٣٦  
 يؤدي استخدام البطاقة إلى صـعوبة وضـع موازنـة         

  مستقبلية للأسرة نظرا لزيادة مديونية حامل البطاقة
          

            بطاقة الائتمان آمنة وخالية من المخاطر  ٣٧

٣٨  
تعتبر البطاقة الائتمانية وسيلة آمنة بدلا مـن مخـاطر          

  استخدام وحامل النقود
          

            تعد بطاقة الائتمان خدمة مصرفية مقبولة في المجتمع  ٣٩

٤٠  
لبطاقات الائتمانية ميـزة تنافـسية للبنـك        تعتبر خدمة ا  

  مصدر البطاقة
          

            بطاقات الائتمان تقبل في معظم دول العالم  ٤١

٤٢  
يؤدي زيادة عدد حاملي بطاقات الائتمان إلـى تنـشيط          

  سوق التجارة الإلكترونية
          

٤٣  
يؤدي استخدام بطاقات الائتمان إلى رفع مستوى معيشة        

مع من خلال شرائهم حاجاتهم والدفع      الأفراد داخل المجت  

  مستقبلاً

          

٤٤  
تعتبر تكاليف إصدار واستخدام بطاقات الائتمان مرتفعة       

  جداً
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  استقصاء خاص لغير الحاملين لبطاقات الائتمان
  

مهن   مؤسسات خاصة  سلطة عسكري  سلطة مدني  

  حرة
  

  
  الوظيفة

          

  

  

  ٣٩٩-٢٠٠ 

$  

٥٩٩-٤٠٠ 

$  

٧٩٩-٦٠٠ 

$  

٩٩٩-٨٠٠ 

$  

 ١٠٠٠أكثر من 

$  ٢.  
الدخل الشهري 

   بالدولار
            

  

    أعمال خاصة    وديعة    راتب    مصادر الدخل  .٣

  

    عزب    متزوج    الحالة الاجتماعية  .٤

  

  ٥٠أكبر من   ٥٠-٤١  ٤٠-٣١  ٣٠-٢١  
  العمـر   .٥

          

  

  

    ٤أكثر من     ٤    ٣    ٢    ١    عدد المعالين  .٦

  

    أنثى    ذكر    الجنس  .٧

  

ثانوية     المؤهل العلمي  .٨

  عامة

دبلوم   

  متوسط

دراسات     جامعي  

  عليا

  

  

٩

.  
  منطقة السكن في قطاع غزة

شمال 

  غزة
    الوسطى    غزة  

خان 

  يونس
    رفح  

  
القاهرة   العربي

  عمان

فلسطين   الإسكان

  المحدود

  التجاري الفلسطيني
١٠

.  
المصرف المعتمد 

  لأعمالكم هو
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   الرقم
موافق 

  بشدة
 قمواف

لا 

  رأي

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

١١  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  ارتفاع تكاليف الإصدار

          

١٢  

لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

ارتفاع معدل فائدة التأخير علـى الفـواتير غيـر          

  المسددة

          

١٣  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  دم ثقتي في التعامل بالبطاقةع

          

١٤  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  عدم معرفتي بمميزات البطاقة

          

١٥  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان لأنهـا         

  أتستغرق فترة زمنية طويلة للإصدار

          

١٦  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان لأنهـا         

  ة الإنفاقتشجع على زياد

          

١٧  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  عدم وجود أماكن تقبل التعامل بالبطاقة

          

١٨  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  عدم السفر للخارج الناتج عن الاحتلال الإسرائيلي

          

١٩  

لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

مـن  )  غـزة  –الضفة  (نقل داخل الوطن    موانع الت 

  الاحتلال الإسرائيلي

          

٢٠  

لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

ان الدفع نقدي يوفر نسبة حسم علـى المـشتريات          

  عكس البطاقة

          

٢١  

لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

حسم قيمة الفواتير بأسعار صرف أعلى من سـعر         

  السوق
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   الرقم
موافق 

  بشدة
 قمواف

لا 

  رأي

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

٢٢  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  سياسة المصرف الائتمانية المشددة

          

٢٣  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  سوء وعرض تقديم الخدمة من موظفي المصرف

          

٢٤  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  موانع دينية

          

٢٥  

حصول على بطاقة الائتمان بـسبب      لم أرغب في ال   

مشاكل واجهتني من خلال استخدام الصراف الآلي       

  دون حلول

          

٢٦  
لم أرغب في الحصول على بطاقة الائتمان بـسبب         

  تجارب الأصدقاء السيئة مع المصرف

          

              

   الرقم
موافق 

  بشدة
 موافق

لا 

  رأي

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            ر اجتماعي لحاملهاتستخدم البطاقة كمظه  ٢٧

٢٨  
تستخدم بطاقة الائتمان كوسيلة تقسيط أو دفع أجـل         

  )الشراء اليوم والدفع مستقبلاً(

          

            تستخدم بطاقات الائتمان في حالات الطوارئ فقط  ٢٩

٣٠  
تستخدم بطاقات الائتمان كبـديل مناسـب للنقديـة         

  والشيكات

          

٣١  
ن شراء أشـياء لـم      تمكن بطاقة الائتمان العملاء م    

  يكن ممكنا شرائها بدون بطاقة
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   الرقم
موافق 

  بشدة
 موافق

لا 

  رأي

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

٣٢  
تشجع بطاقة الائتمان على الإنفاق بطريقـة مبـالغ         

  فيها

          

٣٣  
يعتبر الشراء الأجل بواسطة البطاقة أمـراً غيـر         

  مقبول

          

٣٤  
يشجع استخدام بطاقات الائتمان إلى زيادة مديونيـة        

  حاملها

          

٣٥  
لى صعوبة وضع موازنـة     يؤدي استخدام البطاقة إ   

  مستقبلية للأسرة نظرا لزيادة مديونية حامل البطاقة

          

            بطاقة الائتمان آمنة وخالية من المخاطر  ٣٦

٣٧  
تعتبر البطاقة الائتمانية وسيلة آمنة بدلا من مخاطر        

  استخدام وحمل النقود

          

٣٨  
تعد بطاقة الائتمان خدمة مـصرفية مقبولـة فـي          

  المجتمع

          

٣٩  
تعتبر خدمة البطاقات الائتمانية ميزة تنافسية للبنـك    

  مصدر البطاقة

          

            بطاقات الائتمان تقبل في معظم دول العالم  ٤٠

٤١  
يودي زيادة عدد حاملي بطاقات الائتمان إلى تنشيط        

  سوق التجارة الالكترونية

          

٤٢  

يودي استخدام بطاقات الائتمان إلى رفع مـستوى        

الأفراد داخل المجتمع من خـلال شـرائهم        معيشة  

  حاجاتهم والدفع مستقبلاً

          

٤٣  
تعتبر تكاليف إصدار واستخدام بطاقـات الائتمـان        

  مرتفعة جداً
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  الجامعة الاسلامية  عميد كلية التجارة  فارس أبو معمر. د  ١

  الجامعة الاسلامية  عضو هيئة تدريس  ماجد الفرا. د  ٣

  الجامعة الاسلامية  عضو هيئة تدريس  رشدي وادي. د  ٤

٥  
  أحمد عويضة

مدير التجزئة في 

  فلسطين
  البنك العربي

 بنك فلسطين المحدود  مساعد مدير عام  صائب سمور  ٦

  

  

  

  

  

  

  

  

  


