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Abstract 
  

This study aims to analyze the relation between some of Total Quality 
Management (TQM) dimensions as independent variables and the 
organization performance in foreign NGOs in Gaza strip as a dependent 
variable. Also, this study aims to recognize the degree of adoption 
(TQM) dimensions in the foreign NGOs which worked in Gaza strip, and 
to recognize the organization performance applied in these organizations. 
A questionnaire was conducted to collect data for the purpose of testing 
the study hypothesizes. 
The study includes the top level of management in foreign NGOs in 
Gaza-strip.  
The researcher received about (90.0%) of the total distributed 
questionnaires, such that the total distributed questionnaires were (80) 
questionnaires. 
The study conducted that the foreign NGOs in Gaza strip interested the 
(TQM) dimensions, and these organizations adopt most of these 
dimensions in different positive levels. 
The study also conducted that the foreign NGOs in Gaza strip interested 
the organization performance, such that the organizations work to 
develop and improve this performance by regarding the agree of 
organization, staff, customer and society. 
The study proved that there is a statistical significance between the TQM 
dimensions and the organization performance applied in the foreign 
NGOs in Gaza strip. 
The study summarizes the most important recommendations, such as, 
increasing the awareness of the TQM dimensions, involve staff in 
decision making regarding quality, work to improve and re-engineering 
of administrative processes (Process Re-engineering) in order to provide 
better quality service to customers, should be flexible administrative 
systems that facilitate the provision of services quality, finally; 
increasing the awareness of the organization performance. 
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1.1 
�<
��5 

�+����� �	�������	�;��8���>��	����	�:	���	�����%��	�8�3����!��!�� ��;��������	����0&�	�

%��	�;0���5�����#��;����3����;��@ ����3���@=&��$	���;0������� ��,:	�;�������

����'�.V����	���;��������+���%&�����	�������	����� ��?�	�%&�@-����0�	�)�>��K	�%&���!�

"�0���	�"���#��	����!�H�?	����K� ��������,.������	�����3&��J�	'��W�9������!�@�+�	�

��!�@��0��	�"���3��8-,����� �	�%0��%-���@��3����%���+�	�����+��B������ �	��>���	�

����!��J�������1������%�����������	�
� �������������+�	�5��	�;��@�3��"�0���	�K��%��	�'�����

��� ����%&����� �,��������?��A�0�	���	�.��	%����.XYYZ6D��

��	�[&���� �	�������	�%��@?���@��0�����������������@�����������@����@�	����&�0�

%��,���.$	��	�@0��������C�����,��=����	�\�����+�	�"	�	�:	��8��*�	����&���	�&�	��@�+�	�

�J�+��)���:�"� ���"�+*����.@��+�	�@�������*��,��&�0�@�	���@�7���	��,��	1��@��+���

�����	�	J�����"����+��@�7���	������@��+��	�1��@��+�	��J+�������?�A%>�9��.����6D��

�+�� ���  "� �,��	 �J	�9,! �J������ %& ��&�,��	 ."���#��	�;�� ��� ��K�& ������	 � �+����	 

� "� ����K� ���+>�	 $H�+�	 W��� 8�� ��3��� .8��=� � B���0	�%������ M9� ��*���6

8����� ��	�� ��� �	 ������	 ;�����%& I���� ��� �	 � ���3�	 %��	 ����3� .$H�+�� /��� 

��� $�3��K	 ��C	�S� � ���,� ���	���� ���3�����	A��&���.����6D��

K���3��� '�����	 K� 	�� 8! 8	'��K	 ��� ��� 1�� � %& "������ $	��	 �,+�� "H?���	 

"����+�	��"� �?��	� .�� ���+� ��	�� ��� �	 ������	 ����� ;�����	��������� ������	 $	�]��6� 

5��	 %��� ;� 4�H? �������#��	 ��3�� �� %��C� @���� %& @�9��	 ��� �=� @��+�	 ��

/�� ����!K�� ��! �C�3��	 � ��&�� ^�����C�� �	�&]� 2�����@�+�	 � ���* � 8	'��K	 %& 1��  

"K� � �@�+�	A�%>�9�.���	6D��

;� '�0�� 	�� <���	 ��! "��-,��	 �����	 4� "KK� ;�0 
�� 8�3��"��-,��	 ���� 8�� %& 

���,��	 ����9�*K	 ��+�� ��	� %& .;����& ���+�� ����! H�0� ."���0��	�@�+� 	$' � K 

�' �� ;� 1�� ��	 .%,����>�	 @?	���� 4+� %& ���0 ;� .;����	 "�+��<�� �J	��� �J��'0�� %& 

@�+>�����,��������	��������	�����9�*K	����!��� K	����,����>�	A����!.���	�D
��

�V� ,� ;[&�.���,��	� ���	� ���%,����>�	�B+���� ����&��	 � ��3��� ����%+��	� ;�� �,���!	� 	� N	�

� ����0��	� ��(�"���#��	A�����	�D��C	��� �������;����� �&��'(�)��*� �&�����+�	� ���, �	��



3 
 

���,��	� ���	� ��3��� ���� 5�#�� %��	� @�	�+�	� @��� ��6������	� "���#��	� ��+&� %�������

����	�:	� 8-,�	�� P���,�	� <���� ��!� /��� �&� ���+�� ;�� ��C 	��� ������� %+��� %��	� ���, �	

������	�
����������	�	���@H?�;��20+,������������	���� � 	��������������&��������	6��

�@H?� ;���;�� /���� ������	� 
���%&� �+����	� �� �,��	� �������<���� 	�8�3���@9>�	� 	��

�1�� ���� ������	� /��� ������� 	�����<���	� "��=�&��"	 ��7���� ��	���	� ��0��� ������@H?

	��� ��!� _@0�<����	�� �+�� �	�� "���#��	�� .�"��	���	� ;�� ���+���� �,�+��K���8�3���8�� ;��

	����, �	������+�	��,�����>��H���3����6��

1.2 ���������*
5��

���� ��;��8(�����	�+����"��	���	�;���,����>�	�%��	���<����%&��������	� ��� �	�@� ��@��

��	���A8�,7�	.�2002D� .�A;�,&�� .2002� D��	����A2003. Baidoun D� ;�� K�� .���0��;�

� "���#��	�"��-,��	��� ����0��	� ��(A�����	D�� �'(� )��*� %&�̀�� @��� ��������������� �	

;�0��;����0�������������	��������	���� �	�8��>��@� �%&�;����	�Q+��/���;[&�%��������.

� @0��� ������ ���0� 
��� ��!� �����"���#��	����, �	� �����	� "���#��	� �9�?���G��@��

��	���	��G�	���W=��������S��	������������!�"���#��	�/������3��8�!�@H?�;��"��(���"�+*

������?�;��;���>����	��$H�+�	����� �.������=�������� ����"���#��	�/��&�4��!����8��3�

� �������� ��!�@�+�	�� ������?� ��3���� ������ ��!� ����*�W�9��%0�� �� "� ������� � "��(�

��CH�!.�@H?�;���3�����/���8�����;����$	��	�%��#��	�����M�?�	������+��5��	��>����C

���3��	�������?���� ���!�6�%����	�@	#��	�%&�M?������	���	���0���;[&��,��;��L��

� 	
)��� �%'��� ���� A����E�	�
��
	*��� !���������� �� �	
6+
��� ���9
��� :�� ��

��
	'�����+� �����!#;�7	��F��

1.3���������������$�
5��

�8�����!	������"	��7���@����"	��7��	������������	���� ���1�� �@����<������� �	������

.������	���	�������3����	�"	��7���	��������;�0��6��

1�G�<��
�������$�
���HE�	�
�(	6+�����$�
��
	*���!������5H%����	���!�@�����L��

16 ���!�'�0���	;���>����	����� ��$H�+�	6 

26 8	'��	�����3�	�A���+�	���	�:	D���� ���6 

36 �0�����;����+�	6 

46 "�� ��	���:	��"������	6 

56 �;�����	�������	�������	6 

66 ���	�:	�8-,�	6 
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2�G�=�	������$�
��H���9
���:�� ��5H�@����<������!�>�	�"	��7���	�;���!�� ����!�@�����

��%!�&���7���@0"���#��	�$	���2���3�����6��

1.4������������	�8��5��

��!���	���	�"��=�&��(��9�;0���%����	���,�	L�G��

16 � ��!� '�0���	� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H!� /�,�$H�+�	���� 8��3�� 5�����$	��	

�%��#��	%&��'(�)��*��&�����+�	����, �	������	�"��-,��	6 

26 ��� ��� ���� ����3�	� 8	'��	� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H!� /�,�� 8��3�� 5�����$	��	

�%��#��	%&�, �	������	�"��-,��	�'(�)��*��&�����+�	����6 

36 ���;����+�	��0�����;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,��8��3��5�����%��#��	�$	��	

%&��'(�)��*��&�����+�	����, �	������	�"��-,��	6 

46 ��� "�� ��	���:	�� "������	� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H! � /�,��8��3��5�����$	��	

�%��#��	%&������	�"��-,��	��'(�)��*��&�����+�	����, �	6 

56 ���������	�������	��;�����	�;�����C�9�����K��"	���* H!�/�,��8��3��5�����$	��	

�%��#��	%&��'(�)��*��&�����+�	����, �	������	�"��-,��	�6 

66 ��� �3����	� ���	�:	� 8-,�	� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H!� / �,�� 8��3�� 5�����$	��	

�%��#��	%&�	�'(�)��*��&�����+�	����, �	������	�"��-,��6 

7G ���&� /�,�����9?��	� "�*��>�	� ���� I'+�� �,�+�	� �	�&��$	�O� ;��� �� C�9��� ��K�� "	�

A�"	�,����!�.%��+�	�@�#��	�.%>�-��	������	���#��	��&�@�+�	D6��

1.5 �������B���/��

������	�	���	���3���������	���	�
����+��L��

16 1*	����!��+��	��%&�������	���� �	����+�	����, �	������	�"���#��	��'(�)��*�%&�

"���#��	�/�������+�	���	�:	��-,��� ��;�6 

26 ���!��+��	�����+�	����, �	������	�"���#��	�/���5������+��	�%� �#��	�$	��	%&�

�'(�)��*����+�	���	�:	��-,��� ��;�6 

36 ;��� �*H+�	� ��	����������	� ��� �	�%&� �������&� ����+�	� ���, �	� �����	� "���#��	

�'(�)��*��@3������7��0���8��3��5����%��#��	�$	��	�1������7��06��

1.6������������
�/��

16 ��	���	�������@�����1�� �������,����%&����5��� �	��9,+�	���!�$�=�	��������,�0

&� ����+�	� ���, �	� �����	� "���#��	� V� ,�� %����	�@H?� ;�� /���� �'(� )��*� �

�����%��#��	� ��C	��� 8��3��� ������ �&� J������� ������	� ��� �	� ������B����� ��	��
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� 8��3�� �&� ���!�>�	�� I�3�	� ;�� ��'��	� ���,��� @0�1�� ��CH�!� ���� �� @=&�� ��� ��

�-&����	������&����!�/���@H?�;��20+,������ ���>-���;���� ����� ��� 	���� ��!

	�����'	�@00�1�� ��6 

26 �������P���,��8�-,������0��	���(�"��-,��	��"���#��	�; ��;��,+��	���	���	���'�

��&�0� ��!� ������	� ��� �	� ������ ������ ���S�� W�=��� @H?� ; �� ��C	��� ;�����

�����*����������,6 

36 �������	���	�
����=��./��0����0��+�� �	����	���@� ��%&��99?�����3�������	��

�	��3�����	�<����������0��	�%,7��@�!�	����.������	����  6 

46 �<������ ���,���� ������	� 
���� ������ /�,�� ;��� ��0�4�>,���!�
�!���� ��,�0�%&�@����

�������	�@�+��4,	�<���4���#���M�?�	�$	�%&�I��������#��	�/�������	����!�>�	

%&��'(�)��*��

1.7���������������5��

�� ����4��5�	��	�����8�+�	����:��

.��	���	� ������ .��	���	� 	���� .��	���	� "��=�&� .��	� ��	� "	��7��� .��	���	� ��0��� .���3��	�

��	���	�����.��	���	�@0����3����	�"��	���	�.6��

�+	.�����4��5�5�-,�	����:	��

· @��	�<����	�L������������	���� �	 

· %,���	�<����	�L�8��>�%��#��	�$	��	��

· ���	<����	�<��L�;!����,������	�"���#��	����, �	�����+�	%&��'(�)��* 

0�	.�����4��5�"	$	� :	���3����	��

���9�.��	���	��,�!�.��	���	�1�� ��.��	���	���	���." ����+��	�1� ����9��.��	���	��� �,�

��C�9�:	�"� ��+��	�.�,����K	�"����6��

=��������4��5��	�������@���������>�"��=�>�	�����?	����	����

>
	2�����4��5�"��9���	��RC��,�	��

��

��

��

��

��

��
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1.8����<�	�����	��������

IG ���'����	������5 

· ����/�5���
����	������5�

Z6 �@��,*���	��A�����D;	�,+�L�

"��������	������������3��*�0	45������������6� ���&'���
'	 7����	�	�
��

���	 8�� - ��������9��������3��"#�$	�%�&'�&�	 8���$	�9����6� " 

���3�����"	���7��0��������	����� �	���	���8��-,�"	��� 7������������������	�����������	���	�
����"&��

�������&��=:���.1��������7��0���,����>�	���!�,9�	�"a �,��	�%&��+����	����&�,��	�"������	���!

��	�%�&��������	����� �	���	���8��-,�1�*	����!��+��	����!���+��	��.��,�����>�	���!�,�9�	�"a��,

"a�,��	�
�����+����%��	����&�,��	�"������	6��

���!�,9�	�"a�,��	�@�*�;��8����	�/�,��;��������	���	 �"�9����*�F���	���	�@��G��"	���7���

��3&�.����>������� ���"��������"� ����"	��7���	�
��� B�(���������.������	���� �	���	���8�-,

�.��� ���������+�	���	�:	�8	'���	��;C���'�	����!�'�� 0���	�;���@�0�B�9,�;��������I�������!��;�0

�	������@��������������	�:	�8-,����	�	�����?���.����7������	�"	$	���� :	������7���8�����.���������	�;��������	����������

������	�<���;��@*�	���7���	6��

*�;������������0�8��������	�/����,��;����������J�����=��������	���	�"�����9���������0�"�������������"a�����,��	�
������@�����

����>������� ���"��������"� �������3���������&�,��	6��

���	���	�"��-���� ���������	����� �	���	���8��-,�"	���7���1��� �;������C ��9�����K��"	���*H!

�+����	����&�,��	�"������	����	���	�%&�<����	������ !	�%��	���,����>�	���!�,9�	�"a�,��	�%&��

��?������"��9�����+��������	�" ��L�������=��%!���	��8�����K	�����'����� �	����+�����&�0������

������	���>���@0����% ��	����	����0�����&�,��	�������*������'��"a��,��	��+���;������=�/��0�.

��� �	�%���+�	�5��9�*K	�8�-,�	�"�������6��

X6 ���	��"�0���AXYYbD�;	�,+�L 

H=����A�����!���"�!�������
	*�������6��	<.����
�6+����!�@	�������I�+��� 

�
	'������7	���!#;H��

���*�"&�����	���	������+��	���!�1*	����������+�����	������ �	�������	�%&�@-��&�3��	�

����-,��	���C���	�%&�/�,��	�����+�	�%&�)��*��'(��������%&�'�0���	���!�.@��+�	�������

"� ����	�.;����+�	�;�����."����+�	���"� ����K	����	�:	����� ���,0��	��&�,����6����*�

"�9�����	���	�������!�RC��,���;�������L�;��/�,��%,���W=	��5�����9��	�����+�	�%&�
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)��*��'(����������+�����	������ �	�������	�%&�@-��&�3��	�����-,��	���C���	����*�"3���
���

��+��	��"� �������>����3&�",�0���!��5��������������'�0���	���!�"� ����K	����	�:	���

�� ���,0��	���&�,������/���;��@H?����?��	�% ��	���K	������	����	�;�����	������3�	�%�!�

@�9�K	�@�+>�	�1�����3�	�%�!�2��*���� �$	��	�%&�8��3�����?�	6��

c6 ��	���' �+�	�AXYYb�D;	�,+�L�

H,�
�A�����#@	���!���"�!�������
	*�������	��9
�C���&���@	�+������7	���!#;H��

�*��"&�����	���	������+��	���!�I���������'C�0����	������ �	�������	�%&�"���#��

Q	�*:	���C��,�	�%&�)��*�.�'(���/���;���� ���-,�;����+�	�.���&�����8�����%&�@������

"H0���	��9�*K	.�������*�"�9�����	���	�����;��"���#��Q	�*:	���C��,�	�����+�	�%&�

)��*��'(��*�"3���'C�0����	������ �	�@0���%�� ���"� ������"�����������>���

�3&�;�0���!��I�����������'�0���	���!�"� ����K	����	�:	����� ���,0��	���&�,����8��
H��

'�0���	���!�@��+�	�8��'�0���	���!�;�����."����+�	�'�0����&���!�������"� ����	�;����+�	�

5��	�����+��%,���5�����.�������=����"3���"���#��Q	�*:	���C��,�	�����+�	�%&�)��*�

�'(�'C�0����	������ �	�������	��3�������(���-,���������+ �@�����J	��� ����0��%&�@��3��

��3���RC��,�.@*����0�;�����#��	�1 ���5���������;������$	��	���B� �������9���+����

"	��7����%&��C���	�.������	���0�;����������	������ �	�������	�%&�"���#��Q	�*:	���C��,�	�

����+�	�%&�)��*��'(���#��@0���%�� �����!�$	��	�%��#��	�@�����	��%&�L������	��� ��,:	��

�$�>0��@�7���	�I�������=��+�	$H����!�"���?�	����3��	�8������9����� 6��

d6 ��	���;�����D2004A�;	�,+�L� 

�H!���"�!�������
	*���	-�
6+/�����J	�+�
6+
����?�+
���H��

����
�����	���	������+��	���!�8���8���>��	����	�:	�������	�;��@H?��JH���� J	��9��8��3��

;!�8���>���������2������	������ �	����	.�����&�=:����+������!�.���-,�8���� ������

�*H+�	�;���	���8��>��	�;������-,�	���,����	�4��Q�7��1&��I�������-,��	�$	����	�&�	��

;�����	��������	�%&�	���$	��	������!����%&�8��3��R�,��������?���� ���!S��.�,0�����

�� �����	'�����&�,����� ��	�"	��7����9�*K	��������3�H���	����	�:	���"	�����	���0	����	�%&�

�C�����	���@��!�	��J���������J�����!�;��@H?��&�3��1� ������ �	 ��!�I�������-,��	���!�

@0��R��,���@����@��0���
�9�,!�������	���	���;��.���!�.;����!�.$H�!�����#�����!�� �.

;�����1����������=+��@�9����Q+��	�����$	� ��'����	���>��	� 8C	��	6���

��0�V��*	�<����	���!�2���;�0�;��������8�-+����������3�	�%&�"���#��	��0������;����+�	�

%&�����!�1,9��	�3�	.�1� ���R�,���&�>��	�������9��	�%&�8�-,�	���4����@0���W=	����!�
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I�����I������8��*�	���	�:	���1� ��������,��"�*H+�	�"	���+>,��	���������	�1��;������	�

1���$H�+�	�$�0��0�8�����+���%&�@�+�	�P��,:	�6��������������������������������������������������������������

e6 Baidoun , Zairi  (2003): 
A proposed model of TQM Implementation in the Palestinian context��

HK��
+�J��<
�A������!�������
	*�������	
6+
����+����4��H��

"&�����	���	�����$��,��8�-,�M�?���� ���������	�8�3��"��-,��	���,����>�	��J�3�����43������

.JH!�&�� @9���<����	�����4,��K�� ���8����	��������C���I�����	�����,����>�	�"��-,��	 %&�

��������� �	�������	�	��� B����������������� ��J	���JH9	����$�����������%&�����+����� �	�

������	�%&�
���."��-,��	���0�@9�������;��@0������ �	�������	�;��;0���8���43�����%&�

��?��"�!��3�	���?���
���"��-,��	�Q7���-,�	 ;!���!�,6���

<����	�%9����;����!�"��-,��	�;��� ������	�������	��������	����	����@=&����	�"�3���

��3��� V� ,�	�%&���������� �	�������	�����3������	����K	�%&�V� ,�	���������	6��

��0�%9����4,S����!�"��-,��	�%��	�R��,����������� �	�������	�����!�;��;3���������

��� �	�������	�%&�Q+���C	���	�������	�T�Q7���-,�	�;!���,�0��%&����#��	�T6��

f6 Baidoun (2003):    
An Empirical Study Of Critical Factors Of TQM In Palestinian 

Organizations��
�H������+���
��
��'�����@����!���&�!�������
	*�������	
6+
�����+����4��H 

�����
�����	���	������+��	���!�@�	�+�	�%��	���#����!���������	���������	���� �	�%&�

"��-,��	���>�	��,��T <���"������	���	� 78 �S�,����,����&T.���0������2��*�����I���

������
���@�	�+�	�1����	��	�%&����0���	�������	�R�,��.��-,����;!���	���	�
���;��/�,��

��!�@�	�!�"+� ������!�"���#��	 ���+���������%&�V� ,����� �	�������	6��

��8���
���@�	�+�	�%�L�@��@0����	������	����	�;�����"����+�	����+����!��C�3���@�����

%��-,. V�=��	�%&�@�9�K	� .��������&�+��$H�+�	�8��� ����	��I����'���,	��@C����	

�+����	���3����
���"� ���	6                                                                                

/�,�����!�@�	�!�I���+�Q�"a�,��	���,���������V� ,����� �	���,��� LB�����;�>-���	�

;������"	�����	���������	�@���"	�����@�9�K	�"	������"H��3��	�'�'+��	��"	������.����3�	�

B�����;�>-���	���! "	�������+��@0����	�������"	������;�������� �	�"	��������,3��

5�?�6��

%9����<����	�����=��1� �"����+��;!�1�� ��9�,+�	��������	�)��������%��	��8�?��

��� �	�������	�@���$H�+�	�;������	��;��&�,��	��;���	��;���?��<����	�����3����	6��
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b6 ��	�� ;�,&� A2002�D;	�,+�L 

"(��<� A���� !���" !����� �
	*�� �	��9
����� ��	
�2�� ��; �
����� �� 48�� 

���$�� �� ����)�H.��

"'0��� 	��� ��	���	 %& �+��	 ��! @�	�+�	 %��	 ��#� ��! "������ ��	���'C�0�� ��� �	 

.������	 �+��	� ��! I�� ���>�	 "�&	��,K	� %& ����� 	�� .8�-,�	 �����&�=� 1=� ��9� 

���g ��	�� ��� �	 ������	 %& "���#��	 ������?�	 ��,����>�	 ��!	�� ��3,�4�& +=�	 ��3�	� 

8�?�� ���� 
�� ���?�	 %& ����	 %����	 %,����>�	�6��

"��-���*� ��	���	 RC��, ������;����! ;� 4���,��� (%82) ;� �,�+�	 8� �&��� 8���� ��	�� 

�9�? .��� ��� ;�� ���, (%60) ;� "���#��	 8� 	�0���� %& "	��� ������� �� ��>��+� %& 

��	�� ��� �	 .������	���0 ",�� ��	���	 ;� ����+� ;��= ��� �	 8� ;0� ;�= "������ 

.���#��	 ;�� ���?�	 R�,���J��C	� $��?S� �!�,�� %& ������	 .����	 �&�=� ��� /�� 8�! 8����	 

"���#� "���?�	���,����>�	 �C����� ��9�	� ���+�	. 

��!� $�= 
�� RC��,�	 8� P��?�	 "��9��� ����� �� %��: 

16 ���!� ��0�� �	"���#� <	����	� ��C	� �9�? ��	�[� ��� �	 ������	 �+����� P��,��;��=� 

���?�	 ���+>�	 ��&�,��	� �J�3&� ����+��� ���	�:	 �����+�	. 

26 @�+�	 ��! ��, %,��� 8��>� ��	�� ��� �	 ������	 %& "���#��	 ����0��	 ����0��	���(� 

;� @H? ."�+�� �	 ."	��,�	� "	��,�	� ��>�3���	 ����(�. 

36 ;� ;�,	�* ��+�� ����+�� 2���3�� 'C�0� ��� �	 ������	 �+����� ����� 
�� �;�,	�3�	

����!	��� ;� @�* "���#��	 "	� �*H+�	. 

46 ���*��	 ��! "���#��	 %��	 @��� �"	����A�'��	 (;� @�* ���#� 2���3��	��"�>9	���	 

�0S��� ;� I�� ���	����	 ���	'��	 ����+�� �>9	���" 	�� 8�-,�	. 

56 ���!� @��S� $	����	 ;�>-���	� ;� @H? R�	�� "	���� ������� %& ��� �	 ������	. 

66 @�+>� ;�,�3�	 5��	 Q�>� ��! 1��  "���#� "���?�	 ��3��	 ������ �C���	 ���9�	�

���+�	 ��� %& /�� ;� ��+�� �� ��	���� ��! ���,� ��	�� 1�� ��	 ������	 ;������������	� 

������ "���?�	. 

76 $�,� ��!�* "�,��� �3�+�� B������� ���0�	 "�,���� ��� �	 ��0��� ��� �	 "	���	������� 

8�?�� Q	�(� ;�����	 ���! N	� 8��3��	. 

�

�

�
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h6 Al – Ghanim, (2002): �
The Impact of Implementing Quality Management Principles Of IS09000 
on Business Effectiveness: An Applied Study at Palestinian Businesses 

H��#� ��!������!���"�(	6+�E�	�
�A�����?@	�+������LMMM��	
� ���	��9
����5��������

�+����4����	��9
���=���GH��

����
���������	���	��&�+��RC��,�@�������������������� �	���	���8�-, ��'��	iYYY���!�

����+&�$	�����#��	"����,����>�	�%��	�"�,��������	���8�-,�	6�W���	�8	�?����&�%,	����	�

;�+�����0���8��1� �"�,����;!���������� �	�8�-,�A�'��	� (9000 ���������� .�3����	�

�� ��	�����.��� �	�;����	�.������	�������."	���3�	�%=���.$H�+�	����O�8��3���������
���

������	�;��@H?�!�� ���"	��#�������@���%=��.;�>-���	�.��� �	� I������ ����

�� ��,:	6 
��������7�	�8����(��9�"��=�&���C�9����������������?	�6��

��������	���	� RC��,�����;��"�0���	��*�"�������+&�J	��� �;��@ ������������������ �	

"33���/����Q+��;����	�%&�����+��.$	��	�	����''+����,�	RC�����,��	�%&�@���"�����	�

�� �������	�%�� ���;���$	���"�0���	�;������3��������������� �	6��
��

· ��	�+	.�5���'����	������5�

1. ���	��;������A2007�D;	�,+�L�

�H#�
�
���:�� ����
	*���!������!���"H��

	�
���%,�������;��� �3������9��� ��� ���� 
���4��	���@H? �;��<����	� �������	�:	� �>��>�

�������	A������	� ��� �	� ��	���D�;���1����� ���	� �*H+��� JH������ J	���>����0�	�@�	�+�	���S0

���0� '�����	� $	��	� ��3��� ���� @�#�� ����� ��-,���� ���&� ,��	� �'���	� '�'+��� $�,��� ��3����

��,�	�� $�3��	� ;�=�� 6��,��	� "��,3��	� ���-�� ���� <����	� %+��� /��0���	��� 8�-,� ������� ��

�� ��,� ���� � �	�=��� "H0��� S�,�� <��� �������	� "	�	�3� 	� ;�� ������!��� ������	� ��� �	

�����3��%��	� "���?�	� �+����� ��-,��	� ��-�1��B��,���K� "��,3��� �����	� ��(�8	�?��K	

���@��!�	�"��-,���%�-,��	�$	��	�;�����%&�"��,3��	�
��� ������2�0+,	�I����8��3���JK�9

;S��	� 	���� "����3��	�� "� ��,��K	� Q+�6                     ��

%���������	���	�"9����*�L��

· �@�9��	�@ ��;��������	���� �	���	���������%&�%��+�	� R�,����"��-,��	�8	���	�����=

��-,��	����,��1�� �%&�������	�;�����	����6�

· �0� ��?���� ��-,��	� ��	��� 8��*� ����=�����+�	� "���������� 8��3�	�� �����=�	� ���	���	� �&

���	�:	�"�������	���?��%&���� �	��&�3��8��+�����,�� ��'H�	6�
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· �8�+�	� ;�!��3�	�%&�@��S����%,���	�R��,�����@?���%��	� "���#��	� ��!� 1����� ����=

��� �	���-,���3�����	�"	�����	�I������!�@�9����M�?�	�6�

·  �	���	���@+ @��!���&��?S��%��,������+�	���	�:��������% ��	���	� ���������	����6�

· V��>,K	���!�B�� ��	������+�	�%&�@� ����� �	�%&����3���	�@���	��J����!�����+�	���9�9?�

���>��H��;����3�������'����;���'C	� ���� �	������+�	6�

2. ��,�H+�	�.8����	���	��A2006LD 

���!���"��	<�����+�� ���	��*�������
	*���!�����	��
������	+����

����+��	�������	���	�
���"&�����������	����� �	���9�,!��������I������!A�����+�	���	�:	�8	'���	

���������.8����+��	��B�������	�."a��&�0��	��'&	�����	�8���-,�.��� ���������9�?�"���������	������.��� ��� ��

!� J$�����,����	�:	�.8������9��	��@���������	�.;����������	��0���������."��������+�	�������!����� ������	�.�C�����3��	�������

"���H���9�	�Q�����>����0��������	�D������,���	�"�0������	�%���&�"����� ����	������� �I� ������������!����������

����������	������� �	���	�������9�,!�;����������*H+�	�����+���������!�����+��	�/�����0��."����� ����	�� !�,���9�

!������%����	�@���	�+�	������0	��.R�	�����	������ �I�����������'�'+��������������������	�������!�����!����6

���������%��&�;�����+������������C�������!�4,������	�1���'����<������	�8���*�����	���	�
�����	���������� 3����

���������	�RC�����,�	�������������	���	�"����9�������*��.R�	������	�L������� �	���	�������9�,!���������������������;�

�������+�	���	�:	�8	'������	�;������@����0����������!������ ����8�����������������	������� �����.$H�����+�	��0����������.��� �������

�;������C��9������K��"	����*H!����� ��RC���,�	�"��-�� �.�9�,+�	���3������������,����������

�/���,��;������	���	�RC���,�"��,���J���=���.R�	����	������ �I���������������	������ �	��� 	������9�,!�1��� 

��������������-,��	�MC���9?�	�;�������C���9�������K��"	��"���*��&�"�0A�.@�����	�2���.;�>-�����	�����!

��� ������M���?�8���*������������&�����.����+�	�D�;���.��������	������ �	���	������9�,!���������I������ �

�8��*���� ���@����	�2����;�>-����	����!�<����;����� 0�	�"�0���	�W��9��@����������	�I����

��� ������M���?�6�+�	���	�:	�I��������!�,3�	�j�������������=��<����� �	����9�������&�0�%��&�;������+�	������

�)���,�*	�;����.����3�����;��!����� �,�	����C	�>�	��.��������	������ �	���	���������S��������-,��	�"����� ����	

V� ,�	�4��B�0��;��;�0�I�����5��%&��@������ �5��;[&� ������	���� �	���	�������S����	�:	6��
��

3. 4,�	���	���	���%������	��.AXYYXD�;	�,+��L�

�H!������
	*������:�� �����9
��5�������<���������B�	�
�����	��������)�� �H��

����
�����	���	������+��	���!�I�����������9��	����� ��	�%&�8��>���;���	���	���

��� �	�������	���"�������	���.������	���H!���!��+��	���!��+����;����*H+�	��9�,!�
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��	������ �	�������	�������� �$	��	��%��#��	�A�J��3��;��@H?�B�,�������	� @�+��.���

�� ��,:	�.����$�>0�@�7���	�%&�
�����9��	D.�������&�3��	�����-,��	���!�."�*H+�	� 
���

@�������9�,!���	������ �	�������	���!�� ��!��+���%�L�'�0���	���!�.@��+�	�'�0���	����!

����3��"� ����	�;����+�	�.	�'�0������!�;�����."����+�	�'�0���	����!�"� ����K	����	�:	�

;��&�,���6��

�*��R�,�;!�
�����	���	�;����9��	����� ��	�%&�;���	��,����@0���8�!�8��>�� �9�,!�

��	������ �	�.������	 
����� ��,�	��������������'�%!��5�?����	�3�	�%&���9��	�
���8 ���

"������	�%��	� 	��.����4,�����8(�����;����������9��	�%&����� ��	�;���	�1�� ���9�,!�

��	������ �	�������	�K����,��"3���"� ����"������������>��� 6�*��"��-����	���	��� ��

�*H!������	����,+�����*�;���1�� ��9�,!���	������ �	��������	A�+�� ��������>,�D�$	��	��

%��#��	�.��9�������9���<����	�����=��'�0���	���������!�8��>����� �	�������	�;��

@�*���9��	����� ��	�%&�;���	���/��0�W�=���@��+��	�������1��	���8��>��	�8�-,0�5�	���

@����@�+����!�@��3�����0��	�� ��,�	�;�����!� �� @��!�	�����'�@0�;��������
���

"��-,��	�.���� ��, N	����0��9����	<���������S��$H�� ��9��	� 
�����'��;��8����K	�

,+�9��'�0���	���!�;�����."����+�	�������'�8����	 ��9��	� 
���8	�?�����B�����	�

��C�9�:	�2��3����� �$	���.���?�	��	����	��
���"��	���� ��9��	��� ��	������3�+���

�	������"	��7���	������9�*K	��+��	������)�=�� @0���;��&�,��	�����������=���S&�0��

;�!����	�;��;����+�	��J��������.J���,+�����������������9��	�
�����	�:���� �	�������	�@0���

%�����<����8���'�0���	���!�1�� ��9�,!��8��>��	F��������	���� �	���	���8��>�F��&�0��

4�,	� �A���	�:	�.�����+�	��.���,>�	����� K	���!�D@?	��.�9��	�����=����?�U�,��	�8CH��	�

���������� �	�������	�;��@H?���� ��%�0���	�$�,��	���-,������������8�-,�.'&	���	�����=��

8��*�
�����9��	 ��&����T�@�������� ���T�@�������!�1�� �@�9�>��1������;�������� �	�

1�'��	�����>,��%&���-,��	6���

d6 ��	������ �D2002A�;	�,+�L�

HE�	�
�!���"�!�������
	*����2�
�)������!����:��/��	
�2��������5�������<���������

C'���	�4*��
����
����������
��)�9*���������6�	�
�����*��H��

����
�����	���	�����8��3���C���"��>�����	�����0��	����+�	���'0���	�����������+����	�;�#��	�

�9�	����-&�������*���	�;���&�0�.����+�����?���.���9�,!�/����9�?���3�+���	��������

��	������ �	�.������	���2��*�I���������
���������	� .�+��	����!�"��������	������

%�	�,�	��������	��3�+��	�������/���;��@H?�$	�O��,�!���	���	�k����	��8���!�916 ;��@��!�
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1�� ��	���	���k����	�2614 .@��!�;���8��8��3��Q+��"����3��	����������%&�����������,��

$	��	�%&�
���"���#��	���8�!��������*���!�8��3��"���?�	����'�����	�����!���� �	 �����>���

1��"�+*���"��(���$H�+�	�.���*�"�9�����	���	����+���RC��,�	�;��������%,�������+&�������

���������	����� �	�������	�%&��C������#��	�.����8'���	�V����!�� ��;��"��9���	������L�

· ��&���"��,�0�:	�������	���������	�������	���������	���8��>��	6�

· 8����K	����7����&�3����	�:	����+�	�%&�"���#��	���,�������	���R�,��	�8�>��+���.��� �	�

�>��>��	���R�,��	�
��� N	���	5�0>�"��������43�����������"H0����4�� ,�������	6�

· 8��3���&�+��	�R�,�����	������ �	�������	�1�� ��;����+�	�"���#�����/����;��@H?��	�!��

R�	���.�������������>���;����+�	�"���#�����������������	�	����R�,��	�B���0K�8���� ���

56 ��	���L�����������5���,�	�A�D2000+�;	�,L 

�H�	<�����!���"�!�������
	*�������	
6+
�
�2�������������	
&�����'����!���
��H�

������	���	�������	���@�	�+�	�������	���	�:���� �	�������	6���������%��	����	��7�����	���

"��-,�����?�	�����+�	�%&��C���@��!�	����	���:	�6�

R�,��;!�
�����	���	���������H�����!��JH��!��J���������	�:���� �	�������	��%��A��!�'�0���	�

.;��'�	�'	�������-��	��������	���� �����?�	�%&�.��-,��	�R����&�3����� �	�%&���&�3�

.��-,��	���	���I�3�	�8�-,�.������	�"����+��	�"�,�����.��� �	���0���.��� �	�.���������*H+�	�

;�����	�������	.�8	'��	���	�:	�.���+�	�����������+�	�.���	�:	���� �0�����	.��'&���	��,��3��	�

.��+ ���	�������-,��	�
� ��1�� ��	D���
���@�	�+�	�%����0�"��-,�����������?�	�%&������

"	���:	�����+�	�������	6�������B������������0�	�;��@�* "��-,��	�/��6�%9����;������	�

����=��@�����;������	��9�?��;���	�%&���	�:	����+�	�R�	����������������99?���%&���	���

��� �	�������	���	� N	��.���7��	���0�%9�������=��;������	��?���+��	�%&�3��	�5�������&�+���


������!�"���������	������ �	�������	��,! ��'��	�$	� ��;��<����	��

· 	.�	.�5�+� ���	�������5 
1. Study of Smadi, Al-Khawaldeh (2006): 
The Adoption of Total Quality Management (TQM) in Dubai 

Manufacturing Firms 
�
	*���!������!���"�(	6+�����������	+�����	��*��� �+������

����������+��%�	��8��3��@�+����	�:	�4��?����8�!������� �����������	���	�
���"&����8�-,

��	�����J���*�%=����� ��	�:	� 
���1� ��� ���� �&�=:��� .��!�,9�	� " �0���	�%&� ������	� ��� �	

������	� ����!� '� ,�� ��,�6�@�	���	�B�+���	��8�>����	�:	�@�*�;�����:	� 	���8	�?� �	�;0��
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���	�B,	� �	� ��!� '�0���	� /��0�� .������	� ��� �	� ��	�� � 8�-,� ������ ����+�� ��'H�	�%��	�� ��

�0���	� ������� ��#��� �3���$	��	� ��� �;����� ����+��$	� ���	�@�*�;�� ��&	����	�B ��6����!	

���!� @�9��	� ����+��� .������	� ��� �	� ��	��� ������ ��!� ���:	� � 	��� 4+=�� �,!� <����	

����	�2>,�%&������%��	�"��	���	�;���!�� ����!��=��� �.������	��������	���� �	������I��6

�K��������	���� �	���	���8�-,����	���������",�0���!�, 9�	�"�0���	�
���;��������	���	�"�9��

���	���	� "��-�� /��0� .43������ 8�-,��� 8���&�<��� ;�� "�0� ��	� 
��� ;��� ����0� ���&� � ��

�;�0�<��� .I�?�� ������@��� N	�� ������	� ��� �	� ��	��� ������Q+�� ��!� "�0���	� 
��� '�0 ��

�	�	��� .;C��'�	� ��!� '�0���	� ����� @��� N	�� .;����+�	� �0������ ����3�	� 5����� ��!� ��0�	� '�0��

��+���@H?�$�,���	�;���������	���� �	���	���������1��  ���!�'�0���	�����=��<����	��9��

���:	�	�������������!6��
2.  Study of Tari, Juan Jose (2005): 

H��	+��J	�+�!���"�!���������
	*HG��

�������	���	���������9�,!���� �	�.������	�����;�0���&��+��I���.$	����	�/�����@����

����!���������	������ �	�� ,�V6���0�������	���	�����Q�!�)�=���"�0���	���9���	�

��!��������'�:	�M�&������������/����9�,+�	6�

%&���9H?�	�"��-����	���	�;��@H?��+ 	���"�����	�.����+�	�;��/�,�����+�	�;��

"��	���	��>��?��	�@�����8����9�,!���������	������ �	�������	�V� ,�������S�����!�RC��,�	�6�

��0�"*����"��	���	������� ���5��"��,3��	�"	���	��%��	�;0���;��B��,���������� �	6�

�*��" �,��	�
�����	���	�����4,��K�� ���P���,��������������R��,������ �	�.������	�%&��

�3�3�����	�;����� �	�������	����+����!��!�� ��;���9�,+�	���?	����	�����+��	����!�

��=+��Q+��	�6�;0����$	������������/����9�,+�	���>�0��.��3�������0�"��-��"��	���	�

%��	�"�� ����!���!�;��"�0���	���9���	���!��������'��	.�;��;��8��������	�%��

������;����+�	�%&��0���	�8�� ������,���������� �	�������	�%&�@0�"K� ��	6��
��

3. Study of Chong, Rundus (2004): 
H!���"�!�������
	*�������	+
������������:�� ���
�6+����H��

�*��"&���/�����	���	���������?	����S��"���������	������ �	�������	�0��&�����&�,������	�

��!�$	��	�.%��-,��	���/���;��@H?�����?	��*H+�	�;���'�0���	���!�;C��'�	���S0�8���

"	'0������	������ �	�������	�;����$	��	�.%��-,��	����=���;��@H?�����?	��*H+�	�;���

'�0���	���!�8��9��R�,��	�$	��	��.%��-,��	����*�"��������	���	�%&��9�&;��;��������

��3�������	����,��	������LM�&��*H+�	�;�����	������ �	�������	���&�,�������	���$	��	�
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.%��-,��	�",�0&���=�>�	����	%L����0�"�	'���&�,������	�"�	'��*H+�	����� �:	�;���'�0���	�

��!�;C��'�	�$	��	��.%��-,��	�������=�>�	���,���	��&%L����0�"�	'�,���&������	�"�	'��*H+�	�

���� �:	�;���8��9��R�,��	�$	��	��%��-,��	���3�����	���lQ�7�	�8�*�<����	�1�'����4,����	�

"	���,�!���C	��!�;��"�0���	���!�,9�	�%&����	���	��*��@9�������4,��/�,���*H!�"	��

��K�����,+��;�����&�,������	�'�0���	����!�;C��'�	�$	��	����	.%��-,���0�@9�������4,��

���0�"�	'���&�,������	�"�	'��*H+�	�;���$	��	�%��-,��	��S�,������8��9��.R�,��	���;����

;��@H?�/�����	���	�B� ��;��@�+��"a�,��	�%&��C������&�,������!�I�����	���;��.R�,��

������"� �,��"	����� �����!�����3���"�+*���"��(���;C��'�	��3�������� �	����&�,��	�6��
��

 

4. Study of Prajogo, Brown, (2004):��
The relationship between TQM practices and Quality performance 

and the role of formal TQM programs : an Australian empirical 
study 

�H�%'���)����	��	

�!�������
	*�����!����:�� ��������?
����A�����!���"��!�����

�
	*����
�����5������+���
�<��
�����	�������H�G��

"&�����	���	�����2��*�I����� ���*H!�;���2��*�$	���"��-,��	�;��@H?�R�	���%,���

���������8�! ���,�����;���������"�������.��� �	�;��@H?���	���L@����� �	� ������

������	���#����!�'� ,:	�8��K�m���	����I������S��8�!���������� �	�������	��*H+�	���!�

;���"���������� �	�������	�'� , N	��.��� �	���	�����0�;0���;����#����� �	�R�	���������	�

��!��*H+�	�;������������� �	�������	�'� , N	��m���� �	��&�+�������+����%���*H+�	�;���

"���������� �	�������	�� , N	�'���� �	�������	�%&�1������	�%��	���� �	������������	�%&��

1������	�%��	�K��������� �	�m�������	��

@9����<����	�����;����� ���������	��J	����	���� JK�+&�����	����+��1 ���%��	�"�0�����K 

�������� �	 .������	�<����*�"��-��R�	������ �	�������	�;�����"����+�	�:	����	�

���?��	��% ��	���:	���;�0�/�� ;��@H?��� ����*H+�	�;���"	��7���'� ,����� �	����;��

��� �	�������	�6��

��

��

��

��

��
�
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5. Hansson, (2003): 
Total Quality Management – Aspects of Implementation and 

Performance 
Investigations with a Focus on Small Organizations 

!���"�!�������
	*���–��	
��A�������:�� ����

�	<�<���=
�#�����������	
6+
���!��$�����

"&���
�����	���	�����Q�!�RC��,�%!�����<���.;�>��?��<���'0���)�����	���!�@��	�

�*H+�	�;�����������	������ �	�������	�$	��	��%����	�%&�"��-,��	��������	6�<����8�

@�9��	���!�
���,�	RC���;��@H?���	���"��-,��	�%��	�"�9����!�'C	� ��������	���� �	�

��3������W �,�	�@�+>�	��8�-,����	������ �	�������	6�'0����)�����	��?g	���������!�8�-,�

��	������ �	�������	�%&�"��-,��	�.���79�	�<���8����	���;���-,����!� ���9��������

��� �	�G�;��@H?����3�����W �,�	�8�-,����	������ �	�������	�–�.���	���"K��0�<���;����

;��@H?�
�����	���	�;��Q+��������	�������	�8�-,����	���������	� ��� �	�%��	��9���

���!���,S���!	�*�	���8�-,�	���0��������;���9�,!�I�?���,!�����+��$���	�.������	�
����

������	�%��.����3�	�8	'��	��� 1�.;����+�	�'�0���	����!�;C��'�	�6�

/��0�"��-����	���	�������8	'��	���	�:	����+�	���� ����;��+���8	'��	��1�� �;����+�	�@?	��

��-,��	�'� ,:����7��	�B�����	��������8�-,���	������ �	�������	6��
��

6. Henrik Eriksson (2002):� 
Benefits from TQM for Organizational Performance 

�H����9
���:�� �������
	*���!������!���"�A������@���H��

"�0���	�$	�����!���� �	�'C	� ����S��I���V����8��3��� �����	���	�"&���.���	���	�
���;�0��

�3&��� ����!� �	���� ��H���M?��� ;�� .
��(� ;!�@3����	� ���	�� �� �,��	� ��,�� ���	��@0��

+�	��	���	�
���;��;�,�	���!���� �	�'C	� ���3����	��0���	�5����C	�>�	�;!�<��� ����H��	�����

���	� $	������ ��� ���3��	� ��� �+,9��	� "	��� .�$	��	� ��!� ������	� ����+�	� �*���	� <����� ��,��

��&�,��	�"�0���������,��3��@H?�;����� �	�'C	� ���3��� �	�"�0�����%����	��

 ��@�+�	� ;S�� ��	���	� "��-�� �*��5�*�%�� ��� ���S��4�� "���#��	�� "�0���	�%&���� �	� 'C	 �

V� ,��������	���� �	���	������������#��	�"3���������& �%����	�$	��	���!6                    

��*� ��	���	�8�3��8��;���%&�"	����	�$	��� ;��"���� ��G���3����	�"�0���	�%&�����>,��8���%��	

��8����,0������ �	�'C	� ��V� ,����� �	�������������;��;0���G�@�+�	�	������S��6             

����S�� ���� ��� �	� 'C	� �� �3����	� "���#��	�� "�0���	�%& ��>,��%��	�"	�����&�@���4��� ��!�

;�>-���	���!�/��0��;C��'�	���!�%�� ���6��
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7. Shams-ur Rahman , Bullock, (2002):  
Soft TQM, hard TQM, and organizational performance 

relationships: an empirical investigation, 
An analysis of 260 Australian manufacturing companies 

H�%��!���"�!�������
	*����-����,�*����!��� N���!�������
	*����-����,�	
���=
��:�� �

�
�6+����O������+���
�GHP��

"&���
�����	���	�����?K��*H+�	�;������ �	�������	���$	���."��-,��	�;��8��9��@H?�

;� ���,�����?K�
����*H+�	�;���$	��	���@0�A@�	�+�	�;��������	.�������	�@�	�+�	��DP���,��&�

@��	� :�����*H+�	�� ;��� soft TQM;����$	��	�8�*�������������@�	�!�W�=���6soft 
TQM ��

��93��	���B soft TQM��%�@�	�!���� �	�������	�%��	�M?���� �	�5����	�@�����L8	'��	�

���0�	�.5����	��0�����%&�.��#��	�'�0���	���!�.$H�+�	�8	�?��	���&�@�+�	.�5���	�B�����

.����+�	�;��+��	�1��;������	���;������*H+�	�8�+��6��

����P���,�	�%,���	�L����*H+�	�;�� hard TQM ;����$	��	��*�8���������+����@�	�!�W�=��� 
.hard TQM ��

����93��	�B� hard TQM�%��@�	�!���� �	�������	�%��	�M?��@�	�+�	�������	�%&�

�S�,��	�L@���8	�?��	�.B�����	�8	�?��	��8�-, JIT " Just In Time" �.8	�?��	��@C����	

�� ���,0��	.���!����	�%&�.@�+�	 ;�����	�������	�%&�@�+�	�6��

����@9�<����	�����4,��� ����*H!�"	����K����C�9���;����@�	�! soft TQM�;����

.$	��	���0�@9��������4,��8���� ����*H!�;�����H���9�,!�;���+����%& hard TQM �� 

;���8���$	��	A�L�8�-,�8	�?��	JIT�.�� ���,0��	�8	�?��	��.@�+�	�%&�������	�;�����	�6D��
��

����������Q�<'���<�	�����	�5��

� ��	���� ��+��� %��	� ������	� "��	���	� ���,� ��� ��*� ���� �	� Q�+�	� ;�� W=������������ �	

�%&�������	�����	�"���#��	�� ��<����	�;��<���.@H?��"��	���	�;!�<���	�����!��3����	

���!���3�����8��������	���� �	�8��>�����+���%��	������ �	�"��	���	�8-+��;��	��3�)�%!�,9�	

�"	�	'��	��/�,���0�%����?�	���6���

�./���&�����(�;!���	���	�
���'�������8���;[��3����	�"��	���	�;����*������������������- N	�

�4�+���5��	������	���� �	������	�"���#��	���?��$	���5�����1&���&����, �	������+�	�%&

�'(� )��*� .������	� ��� �	� ;�0��� ��0�� ;������	� @=&��� J$��!�� JK���� ���	�:	� @?	���	�B

$�3��H��%+���%��	�������	����	�:	����3��	�"���?�	�I������.�"� ����	��"��������3������

;�3����� J	'������0��@0���$H�+�	6���
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������	�"���#��	�%&���3�����I���@H?�;��������	���� � 	�;!�������	���	���	�"������3��

�	��=��%�� �+���� "	��#��@H?� ;��4���*�8���5��	�%��#��	� $	��	� ��!� /��� ����� ���, 

���#��	�;!�1�� ��	��=���;����+�	��=���$H�+�	��=���� ��#��	6��

�"��+� ��� %��#��	� $	��	� 8�!��� %&� �!���� ��=	�� ���O� 8 �3�� ��,S�� ��	���	� 
��� '�����

���������%,���@H?�;�������	�"���#��	��J��� �����#�����
�����5��	��������	���� �	�����

������ ��"���#��	�/�������3��%��	���!�,���	�"���?�	 ���!�6��

�%��	�������	���3,�	�Q+���-�H��;0����3����	�"��	���	 �@H?�;����?S�����!K	�;�+��L��

Z6 �� %��	� ������	� ��� �	� ��	��� �9�,!� ��!� ��,��� ���&� "�� 	���	� @0� ��?��%&� �����+

�����	��� .I�?�� ������ ;�� ��	���	� �C��� H�?K� /���%&�B���	� 1 ���6��� ��� 4,��K�

�;�����	�� ;C��'���� 8����K�0� "��	���	� 1�� � ����!� �>�� � %��	� "	��7���	� Q+�� /�,�

;����+�	��0������������	�������	�6�

X6 � ;C��'����8����K	� ����=�%�!� �3����	� "��	���	�8-+�� �>� ��@H?� ;��$H�+�	� ���� ��

�8��3��@0����4+*�����4 ����"� �,���"���?�;�6�

c6 ��"�0���	��"���#��	�@�*�;�����0�8����	� �� �� ���� �3� ���	�"��	���	�8-+��"�9��F�

���	���	�@���G��"� ����"	��7���	�
���B�(���������.������	���� �	���	�� �8�-,�"	��7���

����>������� ���"�������6�

d6 	;��@0���	���"3>���;�����AXYYbD.�4,�	���	��%������	�AXYYXD.nopqrs�DXYYXA�.

touqv�w�xyqzy{�DXYYdA��@H?�;��������	���� �	�"	��7���;����������*H!��� ��

A;C��'�	���!� '�0���	�.;����+�	��0�����.������	�������	��;�����	.66666�D��!�� ��;���

"	��#��;����	�$	��	�2��*�=�0�����;�>-���	�.��� �	�5�����.�� ��,:	�� ���6�

���08�����>��K	�;��"��	���	��3����	�%&��*��	�%�!�B,	� ���+���)�=������	���	�.���%&�

$	�������:	�5�-,�	���	�����.������	��=����%&��� �,��	��+����	���$�,���	���.��	���	���0�8���

� )H�:	��!�Q+��1 	���	�%��	�	"�,���������/���."��	���	��&�=:���������*�,�����

"�9���4����/���"��	���	�;��RC��,���"��9��6�
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	*���!������(�-4
� ����B�'���� ��"�0��
��� ���� �%2� )
�0�	����B�-��D��%2�)
� !����	��B��'��	��0�	����(�<���0��

�
%�&����6+
���)
�!������� �	�%����� �	$��!����	�����<
�����'
�D��	
�2���7	�<������!������B��'����"��	8"�G�)/����

(�	'�������!�����������)����!������(�-4
����������
 �)��0������A�����G��

��	<�'
��� I����� R<������ <�'�
��� �@��4���� �	����
�� �
�/�� �
	*��� !������ E�	�
� ���� B�'���� 0�	���� �'��� (	�2��� ���

�S����'@	*���:	�2 ��E�	�
�������A������G��
��

2.1.1 
�<
���5��

%& @- ��&�,��	 �����	 ��! I�����	 %����	 .%����	� "��� �&�3� ��� �	 �'7� @�� .8��+�	 

�9�? �	�*�� �+� ;�,	�* ��-,� ��� ��	 .�����+�	 )����� @�� 8��+�	 $	��,H� "�� .����	� 

������!�� ��-��	 %��	 %������� ���. � %��	 �� 8-,� "�*H+�	 ����9�*K	 %& �� .��,�� 

/��� ��! 8(��	 ;� 8��* ��-,��	 ��3���������	2 %& 8�! 1976 ����!�� @�� �!�� � )���� 

"�>9	�� ����� %& ��	�� ��0S�� ��� �	 � "����%��	 8*��	 9000 ����� ����! ����� :�'�	 

9000 ��T�3�+���	 ��	�[� ��� �	+��

%&� 1*	��	 ;� 
�� 9	���	"�> 8� ��+=� ���	�* N	� ;� @ � ����� 8�-, "�>9	���	 .��� �	� ��� 

�������W��� � �� $H�+�	 %& @�9��	 ��! R�,� �� ���? %��� "�������	 "� ����K	� ���+>�	 

;�� ;�0� ����? B��+�	�;� %��	 �* ;�0� ��#�,� "�>9	���	 ��,>�	 �� � ��, S�? �� @�? %& 

@0���	 %��-,��	 C���	@� 8��9��	� ;! �� P��,:	 %+���	 �� "���?�	6�                    ��

"��9���3����� �	�8���	�@0����J�H���J��&�,���J����K�;0���5�����#����9�+��4 	���;��

"������	�%��	���=�>�������A����+�	�D�;���;��W�����.4��$	����",�0��/����0������#��	�
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$H�+�	�;���8��;[&�	���B,� �	�����������*	�9�	�8	���K	�����	��;������?�	�8�3����+�	�@��

10. %�	�,�	 ������	 ������	��L� ���� ��� ��-� �	"H���� ������	 � "	�+��	 � ;����+�	 ��

I���� �� ���,0��	 8��9��� %,����	 � ��( �/��A�	���	�.1999�6D��

� �* ��� A.���� +�	 2005 . M  (332 ����+��	 %��	 ����?��� /������	 %& 8��3� ���� 

���?�	 ��8�L�A.��*	�9��	 ;��	. ����� @�9��	 .$%��� ."K�9�K	 8�& ���&�+� �	�.;C��'

.��������	 .������!K	 .���� ��K	 .���>0�	 ������	 T����0�	T6D       ��

2.1.7��!������(�-4
���2��	���������������
5�������������                                        ��

��! 8(��	 ;� ���- 8��>� ��� �	 �,� ;�' ��+� K� 4,� 8� ��-� �>�-�0 ����� ��	�\� K� %& 

.���?�	��,�g	 	�� W�9� �-,� ��� 8��>� ��� �	 %& �0>�	 5�	�:	 <����	 ��! 4,� �>�-� @��+� 

����� %*�� @���C�-��	 �>�-� "�������	 �>�-�� ���,��	 <���� ������	 "��9�� ����� 


���,K	 � 8����K	 ;�� ��	�:	�B,�  ���+�	 ."��-,���� �+�,�� �,� ��! �	���	@ �>��?��	 %��	 

����"�� ��� �	.��3& �� 8��>� ��� �	 <H�� @�	�� ������L                         

  ��/: 1�4��5                                                                                                  

�+� M�>�	 �3&� ����+��� ��,������	 ������	 " S�4, �!�� � ���,� ;�=�� 2��3�	. .����?K	 

�>9������+��	� �� ��0� ;� "�>9 R�,��	 �� ���?�	 ���,��3�� "��������� ������	 �3��� ������ 

� �� �3�����	A�6T%>�9��.1998D6      �                                                               ��

;� ����! M�>�	 Q	�(�  �	��� ",�0 �� � ;��= ;� R�,��	 �� ���?�	 �3�����	 "�>9	���� 
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�!�=���	 %��	�%� @3�,� ��� P��? ��-,��	 %& ��3��� ��� .$H�+�	 ;� 8� M�>��& @��� ;�� 

@�9� "	����	 ���+��	 %��	 %����K "��(� $H�+�	 8���� 4,0�� K 1,�� )�*� .S�?�	 S�?��& �* 

1*� �JH+& ��� ��! M�>�	 K� 
��+���	��4&���0	.�                                            ��

;� �� ��� �	 ;� @?�� M�>�	 �� 0S��	� ;� ;� "	����	 � �,��	 �3���� "�>9	���� �+� 

P��,:	G��

;�� 	�� @?���	 � , ;� 8��9� R�,��	 ;�0� �J�� �� ;� �� R�,̀��	 ��0� ;� 4,�0 �J�� �� ;� 

/������	���. 	��& ��?�	 ;�0 @9�� ��! �� �3�+� ;���9��	 4,� B�,�	 W�9�	� 4� 2��� 

����=��� �� /������	�I�� 4,� ������ �JH+&A�65�0��	.�20026D���                           ��

��� ��� �,,0�� P��,��	 ;� �>�	ML 

· ;�=� �3���� "�>9	���	 R�,��� �� ���?�	. 

· 1,�� @�9� "� �,� ���+� /�������. 

· K 1,�� <��� B��+�	 �� $��?�	. 

· 8��� "� �?���� �3& ;�� ;� 2�� "H?���	 � "����+�	 ��������	. 

	�+	.: ����
 !�����: 

@��� ��*	�� ��� �	 �&�0 "����,�	 � B�����	 ��C�9�:	 %��	 ;�=� �-&����	 ��! ����3� 

���+���	�"�>9	�� ��0 �@�3� Dale besterfield�S�; ��*	�� ��� �	 �� 8	�?��	 "	���	 � 

8��3�	 ���,��� �>��?��	 ������ ���  �+���	 �� ���?�	6 � %������ ��*	�� ��� �	 @��� �0S��	 ;���

;� 8��9� �+���	 "�>9	����� ����� ������	 � �0S��	 ;� ;� P��,:	 � �� �+� P��,:	 �&	��� 

�=�� 1� "�>9	���	A�6��� �.20066D���

�+� ��*	�� ��� �	 ��,S� ���,�	 B�����	�� ��,>�	 %��	 8�?��� ������ "������ ��� �	.��

;�=�� ��*	�� ��� �	 @� �� � @���� � ����0 ����3��	 �3�+���	 "����+���� ��9���	 .��� ��� 

<�� @��� "����+��	�
�� 2���	 5��	 8�� P����K	 4��� �J���� �+� 8�� ��?�K "	�	�3�	 ��	����. 

��! 8(��	 ;� ;� ��*	�� ��� �	 ��0� �J���3� ;� ���� M�>�	 K� ;� 8�3��	 %& ��	�� ��� �	 @+  

����!�����!K	 ��( �•�0 � ��( 8CH� 
��>�� ��3��� ;�����	 ������	 ���,��	�. 

	.�	.: ���T� !�����:��

"��� 
�� ������	 ��0>� ���*��	 ������	 ��! ��� �	 %��	 ��&�!(1956, feigen Baum) ���,S� 

8�-, @�+& ��3��� @��0��	 ;�� ���  �&�0 	���	 @?	��"�!�� ��	� ��-,��	 %��	 ����� $�,� 

-�>��	�� ��� �	 ����! ��,����� @0���� 5��	 ;0�� ;� 8��3�	 .P��,:�� ���3� ���?�	 ��0S� 

B�����	 ����9�*	 ��3���1� �=��	 @��0�	 @��+��.��
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�3&� ��+����� ��,������	 ������	 ;0�� ��+� ��0S� ��� �	 ��,S� @0 @��!�	 ���,�	� ���-,��	

���?��	� �����=�	 ��&��� �3��	 ��&�0�	 %& ;� R�,��	 �� ���?�	 �� %,+|� "������� ���� �	

A%>�9��.19986D� 

;� ����! ��0S� ��� �	 ;�=�� �&�0 "	$	� :	 ��'H�	 ��&��� �3��	 ;S� ,��	R� �� ����+�	 �%>�

"������� ��� �	. $�,�� ��! /�� ;[& B���� ��0>� ��	�:	 %7�,� ;� ��7�� ����� �>��& ����*� 

���+� ���*��	���! �JK�� ;� M�>�	 ���0	� S�?�	 �+� "	�& �;	��	A��� �.20066D���

;0��� ����� W�H� 
�� ������	 �+��S� �9�,! ������ %�: 

1. 8����K	 ��	��� ��>�0 ��� �	 � �	�3�	 5��9�*K	 M�?�	 ������ I���� ��� �	. 

2. @?�� ���*��	 ������	 ��! ��� �	. 

3. 8����K	 2��3� � �� ������!K	 1���� �,�0��	 ;� ��0� ;� $'  �,! 8��9� R�,��	. 

4. ��� �	 �,! 1�,��	 $�>�?	� ���, B�+��	. 

��� ��� W=�� �,� ;S� ����� ��0S� ��� �	 5��,� ��1, <��� B��+�	 ��� �>�� 1� �>��>�	 ��C�3�	 

����! ������	�
�� %�� ���*��	 ������	 ��! ��� �	 %��	 %=�3� P��,� "	��� ���  ;� @�� ��� 

�JK�� ;� �� ��,[��V����	 �,�+� 8� ��&���0	 ���& �+�. 

��;0�� M�?�� "K� � 8����	 @?	���	 ��H��	 ��	�\� �����3��	 ��� �� ��! �@�	� ������:��
��

A��*�� �(��1�L"K� � 8����K	 @�	���� ��H��	 �,�0��	 @?���	 5���3��	 ��	�: ��� �	D��

 
���
��5�����.�>�9�:��>	�� 	8� :%
'�� )� !��� =���� ��%-���� !�
'
���:. 

����� .���� �� �+��  ;�! .2���	 �9��1998 . M;�696��

W=�� @0��	 �����	 ;� @0 ����� ;� @�	�� @?���	 5���3��	 ��� �� �* "'0� "������	���! 

�,�+� <�� "��� ���� @�	���	 �� �� M�>�	 �3�����	 W��9�� $��?�	 �+� ��!�*� ����� 

��*	��� ����� ��� �	 %��	 "+��� %& 8��>� M�>�	 4����� ��� ������ 1,��	 8�� �+� �� � 

M�& �3������ W��9��	� � ;0�� "���	 @���� 	$'  ;� 8��9��	 � $	��	 � 	��?� ������	 
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������	 %�� ����� ��0S� <��� ��� �	 "$�  %�7�� "K� � 1��� "����	� ��! 8��9��	 � 

�3�����	 $	��	� @��0���6��

2.1.8�������� �@�� � !���& !����� �
	*��5� 

;� )�=�� ��� �	 2�� ��� ��� . 
��� & ����� %& ��! j���� �����	� . ��( ;� ��3��@0� ���	�� 

����0&�� . �3�� ;�0 /�,� ���+�	 ;� "��9?��	 %��	 "���	 ��� ��� "99?��� . %& 	�� 

@� ��	 . "'��� ;� @H? ��0&�	 %��	 �����* A����%�.20046D 

Q�+��� <����	 �=+� ;� "������ 
�� "��9?��	 . 8��K����� ���0>�	 . 8��� %��	���0&�	 

	���, ��.� ��>�0� ���>��K	 ��,� ��+����� %& ����	�"���?�	�;	����6� 

1G �����"��	
	-�" ?+
��(W. Edwards Deming) 5��

�� %C�9�� %=���� %0���� B3� B��� ����� ��	�� ��� �	 .������	 @�!� ;�����	�%& "��K��	� 

������	 ��,������ 	�,��'��,�� 64� "������ ��=	� %& @� � .$�9�:	 &B��9� �� 1�'���	 

5��+�	 %C�9�:	 ;����� ��� �	 ;� @H? "�3���� ���*��	 ��� �����C�9�:	6 

 �3� €�! ��	��� R,��� %& �9! '��� ���7����. @H?& 4���� ��7� 8��+�	 ����� . J����� 	�� 

���7��	 8� ;0� �J��&�0 ���,��� 4�. �3& ;�0 �,���� ;� ��7, 2�� �3& �� .4�+>, @� �J�=���B���� �,��0>� 

�3���� �,����� 6/��� ;! ���� ��0>��	 ���& @+>, �� N	� B���	 5��	 @+>, � 4� �� ;�A',���� 

;������.19946D� 

��+�� @=>�	 R,���� %& ;����	 ������	 %& "�0�� ;�����	 %��	 "*�>� ���	��-,���! %& 8��+�	 

�9�?� .��0����	 ��� R,��� %& �9 �8�!A1950�D<�� 8�! 	�0�;��,����� ;���3� @�+� �� 

.4,��+>� �*� "��S� �'C�  R,��� �8�!A1951D %�� ��!� '�������'C�  ��>��	� %!�,9�	 %,�����	 

A�-�,�	�.20046D���

�9� R,��� ��! ;� �� 4��! ;��,������ ��	�� �8�!A1950D. ;�0 �J���-, �J	���  ��	�\�� J����� 8�3� 

��! @�����	 .%C�9�:	 ��� 0��@ %C'  ��! @*� ���3�6 ��

�*� ",�0 ��0>�	 K�4,� ;0�� ����!	 @0 ����! ����0 %& �� .���	� @� B � ;� �-,, ��� 8�-,�	 

.@00 ��0 8�-,�	� ;� B � ;� @��� 2�� �3& "����+�	 �9�?�	 ���#���� @� �J�=�� ;������	 

;����+���	�$H�+�	� ��+� A�.��� 20046D� 

��� R,��� 1���	 ���! ��3, ��� �,�!��� %& '�0�� ��0&�	 ��0>��	� .�� �,���3���� %0�� 8�+, 

@0�� @=&� 4��-, ��	�: ��� �	� .
��� ��3,�	 4��� %& Q+� �!	�*� ;����	 �����	���3��� 

��� �	�.����	� R,��� ��� 4��&� 8�+�� ����� 8�-, ��	�:	 .4��M�?�	 ��� � 	�� 8�-,�	 %& 

1��� ���! ��3, �+=�� R,��� %& ."�,�+���	 1=�� ���& "	�,������ 4���? %��	 @��� ���& ;� 

8�+� ;��?g	 �0 ;�33�� ��� �	 ).',���� �.;�����19946D���
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�3�� ��! R,��� ;! 4 �,� ���	�� 
�	��� ��3,�� 1���	 ���! ��	�: ��� �	 Q+���&�.������	 I�� 

��,� �� ��	���� ����0�� PH+� "�*�+��	 ��	% 4 	�� )��3�	 .8�+�	 I���Q+��	� ��,S� K %,7��� 

��,! 5� ��-,� @���� ����� R�,��	��� � .������	 �	����,, ��' ���& %��A�L��� �.2004D��

��3,�	 �+���	 ��! ��	�: ��� �	 ������	:�A�.��� 2004�6D� 

16 ��? �� �3��� ;����� R�,��	 ���?�	� /��� ;� @ � ��&�,��	 $�3��	� ����? @�!�M�& 

26 %,�� �>��& .����  8��+��& €�+� ����� ����9�*	 ����  K� P���� ��� ;� €�+� $��?��%& 

���	��� %& ��?S��	 B��!� @�+�	. 

36 *���	 ;! ����!K	 ��! B����� €��>��	 M�>�	� 1�	� I���	 ��3��� ��� �	. 

46 *���	 ;! ������ 8��3� @��!�	 ��! 2��� �+��	 �����	 .�3& ;�� ;�0� ;!�@����	 /�� 

�� Q>? �>�0��	 ���0�	 "���� �>�0��	 ��C����	 �,! @��+��	 1� ;������	. 

56 8	�?��	 @C����	 ��C�9�:	 �+��� ��! ��!�, "H0���	 �����9��. 

66 8	�?��	 ����	 ������	 B������ 8��+��	� ��! @�+�	 ��� %& /�� @� � ��	�:	. 

76 ;���� ���, 	��:	 /��� ������ "	���� ���3�	. 

86 ��+��K	 ;! �?�	 ;� ���7��	 2�(� 8��+��	. 

96 $�=3�	 ��! �C	�+�	 ����-,��	 ;�� 8��*�	. 

106 M�?��	 ;� 	���	 ���*��	 "	��+��	� ����! I�� �	. 

116 ;�����	 ������	 ���� @�+�	 �+ 	���	� ������	. 

126 ����� R�	�� B���� ;����+�	 @C������ ��C�9�:	. 

136 ���!� ����B� ;����+�	 ��! "	���� ���� . 

146 1=� 1��  ;����+�	 %& ���9 ��& @�!. 

/��� @������ ��� B���� ��	�� ��� �	 ������	 ;� @H? 1=� ��	�:	 ���+�	 @0 ��3,���8�� ��3����	

�0��	6 ��,��� P���� 1�� �	 ;� 	�&�+� ��3,�	 1���	 �3�3���&�.���! ;� ���>��K	 ;� 8�-, ��	�� 

�� �	� ������	 *��� ��! ��	�:	 ���+�	6 @�*� R,��� T;� ��� �	 @��� @0 $	' � ��-,��	 ��,0�� 

K ;0�� ;� '�� �� "����� ��	�,� @� ��	 ;������;���	 ��3�	"�A.',���� �.;�����19946D���

;�� @H? ������	 �3����	 M�?��	 R,��� ��! "H=+� �* ��+� ��� ;���� ������$	��	 

����! Q	���	 1���	 �����3�	 :(The Seven Deadly Diseases)A;���	�;�'�.19966D� 

1. 8�! ������ ���	 
� ��� .;�����	 5� 8�! �� � �	�3��	 %& ���	 �,! ��?�	�1=� 

R�,��� �� ���?�	. 

2. '�0���	 ��! 	���	 ���9* @ �	. 

3. 8�! �$�>0 ��-,� 8��3� $	��	 ;����+�� 2��	� %��	 �,��� ����� %& ����� ��	� �	. 
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4. ��0�� ��	�:	 <��� ;�0� /�,� ���7� ����� %& ����3�	 ���	�:	. 

5. ��	�� ��-,��	 ��! 8�*��	 �������	 �3& �,+�� ��?�	 "	�	�3�	 %& $�= .������	�"�,����	 

@�� �� "�,����	 %��	 P���� ��� .��  1� � "�,����	 %��	 '�>� ��*�9. 

6. 8�! $�,� ��� �	 %& R�,��	 �,� ���?�	 ����	. 

7. ���0� ;��= R�,��	 .�+>����	 �9�? %��	 ������� ."��-,��	 ���0���0 ����9�	

"	�����K	� ��,�,�3�	. 

�*� ���� R,��� @H? 4�	�=��� ��� �!�� � ;� B�����	 ��"H�����	 %��	���C�9�:	 ���� 

����! �� +� �R,��� (Deming Cycle)�*� ",�=� 
�� �	�� + �� %��A�L�����.20026D� 

16 ���?APLAN�LD��� ��0���	 V�=�� 8� ��� ��? ;���� $	��	6 

26 ��>,ADO�LD�>, ��?�	 ���?	� $	��	 

36 �M�&	ACheck�LD�0S� ;� @�! ��?�	 $�,�� ��>,��	6 

46 �W�9AAct�LD8* ;������� ������	� ��! ��?�	 8� ����	 ��?��� ���! N	� �����	6  

�0��	666���

A�������*(��25��R,������ !Deming cycleD��
��

��
 

���
���5�����.��=? 8-�0.(2002) �.T!���" !����� 
�2� :%
'��T. ;���	�L�	� �������	

��,�� 1�'���	� �!����	�.��

��������� �,� ;g	 ��0&� R,��� ��=	� .���!� ��,�� ;�0� %&��=��( �,�&�3� %& @�+�	6 ;[& 

��0&�	 %��	 $�  ��� R,��� @���L@�+�	 .� � .MH?:	� ����C���	��.B�����	� .��9?��	 �* 

"��( 8��! ��	�:	 ��� ���	6 %�,,� �,���� ;! R,��� ��0�� 4�K�3��;� .������	 TK %>0� ;� 

@�+� ;��� �� .1����� ;0�� B � ;� �+� 	��� @+>�T� (SkyMark Corp, 2006)��

2G �	
	-�" B�#�� )����:(Joseph M. Juran) ��

�'�  ;	��  �� 8��! .%0���� ��+� .��� ��� @?��� 8���>� "���-,������  ����C� %& 	�� 

.@� ��	 4� "�>�#� ����! ���	��� %& ��0� � ;�A75D ���� %& 1 	��0�8��+�	 ������ ���?�� 

;����� ��� �	6 ��� B��9 ���3��	 �������	�LT��� �	 <����K .�&�9��� @� B � ;� ;�0� 
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��?��T. ��*�8��� ;	��  %& ���� ��� �	 %& .;�����	 8��<�� 
#�!���	 �8�!A1954D ;� @�* 

���3, $���+�	 ;���,���	� ;��,�����	 $�3�: "	�=��� ��� �	� ;! ����C��� ��	�:	 %& ��3�� 

��� �	6 ���� ;	��  ��� ����= ��&�� U�,��	 )	��\��B��,��	 ��0��K	� ��� B���� <	��� ���7� 

%& �&�3��	 ����-,��	 .��-,��� ��0 �0� ��! @������= "H0���	 B���S� %��! ;� @H? 1�  

"����+��	 ��'H�	 ������ B���� 1=���.��0���	 @����	 ����,��	 �����3�� ������� �[� .��������� 

@��	�����?	� .@=&�	 5� "������@*�	 ��0�	� �"���� ��A�.��� 20046D��

�*� �@�!�'� � ;	�� ��� �����! 
��0&� %& @0� ���� 4��!�T����H� ;	�� ����	�:	T� ��

�(The Juran Trilogy management process)�;�=��� 
�� ���H��	L��

���?� .��� �	 ��*	��� .��� �	 ;����� ��� �	.��

���,��� �+��� @��	 %& ���H��	 ��� ���2� !����� �3& 4��* ��� "	��? ������ %�: 

· ����� ;� 8� ;�0������	. 

· ����� "� ����	 ;�0������	. 

· ����� MC�9? R�,��	 5��	 ���%& "� ��� ;�0������	. 

· ����� "����+�	 ����3�	 ��! P��,� /�� MC�9?�	. 

· @���� ��? RC��,�	 �������	 ��� I�* @�7��. 

���,���� �+��� %,���	 %& ���H��	 ��� ����
 !����� �3& 8�* ;	��  �	��@ ���*� ���� ��� �	 

"	��?�	 ��H��	 ������	: 

· 8��3� $	��	 %����	 @�7����. 

· �,��3� $	��	 %����	 	�����. 

· �9��	 �J�3&� "�&H�?H�. 

��� ���,��� �+��� <����	 ��� M�?�	 )���� !����� . �3& ;�0 4��9, ;� ��  ;	��  �.���0�	

4,���: ;S� "����! ;�����	 ������ B�3�	 :��	� ��� �	 ������	6 "�,�����	� K .%��,� ���,0��

������ %& 1��  .%�	�,�	 2�� �3& %& ��� �	 �9�?�	 �+����� �� ���?�	 .���3��	 �J�=���;0�� 

@��� "����+�	 %��	 8��6 ��

�3�� �0� ;	��  ;� "�,�����	 %& @0 ;� "� �,��	 "����+�	�� "���?�	� ���� 1�� � 

.;�0������	 ;�0� �� ;	� ;� @C	��	 %& ��+� ;�0������	 ;�!�,� :%�?	� % ��?� ���,��� 

��-,���. ��0&��;	��  
�� "�+� �J	��� �J	'��� ���,��%& ������ @?	�� ;���� ��� �	 �9�?�	 �,! 

$�&��	 "� ������ ./������	 ����!�� 2���	���,� �>��>�� ��+�� �6;�� '�0���	 ��! ��� �	 ;� 

@ � @��+�	 B � ;� @?�� %& @0�8��9 ����! 8�-,� %& �0���	 A��! ����	�.2002�6D��
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�*� '0� ;	��  ��! ����	 ���0�	 ��	�\� �����	 ����3� .��� �	 4,0�� 2>,� "*��	 8� �̀�����@�� 

��	�:	 ���+�	. ���!�� ��� �� ��0 4,� 8� �̀�@�� ��� @��+�	 ;���	 13� 8���! �J����� ��>,������C�� 

1����� ��� �	A�6�.��� 2004�6D  

@�3�� ;	��  ;� �>��& ��	�� ��� �	 ������	 8�3� ��! ����� �$�>0�	 .���	��	 ����C���1=�� ���  

R�,��	 ��! .��>�	 @�3�� �J�=�� ;� B���� �	�&�	 ��! ��� �	 �� .��!��� ����! K� ��,� ���+� 

�J������ �J�3��� �0������ %& "����! ;���� ��� �	 H�	.�3� ��� ;������ ;� 8�! P	��� ��� �	 %& 

8��3� $	��	 %�+� ����� ��� ��,� .��,��� 	�� �*� ��� ��!� ;	��  "	��? ������� 4� ��� 

R��,�� ��	�� ��� �	 .������	 5��	 ���+� 4,� ����! ����-,�� ���7� ����  .������ %���L

A��9�,��	�.19946D ��

1. ����' � �� %!��	 I�� ;�>-���	 ����S� Q�& ����! ;�����	 ������ ���� ����	. 

2. 1=� 	��� ;������ ������	. 

3. 8����K	 ����+� 8�-,��	 ��3��� /�� 	���	 ;� @H? ;��0� 2� � .��� �	 �������

."H0���	 ����?	� .1������	 $�,�� ��& .@�+�	 ;��+�� ;�3�,� ��� �	. 

4. 8����K	 ����+� B�����	 1�� � %>-�� -,��	��. 

5. ��>,� 1����� �!��� ��-,��	 %& @� ���H0��. 

6. 8��3� ����3� ����� ������ ;! 8�3� ��-,��	. 

7. 1� �� ;����+�	 ;� @H? 	��!K	 ��� ;���3� ;� "���? �'����. 

8. 8����K	 ����+� @�9�K	 .5�	�:	 '	�� N	� ����� ���7��	 �+ 	��	 �����0 RC��,�	� @�9��� 

8��*]� ��,+��	 

9. ����� RC��,�	 ��->�� ��! @0� "��C�9�� ��,���. 

10. @�?�� "�,���� ���,� %& ��-,� ��-,��	 �������!� ��� ����! 1����	.��

3G �	
	-�" Q���� ������:(Philip Crosby)  

�+� %����0 ;� ���� �	���	 %& @� � B������ .������	 <�� '0� %& ��� �	���	�� ������	 %& 

������	 ��! ."� �?��	 /��� ;! ���� ���	 ;� B��+�	 %& $	��	�6@�����& ;� 5��, ��0>� 

B��+�	 ����>9�	"Zero Defects"6�5��	� ��?� ���& ��0& "�������	 ����3��	 ��� �� B�,�	� 

V�����	 ��� $��?]� B��+�	�6 �0�� ��!�%����0 I�� ��	�:	� ����� ���+�	 %& 8!� .��� �	 

��3��� I���� �•@�! ���&6 ��0 ���!	 •̀ ���+� $	��	 %����	 ���TB��+�	 ���>9�	 ". 5� 8�! 

�� � 5� $��?��6�*� 8�* %����0 ���0��	 ��� ��C&;L .����3��	� ���0��	 %�� /�� ���0��	 

%��	 "���� %& ;���� I���� .��� �	 � ���0��	 ��( %�������3��	 /�� %��	 "3>, �̀ 8�� �3�� 

I���� ��� �	 �B�����	A��� �.2004�6D 
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����	� %����0 �+��S� ����� ������ %& ��	�� ��� �	 ������	 %��A�L��9�,��	�.1994D.���

16 �>�� ��+� ��� �	 ��� %��� "� �� @��+�	. 

26 �3��� ��� �	 ���*���� ��0� ;� 8��3� $	��	. 

36 ���+� $	�� ��� �	 �� $��?�	 ����>9�	"Zero Defects"�.5��;�3�������;��@�+�	����@ 

46 2�3� ��� �	 ;����� �3����	 ;� 8�! ������	 1� ����+��	 2��� "	��#�� �,�+�. 

46 �	
	-�"����	����	��*�"��������	
������ 

	��0����� ���+� ;� �	�� ��� �	 .;��,�����	 �@����+�� B�	 %����	 �� %3�3��	 "�3��� ��� �	 

Quality Circles"T� .<�� 4,� ;�0 @�� ;� 5��, ���6 5��,� /	��[� ;����+�	 %& �@�

"H0���	 ;� @H? "�3�� �� �	��6 ;�#� 	��0���� ;� ��� �	 ������	 ���� @0�� %�+& �����+�

B�����	 .8��+��	� %��,�� �J�=�� B������� 8��+��	� ;�>-����6 ;�� 4������� %& ����� ��	���8�-, 

��� �	 .������	 1� �� �0���� 1��  "������ .����+�	 	��� �� @��0��	 .��� ��� %����	 

�0����� 1��  .C�-��	 	��� �� @��0��	 %3&�	 ��� ��6 �3� 5��, 	��0���� ���7���$	����	 8� �, 

%& ����� .R�,��	 /��� '�0����� ��! ./������	 �JK�� ;� 8����K	 �������R�,��	 .�3& 	��� �� 

%,+� ���	����	 /������	 %3��� ���?�	 ��� �+� ��	8H R�,��	 . <�� ���?�	�;� ;0�� ;� 1���� 

@9�� @0 "�������	 %& .���#��	 @0� M�?��	 ;��,+��	 ���#��	� %& ��� �+� $���,	 

"�!�� @�+�	 �����	�6 ���,���& 4� ��� �	 ������	 ���+� .��9	���� ����! ;0�� ���H? �3��	86 

��� @�� ;� ��� ��C�* ;� "	���	 1���	 .2��3�� �*� �������� ;�� %& ����� ��� �	 �������	
.(Tari,  2005)��

%&� 8�! 1943 . ��,��	 	��0���� ���0&"����? @���� �*H+�	 ;�� B���	 � ��,�	� ".�;�& @H? 


�� ����?�	 1����� ��	�:	 ��#� 1��  B����	 RC��,�	� �������	 ������ .�,�+����0�� ;�� 8� 

��	�� B����	 ����C��	 �	���!�> %��	 "�� ��� <��� ���0���	A�-�,�	�.2004�6D��
��
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A�(���������1L������� �	��	����8�8�����������9�,!�8���8���#����	���������	���� �	D��
��

U��(�	'���(����R�	
�	�
�(�/��
�9�R�� ��� /�( ��	+'�� �	� �� !���& 

!����� �
	*����

����/�5������ )	���
 � )���� ���<+ !����� ��" )	�	��� �� (	� 1950 (�� L��

1��
R,�������	�����
W. Edward 

Deming��

· ��� ���  R�,��	 ��=��� 

%C�9�:	 �

· �� ! R,���� 6�

· ����! ;�����	 ������	��

1�6�8!� ����! ;�����	 ������	6�

2�6���� �?�	 ;� ���?� ;�>-���	6�

3�6�+��	 ;! "	��+��	6�

4�6����� R�,��	 %C�9�:	6�

5�6;���� "�*H+�	 ���?	��	6��

2���;	�� ��'�  
Joseph Juran��

· ���?��	 ��� �� 6�

· "��(� $H�+�	 6�

· ���H� ;	�� ��

A���?� . ��*	�� . ;�����D��

1�6���?��	 ��� �� 

2�6;���� ��� �	 

3�6@0 ��& @�C�� ;! .��� �	 K� ��9�3�

��3�������! ��� �	 ��! 2� � ��� �	 &�36 

��	�+	.�5(���)	�	��������5��

1��
��0���	�	���0  

Kaoru 
Ishikawa 

· �>��& ;'��0 6�

· �C	�� ��*	�� ��� �	 6�

· 8	�?��	 "	���	 ��C�9�:	 6��

1�6'�0���	 ��! "	����	 ���	��	6�

2�68	�?��	 "	���	 ��C�9�:	 1���	6 

��	.�	.�5(���������)����� ����
5��

1��B���& �%����0 
Philip Crospy 

· B��+�	 ����>9�	A1,� $��?�	6D�

· ��� �	 �3��� �,� � 6�

· ;�����	 ������	 ��� � ���#��	 ��

1�68����K	 1,�������� )�*� 

$��?�	.Zero Defect  

2�6'�0���	 ��! ����! ;�����	 ������	 

���#��� 
��

���
��5���9,��.��+,:���6����J��<
����������
	*���!������!���"�E�	�
�B��
�>�

�!#;��	6�	�
����+	.��:. ����� .���� �� �	�+�� ����H�:	.2005 . M�126��

�,� K �� �,� ;� 
�,, ��� "������ @0 ;� �	���	 �����	 8��0� %& ��	�� .������	���� �	 ��� ;�0 

4� "���0+,	 ���� �� %& ���� ������ 8�&� 8��>� ��	�� ��� �	 �3&�.������	 ;�0 @0� 8�,� ��� �* 


'�� ;! ;��?g	 %& V�� 8��>��	 ��� B��,�� 1� .49�9�?	�@� � <�� 8��	 R,��� 8	�?���� 

B�����	 ��C�9�:	 @�+�	� ��! ���	 ;� ��,��� ."�&	��,K	 8��	 ;	��  �0����� ��	�:	 %& 

���?��	 ��� �� ��*	��� ��� �	 ;�����	� ��� ���������	6 ��� %����0 �3& 5��, 8��>�� �	B��+ 

���>9�	6 ��0 5��, 	��0���� "�3��� /	�� N	�� ��� �	 ;����+�	 %& 1��  "�������	 ;� @H? 
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"�3�� ��� �	 '�0���	� ��! /������	6 � �|@?��8� ���	 ;� Q+� "�&H�?K	 8�,��6 �3& ��?	 

R,��� ;	�� � 1� %����0 %& B��+�	�2��3� 	���>9�6 8(�� /�� ."�&H�?K	 �3& ",�0 ����� 

"�!�� ���+�	 ;� ;������	 ��9	�����! .@�+�	 ������ ����� 'C�0� ����� � ��� �	 ������	 

��� 4� ;� RC��, ���� �� "���#��	���! �� ��,:	 �����?�	�A����	���!�.20026D� 

8(�� ;� <��� "��	��� �	�� ��� �	 8� 8�3� @����	 ����0�	 @0����� ��� 	���%��	 ."��-,��	 K� 

4,� ;0�� �-�H� 8�*�>�	 ��! Q+� ��3,�	 %��� .�0�����	L ����* .��	�:	 .B�����	 �0����� 

.;����+�	 ��	�� ."����+�	 2��*�����?��	 ��� �	 ;������ �������	ATari, 2005D6���

VGWGL��(�-4
�!���"�!�������
	*��5���

�+� 8��>� ��	�� ��� �	 ������	 "�>��& ���	�� ���9! '0��� ��! ��! ;� ���	�:	� 8���>��	 

������	 �� ���	 %��	 �,��� ����� %& P'��	 ;�� @C����	 ���	�:	 ������	 ����0��:	���� �	� ;��� 

"	�����	 ��,>�	 �99?���	 ;� @ � $�3��K	 I����� $	��	 ������	��;�����	� .;�������	 �*� 

"��� %& 43���� ���+�	 ;� "��-,��	 ���	�:	 ;����� ��!�,������� ������? �� ��, N	� ��!����	� 

%& �� 	�� "������	 .��+9�	 B�0� �=� ���� �	"�AB��?�	�.2000�6D��

��0 ��+� 8��>� ��	�� ��� �	 ������	" ;! �!�� � ;� ������	 B�����	� %��	� "	�����	� 

����� ;�����	 ������	 $	�]� ���& M?� "����+�	 C�-��	� �,��	�"�  �	�&�	��"���?�	� 

.��-,���� 8	�?���� ��	���	 ������	 .������	� ;� @H? 8	'��K	 ���	����K	�����=,K	� �� 	��� 

"� ����	 "�+*��� $H�+�	 ������	 ����3����	� ��3��� 8��=�A�T����*��}	��!�.2005�6D��

K� 4,� ��?	 ���0�	 ;� ;������	 @�� '	��� ��+� ���� �:��	 ������	���� �	 �� ;� ��� �	 

���>, @���� 8���>� �>��?� ;� ���� ��� ���� ;�� M?� ��?�A%����	���0�	���	�.2002D��

· 5��& "����,� ��! ��,�T� L��? �&�3� �'���� %& I���� .$	��	 <�� ;������	� W&�0� 

;�>-���	� �	������ ;� @ � ��3�� ."�+*�� "��(�� ��>����	 ;� �+���	 .���?�	� �� 

��0S��	� ��! $	�� @�+�	 @0���� W��9�	 ;� ����	 .����	 �9*S� � �� ;� %&��.����+>�	 

�9*� "*� ;0��T .(�����������������

· ��0 ���+� ��	�� ��� �	 ������	� L "�&�3� /���� .������ �J+��� /��� ,[&4 ;� �5���=�	

�-,�	 ����� ��! ��,� 8�-, ���  ;���� ����� \���	� 8��� .��������� ;� 
�� ��-,�	 �K

;0�� ;� <��� �� 8� ;0� /�,� �!�,* �?�	� ;� ��	�:	 ���+�	 ����S� ���� ��	�� ���� �	

������	 ;� @ 	 @�+>� ������ ��� �	 �JH�+>� B�0� 4� V� ,�	 $�3��	�T�A��	�*�.2006�6D 

· ��,����!�;	��!���&�!���,����>��&�R�,���5�0&�@��0�������+���!�$�=���l;�0������	�


����!���8���	���	�%��	�������%+�����-,��	�%&����	�@����	�;��@H?�����C���	�

��,��=��	�;�����	�:	���;����+�	�"�,�����	���!��������	�1�� �����,�	�����!�I�����
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��-,��	�@00� 6��&�@?���@��0���8	'��K	� B�����@��0�	�;����	�:	����+�	.�<���8���

'�0���	���!���� �$	��	�%&�1�� �B,	� �	�"�9�9�?K	� ���>��?��	�%&��0���	�6

A�.;��!XYYeD6 

· �����@������	������ �	�������	����9�	�;!���	'��)�&��	���0����	��3&��!���	������� �	

������	���,���!�� ��;��������	�������:	���>��>�	��%��	���@��;�����	�����	���$	���

;�� ��-,��	�@H?�8	�?��	�B�����	���C�9�:	����9��	��l������	�;������"���?�	�

�	���	��%��	�����&���8���.��-,����@0��"����+�	�%��	�8���%&�8�-,��	�� ���	��%��	�8������&�

������"� ���@��+�	6 

· ������	���� �	���	��������+�	�2��3��	���-,���+��L�T��3!���,S��@�����@9S����!�����
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���?�����*�@0������������!�������"�������"� ����$H�+�	�����8�����%&�1=����?�	�

������	�8!��������'���	��&�,��	������#����A5�	'+�	�.�2005 l������.2002P��

5. )������ �
��
���5 

<�� ;� '� ,	 ��!� "�������	 ;� ��� �	 ���3�	� ���&�,��	 B���� )���� ���O ����� ��*��@0�� 

;� @ � ;�����	 ������	.��

����� W��9� ;�����	 ������	 ��� ;�����	 % �����	 ^ �>��	 %& �&�+��	 �� 93���.��,3��	� 

;������� �J=�� ;���� ."� ���	 <��� W�9� �J	$'  K �' �� ;� B����	 5��	 ��-,��	�@�+� 

;�= .
���� ��93��	� $' � K �' �� �,� �� %��:��

�JK��L ;�����	 �� $'  ;� @�+�	 %����	 ;�=��� @0 "	����	. 

�J��,��L �+�� "����! ;�����	 ��, �� "H0���	 M�?��	� ;� �����9�. 

���J���L ;�0� ;�����	 �J3��� ;� M�>�	 %��	 W��� @�+��� @0�� .@=&� �&�=� ��� 4,� ;��� J3��� 

"H0���	 %��	 P���� ��� @���. 

;0��� @�3�	 �,� ;S� M�& ;�����	 ��� �+��� ���9� ������L��

· ��0&� ;�>-���	6 

· <���	 ������	�6 

· "����+��	 ;� ;C��'�	6 
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· '����	 �%�&�,��	(Benchmarking)�L�	���� ��93��	� 8��>��	 "K���� �������	� ��	�:	 

%��	 ���!��� ��! ���3� ��'0�� .%�&�,��	 ;�� 8�?��� ��?� %&�"����+��	 8��9� ��? ����! 

��3��� ���� �+�	� %& .����	 K� %�S� /�� K� ;� ��0&�	�@H? ���� �	 %��	 �=� ��� 

���� �,���������?� 	J'��� %& ��?� 	�
� ��A.;�����	  .(1999��

6. ����&��(6+����

/���� B��,��	� 8�-,�	� 1=�� @H?� ;�� �3���� ��� �	� ;��=� ;�� < ��� .����	� ;�0�� <���

�������@�*�$��?�	�;�����*��	�����?�	����8�-,�	�	���;� �%����	�.�8�-,�	�	���;�0������

%�������&���;����H&�JK�+&�5�	�:	L��

· �!�� � ;� 8-,�	 	�:	��� ��C�*��	 %��	� @�+� ��! ���0	 $��?�	 @�* ������. 

· �!�� � ;� 8-,�	 �3�+���	 ��0��� .��� �	 %��	� ���+� @0�� %���� ��! ;�����	�"	$	� � 

������	 ���,]� "����+�	� 8-,�	�. 

· �!�� � "	$	� :	 �3�+���	 ���,���� @��0��	� ;�� "����! ��	�:	 R�	���	� ���,�	�. 

·  ��!�� 8-,�	 "	$	� :	� �3�+���	 �+����� 8��3�� "����+�	 �� ��,:	 ����?�	� ;� ���	��

�+��	 ��! "� ����	 .@��+�	 8��9��	� ����,� @�9�� R�,��	 �� ���?�	 ��� �@��+�	

A��	'�.20056D 
��

2.1.12���
	*���!������E�	�
�A������	����
�5                                                     

;� ����� 8��>� ��	�� ��� �	 ������	 %& �#��	������?�	�"�� 8'���� Q+� "�������	 %��	 ���� 

�������$���	 	�� R��,���	 %& ���#��	 ��� ;0�� �	�!� ;����+�	 ��! @��* ��0>�	 ;�� 8� �%+��	

��, ��3�3�� ����+>� �9�� �� C��, ��(���	�6 /�� N	� �J=+� ;� ��
 "�������	 �������	����C��	 

��������A����,��	�8��+������,��	��,����	� '0��. http://www.mmsec.com �.�?�	�j�����L

20/4/2009�.2�L10:30D��

����/5 !�	�" ���*� �	<. ��9
��5��

;� @�?�� 5� ���� ���  %& ���#��	 B���� ���!� @�0�� ��&�3� /�� ���#��	 <�� @��*�;� �� 

Q&� 5� ���� ���+� ��! �&�3� "	�3�+�� ;�>-���	 %& ���#��	6 ;��A�&�3� ��� �	�D��?� 

�J&H�?	 �J���  ;! A�&�3��	 ���	�:	 �����3��	D %������� 8'�� �� �� 
�� �&�3��	 ���������CH��	 8��>� 

��	�� ��� �	 ������	 /��� ���7�� ����	B� ��	�:	�� 6����! 8��+�	 B � �C��� �C���	 ��CH��	 

������ 	�� 8��>��	 ��� �	 ��� 4�& ;� "�&�3� ����  . 

��

��
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�+	.��	5 ?������ A����� ?
	+����5��

;� ��, 8���>� ������ ��	�� ��� �	 ������	 1�� � ;����+�	 %& ���#��	 ��� @�*�5���= ��?�	 

�	�* ������	6 �; ����� ��,���	R �!��� 	J���0 @��3��	� �& ;� �=��+��	 �+��	�� ���7��� ��! 

���?��	 �+*����	 B��� ������	 ��� ;0�� ���+ 	��6 8��� R�����	 R��,���� ;! ���� 8�-,� 

"	�=����	 �� "	���#��	 �� ��������	�"	����	 ��+��� 8��>�� ��� �	 ���C	�&� ��! ��#��	� 

.�	.��	�5(��'��� �������Q5��

��� 8�� ����� 8��>� ��	�� ��� �	 ������	 @0���� W��9�	 4,[& B � B���� ;�0�����	�8��+�� 

B����S� "	���� 	�� 8��>��	 ��� �	 ��� ;0�� ;� 8�3� ��! 2��� 8��� %��������B�9� 5�#� 

��� RC��,�	 ���(���	 ;� 43����6 <�� ;� ����� 	�� R��,���	 ;��� %!� 8�&��� 4C����� ���4����� 

�* 5�#� ��� @�>�	 1����	6 %!���& @��0�	 ;0�� 43�3�� ;! R�	������� B�����	 ���+>�	6 

;� ���	 ;� B�����	 �� ��, %!��	 ;�0��� ;�0�����	 ;� �+��	 ��! B����� �����	��6	��� 

B�����	 B � ;� ;�0� �J� �� 1�� � "�C& "������� ��	�:	  A�C���	 .����>,��	 	����	.;�&����	�.$ 

;����+�	�D B �� ;� ���� "������ @0 �C& B�� "������	 %��	 �,�� 	����6B������& M�?�	 

�C����� ����>,��	 B � ;� @��� �� ��	���� ������	 ��,�� B�����	 ��>� B ��@�+�	 ;� @��� 

����	 B�����	� ��,>�	 ������ "����+�	6��

��!� 8��+�	 ;[& B�����	 B � ;� ,��@�� ����� ��� �	 ���	���� ��������� "	�����	� ���'H�	�@� 

"H0���	 1=�� "	�	�3�	 ������ ����3�	 ���+>�	 "	���	� ��C�9�:	 2��*����� 	��	$6��

��	'���5�+	'���� ���	*���	�)5 

���	 ;���,�+��K	 "	��?��� �� ��?�	 ;� ;������� "���#�� �99?�� �������,! R��,���	 

�� 8�!�� ���? ���#��	 ����!���� %& @� @0����	 %��	 S�,�� �9�?� @�	���	�%& ���	%6��

�
	2��	�5���*� A�� 
'���5 

8�� ��S� ��& @�+�	 <��� 8=� @0 ���	� ��,� �� ;�� ���? ��� ��,��� $�=!� 8��*�	�;� 

��,+��	 ������ �� ;�� �JH+&�;��#� @�+�	 �	���	 
����� 5��	� ��S��� RC��,� )�����	�.<��� ;� 

��
 ��>�	 8�3�� ;������� B �& ;� 	�,�0� ;� M�?��	 ������	 8�� . 8�������	�+��K	 @�+�� 

������	� 	�0� B � ;� 	��+� ���H9�	 �+ 	���� 8��3�� 8����	 %��	 ��,�=�������+�	 8��3�� 

"����3��	 ��,����� . 

��	���	5 =��*��� ����4��#5��

;� ���3� �	�&�	 ��-, 8����* @�+� 8�-! 5�#�� �J��� ��� .8�+� �� )�'� 8�!����.�3��	 	�� 

$	��	 B�(���	6 	��� 1� ���	 '�>���	� 4� ��� ���0 %& ����� R��,�� ��� �	���	�� ������	 %& 

���#��	 4���	����	�6 <��� ;� ���	����	 R��,���	 %& ���#��	 	J����!	����+� �J��0 ��! 2��� 
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;�0�����	 %& .;�����	 	�� %7�,� '�'+� 	�� 2����	 ;� '&	���	�@H? ����,��	 	��� "��>�� ;� 

�S&�0��	 ������	 ��� 1� ���	 ��,+��	56��

�9H?�	� ;� ��! ���#��	 %,�� R��,�� '&	�� @�+& ;��� ��?� �  ;� 1� ���	���3��	 ��+��	� 

$���,K�� ���#��� ����S�� ����	 @0���	 ���8� %& ����� R��,���	 . 

'�	���	�5B��*&� '�	�
���5��

;� "�����= ����� R��,�� ��� �	 �� 	��:	 ��! ��& @�+�	 @��+�� 5� ^��?� ���� 

�+����� 8��	'� ,� �����3�� 	�� B��� ���	6 /��0� ;[& ;� "��'���� �, � �+�����	��	��:	 �� 

���,��	 ;�� ��?� �	�&�	 "	�	�:	� %& ���#��	 @����� "���+9�	 Q��+��%��	 ��& @�+�	 1� 

�?�	 %& ����!K	 ���9��	 ���+�	6��

+
	.��	5 ��������" ������A5��

;� �� ��	���� ����� @�?�N	� R��,�� ��	�� ��� �	 ������	 ��� '�� ������	 ��� "	��?���+� �� 

@�	�� 	J$�� ;� �	�!:	 	��� R��,���	 ��� ��3�� RC��,�	 ������3�L��

1. �	�!:	�L%� ����� @���� �&�+��	 ��,� "	��?�	 ������ I�� � ���	 ;����� �+ 	���$	� [� 

����� RC��,� ����� 	�� 8��>��	 %& "���#��	 I�?�	6 8��� %& ������	�
�� 1=� 	���	 

2. ��?��	��L8��� ���& 1=� ��? ��>�0� ������	 ������ ��	���	 ��'H�	 ������	���?�6 

3. �	8��3�L /��� 8	�?���� ����	 ��C�9�:	 ������� ������	 2��*� I���� ��,������$	��	6��

��,�� I�� A.���2000 �D;� 8�� "�������	 ������	 V� ,� ����� 8�-, ��	�� ������	���� �	 �%L 

1. )�,�*	 � 8!� ���S�� ��	�:	 ���+�	 8�-,� ��	�� ��� �	 ������	 ���&�+�� �����	 ���>���� 4 


�9�,! � �C	�& 43����6 

2. ����= ;� ;�0� ��-,��	 ��'��� ������ I��� "���-,� ��0�� ��� �	 � � ��,�A�'��	 

9000D 5��	 ���+� 2���	 � ���?�	 ����	 V� ,� ����� 8�-, ��	�� ������	���� �	. 

3. �C��� U�,� @�+�	 � �� �� �&�3� ����-,� ��CH� ������ ��	�� ��� �	 ������	 ;! ����L 

· 8��+��	 � B�����	 ������	 1�� � ;����+�	 ��! ����� � �9�,! � "������ ����� ���	��

��� �	 ������	 . 

· ���,� %!� 1��  ;����+�	 ����S� ;�����	 ������	 ��� �� � V�� �C	�>�	 %��	 8���!���+�� 

;� $	�  ��/6 

· �0���� ;����+�	 %& ����! 1,9 � ��?�	 "	�	�3�	 ���	�3�+ ;���� ��� �	 � �������6 

· <� ;����+�	 ��! ���,� � ����� 8��	���� @0�� ����� � 8��3� �&�0 )	�,� 8!��	 ��5����	 

5�,+��	 ��86 

· 8����K	 $�,�� ��& @�+�	 �� 	��� @0��� @�+�	 ���,�� %!��	 @�+��� %!�� �	 I���;����+�	 
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4. �� � @0��� ����-,� ��CH� ������ 8�-, ��	�� ��� �	 �����	�6��

5. ���,� "	�����	 �����3�	 � ��&�� ���,� ����3�	 � 	��:	 5�	�:	 B��,��	 ������ ��	���8�-, 

��� �	 �����	�6 

6. $��,� 8�-, "����+� ��	�: ��� �	 �����	�6 

2.1.13���@��� A���� !���" !����� �
	*��:���

���+����	������ �	�������	��J��-,��JH��0������J�0�����&�0��"����+�	����,�	��%��	� C�-��	��

@�+��@?	��.��-,��	���/����%�&�8�-,�������;!��8�-,ISO 9000�5��	�4���,��9�,��

%&����,���� �	�%��	 ��+����+������������?�	�%��	�����3����-,��	���,�����	���������	���� �	�

'�� ������,���� ��+���	�������?�	����3��	������� ����-,��	����	��.@00�%�&�W����K�

�� ���5��S�?����	��,	�%&�5�����,�����>�-��;��C�-��	�%��	�;�0�����,���@0���	

%��-,��	�%&�.��-,��	��&�=:�������4,��;�+�����!�@0���&�;���	�&�	�;����+�	���-,������;�

����������8�3������@+>��������5�#����������'����!�&������,�����3�	�� ��,�0�:	���!�����>��K	

;��"	������	����	��	�����>�	�������!�� �	��� ����� �%!�� ����,�����@��0���;��@ �������'

���*���-,��	���!�����������������0&�	�����0��:	��*H?�	�%��	��?S���JK�0������+�������!�,��

;��1���	�"���?�	��"K� ��	�����,�	��%��	��;0����-,����4 ���	�����������!K	�����!�%&�

1,9��	����@�3����	����������	�����=���	�6��

��@+>����/�,�����+�	�;��"�0���	������+�	�%��	�"������'����J	��=	��J��%&���C	�����;���� C��,�

@H?���3�����8�-,����	������ �	�������	���;0���M�?���8����C	�>�	��33����	�;��B�� ��/���

"�0���	�����%�� (Antony, and others, 2002)  :��

16 ;���� ��!�, "���?�	 ���3��	 ���� ��. 

26 Q�>?� ���0� @�7���	. 

36 @�+�	 ��! ;���� ������ "	$	� � B������ @�+�	. 

46 ����' ���* "��-,��	 ��! $�3��	 �	����K	�. 

56 ����' $K� ;����+�	 ��-,���. 

66 1&� I���� $	��	. 

��� C	�>�	� %��	 ���, � �	�&�	 ;����+�	 � ��, 8��	'��K ������ ��	�� ��� �	 ������	 %�&: 

16 $��!� ;����+�	 "*��	 �9�>�	� 8	�?��K 8��	��? 8��	��*�. 

26 ���,� "	���� ;����+�	 ;� @H? �0�����	 %& ����� B����� "	$	� N	� @�+�	. 

36 ��&�� B�����	 8'H�	. 

46 $��!� �	�&�	 ;����+�	 ����	'&	 ��CH��	 ��� �� %��	 ��,����� 8��3�� 8����!S�. 
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��� ���,��� )��3�� 8�+�	 �� .%��0��	 ;[& ��C�>�	 ;� ����� ��	�� ��� �	 ������	 %&�;�0� ;��= 

"���0��	 %& ��>,� "������ ����� �	 .��,� ��0 ;�0� %& ��3�� ����'K	�� ����&��	 %& 

1�� ��	 .@00 20+,�� /�� ��! 1��  .;�,�	���	 ;� 1��  ;���>����;�,�	���	 ;� "���?�	 

�� 1���	 %��	 ����3� 
�� ."���#��	 �����& ��	�� ��� �	 5�#�� ������	 ��� 8	�?��	 ��	���	 

��,���	 B�,S� "K� ��	 ���H7��	� ;��S� .����	 ;����� "� �,��	� ���  ���+�	 @*S�� 

.���0��	 @0� /�� 20+,� ��! ;�	���	 <�� �-�� "���?� ���0����@=&� @*� � ��, 

������ ��	�� ��� �	 ������	A�6',�����.;������.1997�6D 

%&� ;�� "� � "���#��	 ���+�	 ���>, �' �! ;! ��&�,� )��3�	 .M�?�	 <�� "��� �%&

�,�g	 ���?�	 �J�+ 	�� �J	���0 %& �$�>0�	 .��0��K	� �J�,��3� )��3��� .M�?�	 5��	 ���!	 ���!

��&�,��	 ������	  V��>,	� .�	���	 ���,�� 4� ;�,+�	 %& @0 ."K� ��	 ;�0 ��K ;� @���	��� �� 

��3,: ���,�� /�� "���#��	 %��	 ��� ��� ����� "� ����K	 ������	 ;�,�	���� "���?�;� 

.1��� ��0 ;� ����� ���+� ��( ����� K� �9�3� �3& ��! "� ����K	 .������	�@� ;� ����� 

@��� ��&�� ����&��	 ����'K	� ;�,�	���� ;� .;0�� @�� @0����	 ��!��� K	����C���	 ���9�	� 

@0� �� M?� ���9��	 8�+�	A�6Cohen, Eimicke, 1996D6���
��

2.1.14���K�	
+!���"��
	*���!�����5                                                                     ��

����/5 K��
+�� ,�@����5                                                                                           

�*� 	�� P���,�	 %& 8�! (1991) ��� @��� �J	��  �J��-,� ��3��� �J�!�, ;� @��0��	 ;�� ���+��	

�>��?��	 @��� ������	� ��� �	� ��	��� ��0>� �� ���� �?�� ����C� ���+� ��! "��(� $H�+�	�.

;�0�� 	�� P���,�	 ;� ��H� $	' � ������ ���� @�� "��(� @��+�	 %��A�L%��3!�.2000�D 

1. B�����	 "�������	� ��	�:	 ������	L�%���!�� ��B�����	���"�������	����	�:	�������	�
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'� ,	�8������4����?��������;������>�	�������8� ��;��;0���$	��	�8��3���.�%�������

���#��	�I���+=�	����3�	���3,������6�
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���#��	�I���$	��	�5�����;������&�8�������!�����8��; ��%��	�6�

�6 ���#����������	�8��*�	��������&��������	�L�"�3�+���@0����M�?���@H?�;��/���
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I�?�	� ������?�	� ��� �� ��,:	� "�!��3�	� .�������� ����9�*K	�� ��!��� K	� ���,��	� ��?�8��3�&
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8�+�	�)��3�	�����#��	��.����0���"����!����+����,����0.��8��3��B����������	�$	���8��3��;��/��

���?	�� �	�&�	� $	��� 8��3��� 
����� P����� 5��	�� ������# �� $	��� .���H��	� "�������	� 
��� ;�� K�
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�����	�����.��-,����;�,�0��	��	�&�	�$	���5�������!�����������9�� ���+��%��#��	�$	���&�.

��� ��3��� �&� ���#��	�W ,�� ;��@3+��K� �����!� ;����*�$�>0�� �	�&�� ���� �&	���� ;�� ;��� ��&	�

����!� � ���� 8�>C�-�� '� ,�6� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���
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�8*�A5�DW=���5��	�L�

16 �+��� �*H+�	 ;�� I���� $	��	 5��>�	 %��#��	�.��

26 M�?�� B����	 ���#��	 ��� <��� �� & ;�� I���� ��	$	 5��>�	�%��#��	�6 
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W=�� ;� @0��	 �����	 ;� /�,� �*H! ����� ;�� �	$	� %��#��	� $	��	� 5��>�	 �4,���,+��

%��#��	�$	��	� ��!�20+,��%��+�	�8�C	��� ;[&� �	�&]��@�+>�	�U�,��	� �&��� ����� �&�.��&�4,��
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16 ���	2����
��'���L�����8�3,���	�����!�"���#��	���	�&]��$	��	���!���#����C ���@�	�!

#�,��������*���(�5�?���#�,��������*�@�	�!����6 

26 ��2����� �
��'���L�@�	�!�� �� � ;�� �	�&�	� "�*���� "��(��� "	��3�� ��+���%�� 	� /��� ���

��� 	��:	� 8�-,� ��!� @����� %��	�� 5�?�� �� � ;�� � %�?	��	 � 8�-,����� �������'&	���	
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%�����0�8�-,�	�"�,�0��;��;�0��@0��$	��	�5�����2��3�� ������	�"H?���	L��

��G �"� �?��	�@?��A���	�DGoal ApproachL 

��&	���� ��3��� ��!� ���#��	� ���*� 8��3�� @?���	� 	��� @H?� ;�� 8��� .�
��� V� ,� ���� �,+,�

��,�����,��	�"���?�	�8��3���&����#��	����� ��B���20+��5��	�6 

B�G ��	���	�@?���LSystem Resource Approach 

��	���	���!�@�9��	���!����#��	����*�5���������;��@? ���	�	���@H?�;��8�3��	�;0�����.

������	�"����+�	����	����	����	�����!������*�6 

"�G ��������	�"����+�	�@?���LInternal Process Approach 

�*� ;0��� �,���� ��?�	� �C������ �*H!� ���� 2��� ���?	�� ���,�� 2�� 6����*� @?���	� 	��� @����

�@�9���� "	�+��� �	���� ������ ��	���� "*���@��� ;�� "H?�� �	�@H7��	� ��!� ���#��	

� �?��	�"���?�	����"� �,��	���!6��
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�����3����	���#��	�������;�AVisionD�.�����-,��	�������	�AMission�D��������������V�=��

@�!���?6���

�� ��?�	� RC��,�	�� ���?	��	� "����+�	� ;��� ���0+�	� ��� 7��	� ;�� J�!�,� P���,�	� 	��� �3���� .����

���#����% ��	���:	�$	��	� ;����� ;�=��6�;��� "�,'	���	� ;�� ���+�	�P���,�	� 	��� �3��� ��0

������	�������3��	�2���3��	��8���>��	�.K���&��/���5�+���@����?�����	�"	��#��	���!��3&����+�

���&	���� ��3��� ��!� ���#��	� ���*� 5��� �����%��	� ����3� ���	� "	��#��	� ;�� ���+�	� ;�=���

�� ��	���:	�6������	�����C��	��9�,+�	�;��P���,�	�	���;�0���A�L��	'�.2004D��

· ��� ��	���:	����#��	��"��������#�""����

· ����	�$	��	�%$����!����%�&��'��!�

· ����?	��	�"����+�	��������%��!""�

· ���,�	��8��+��	(�����)�����*��+���

· �;���>����	A���?�	�%3����D,����"�

2.2.6�����9
���:�� ��!���5                                                                            

���3���,!���-��$	��	��� &�����,�%&���9����	�RC��,�	�1��8�+�	���	���%&�4�����?��	�8������,

/���@���� .8�+�	�L����� �&������	� ���,�	�Q�>?,���S �>�� �0���	� ;�� ���� ��? ��"�+���� ���,

�����@9���*��=>?,��"������50G70�E����-��	�������;�����K�	���.�+*����	����,�	�;�

��	�%&�+=�	��� ����!���	��	�����
���,K	����-��	�
���%!�����;��B ���.�� ��,:	����$ 	

�� H!� ������6                                                ��

�.��C	���;�����������������!�'�0�����������	������� �?	�B ��%��#��	�$	��	��� &�PH+��

��	� ��� �	�� .���C��	� ���#��	� 	���� ;�� 	���	� 
����@=&�� %�+�� $	��	� ;������ �����

���+�	�"�� �	�;�����!���;�0�����,!��� C��,6                                                    

����	
����.
����� Z�9
���:�� ��!������	'
�����25��

/�G:�� �� �����5                                                                     

�1=����@������ ��+�� ���� .���	��*�� ���������� ;�=� ��� #��	�$	��� ����?���$	��	�@�����8��

��&�,��	��@�+�	�$	���%&�@0������1*����	�%����	6                                                       

�����@�+�	� �C���@�����%&� ;����>�� $	��	�@����� ����+�� ������� L=��	�1=��	��B�(���	� 1

$	��	� %&� �� >�	� /	���� ;����>��	� ;!�R�,��� .%�+>�	� �� � %����	� .�@����� ;�� ���	� ;[&� 	��
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����0��	�@*��8	�?�����I������,���������9��3��@*�	� ��!����.�� >�	��H(�����$	��	      

���#���� ������	� ���C��	� ������	� ;�� J�3���� ;�0��B�(���	� $	��	� ������;��� .����������� ��

��-,��	�@�+�	��!	�*6                                                                                           ��

QG�	���
���)��0����5                                                                                    

������	� @����� 8��� �,��%&� @�>�	� 8��� ��� ���!�� .%+*	��	�� B�(���	� $	��	� ;��� � � >�	� %&� "

�K� .�3&� �� ��?�	�Q	�!�	� � ��+�� ���� ���� ����3��	�@�� ��	� ;�� .$	��	�@0���� � ��+�

��0�������3�3��	�"������	�6�RC��,�����5�#���/��&������ �;����0���	�� ��+��8��� ���,!�;0��

��	�@����� ;[&�	��� .@=&��;������ ��CH��	�"	$	� :	��$	��	�%&��� >�	� ;���8��� �� 	��"����

$	��	�������6                                                                              ��

K�G��	'
���������	��2�5                                                                                  

�;�� ;0���� .$	��	�%&� ��9���	� �� >�	� � ��+�� ���� ;0��� %��	� �3����	�8��9��� ����?	� ;0��

�B ��@��.4�>,�"*��	�%&��3���� ;�� ��0�� ������ ;0���K�4,�� �-�H��1�� ���� ��!� ;�0�

������ %��	� 8�� ������?	�� ����!� '�0���	�� ���	�� �3���� �� ��?	� .�������	� ;�������� �?�	� 1�

�	�B��,��	��3����	�����?	�%&����� �+*����	�1&�,��	���>�0������*��	�B����	�                     ��

��GA������5                                                                                                       

 � .��>,��	� '��� ��+=,� ��CH��	� �3����	� ����?	� �+��;��=�� @���,�� .�+������� J���-,� 8�9,�

����	� ���S���8����K	�@���,��.������	�@��!�	�%&����� �,�%��	����7��	�8���>�����(���������	

���!�&���$�>0����&	������3�������#��	����!�&���3���; ��=��.���7��	��������,�����������	6   ��

X��GR
��<���:�� ������
5�                                                                                

�;�����%&�������� ���O�����@����	��B�����	�Q+��;��.� ������ ����+�	�
���;�0��;��B �

�@9���	����7��	�2��*���!� '0����+��������*	���@C���� �,����;�0��;��B ���.$	��	� ������

����+ 	�����7���&	���@C����	�
���� ��,����06��

$	��	�%&��� >�	� ��� �������%&�@9���	� ���S��	�8��3����6�8��3����� ������@0��� �,��3��	�B �

�%��	� 8��3��	� ;�� "����+�� ��!� �,�9�� �*� ;�0,� 	����� .B �(���	��%�+>�	� $	��	� ;���%����	

I�?�� ���� � 8��3�� "����!� %&� ��,�� ���>��K	�� ���	�?��	� ; 0���A��	�>�9� .j����� ;���6D��

2.2.7��:�� �����*9
�����	'
����
'���(��	4
��5                                                      ��

�$	��	� ����+�� ��+�� ;0��Performance Standard�� ��,S�T���	���1������ �����*� "K�+�

�3��� /���� �+ 	���	�� 8��3���� 2��S0� ���� ������� ;�� ��� #��	�/��� ��33��� %��	� RC��,�	� �,�
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"K�+��	A�T8����.1992�D�"��-,��	�����?����%��	��������	����+�	�$	��	�����+� �������;0���

�+ 	���	��8��3����2��S0�"���#��	�A�L;��?������?��.2000DG��

�6 ��$�>0�	Efficiency: 

8	�?��	�@=&��������	���	���	�8	�?��	�;����������+�� 	�	���������

�6 	����!�>�Effectiveness 

����+��	�	���2�3���������#�������+�	�	���	���3���5	�����7���	�	������*�����9�?�	��

�6 ��� ��,:	Productivity 

���#��	�H?����"� �?��;�������,�	��*H+�	�2��*������� �+��	�	�������6 

�6 ���� �	Quality 

*���@H?�;����� �	�2���3����#��	�	���;�=���@��+�	�"�+A��>����	6D��

:�� �����*9
����	�������Q���������*���)
�O�5)#	
�D2004P��

�6 ������Direct� 

@*�������!��5������4�� ���8���K�;��������3��%+���%� �	�� ��,�	���#��	�2�3��;���,+��6 

�6 �%!�=��Objective 

���������,�����9�?�Q��(�5��4��2��� J��=	��;�0��;��B ����#���&4���*����6 

�6 �8CH�Adequate 

��CH���3������� ���	�� ��,�	�"	��#��	�2�3��;��B � 

�6 ����0�2���3�Quantitative 

���+��������*��%�����0�	�"	��#���&�.�	���,����>9��"�-�H��%����!�,�	�"	��#� 

	6 �����9>�Disaggregated 

;0��� 	��� .� "�,����	� �!���� ���� �,�+�� �-,� �� �� "���:� /����	��� ��� �+����� ��!� ����9>��	

�?��@0�����,����>�������"����,��&�/�����������"�!�� � �",�06 

�6 �%��!Practical 

���3+���>�0������-�,���3�����"�,����	���!�@�9��	�;0�� �	����9�?�.�;������	�B����<��

8��	�	�*�8!�����&�0�;�0��;����!���������>9����+� �; 0���%��	�"����+��	6 

-6 �����!����+�Reliable 

�	�3�	�1,9�����!�8!������ �	���&�0�"�,���6��
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2.2.8��#�
�
���:�� 	���
	*���!�������%�5��

�+����� �"� �,��	�	�9,!��������%&���&�,��	�"���#��	�;���.���� ��K�&�������	����+����	���

"� ����K����+>�	�$H�+�	�W����8�����3����8��=��.�������B���0	�%���M9����*��6�8������

��	������ �	�������	�;�����%&�I�������� �	������3�	�%��	�����3��$H�+���.����/����$�3��K	�

��C	�S�������,�����	�������3�����	6� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � ���

�����+��'����	�%&�$	��	���!����������&�>����� �	��&��������	�����.��/0�������.�����0#��

���?���� �	���	���8�*�������!��,�!�8=��	����0�����0�����;����	���R��,������ �	�������	�����

���S�������K����!�8����*����&�,��	�.8�3��&������ �	����*:���� �	�������	��>�7��	�����������	�:	

�� �,�	�;0���;���5�#�����RC��,����� ���%&�I�����8�C	���� ������8�'���A��&���.1998DG�����

K���3����'�����	�K��	���8!�8	'��K	���� ����1�� � %&�"�������$	��	��,+���"H?���	���

"����+�	��"� �?��	�+������+����	������ �	�������	�������;�����	����������������	�$	�]�6���

5��	����%�;��4�H?��������#��	���3������%��C��@�����%&�@�9��	������=��@��+�	�/�����

����!K�����!��C�3��	�����&����C���^�����	�&]��2����� @�+�	������*���8	'��K	�%&�1�� �

"K� ���@�+�	A%>�9��.2001D��

2.2.9��
�	2��5��

+��� 5��	� 8���	� ����	� <������ W=��� <����	� 	��� 8��?� %&�$	��	� 5����� 2��*� ����!� 4�

"��-,��	��"���#��	�%&�$	��	�;��������������!�/������S ���%��#��	6��

�@3����	���7���	�;!�<����	�;��$���,K	��+��A������	���� �	�������D�1����	���7���	�A�2���3�

%��#��	�$	��	D� .� ��	���	�1�� �� ;!�<������<����	� ������A� �����	� "���#��	����, �	

�'(�)��*�%&�����+�	�D�)��*�%&���� ���	�����>�,9���"���#��	�/������+��	�@H ?�;��/���

1�� ��	�����'	����,���!����S��	�%&�4�+���5��	�����	 ���'(6 
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2.3.7 !#;�7	�������
	'������ ���	��9
���B�+�� 

2.3.8 ��� ���	��9
���R�����������	���������	��'��� 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



70 
 

�%2� )
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��� ��D-�@	�2�� ��� �� �	
6+
���B��'���0�	���� (�<��)������ ��� 	������ ����
�� 	�D�	
�

��	��9
���I���R�'���,������������+����4������ ��� 	
6+
����
�T��B��'������"�A���������+����4���=
��
���
�2�D�	
�

����0�	����0������4��	�����	4�+���)���	��9
����� ���!���Q���	-�
��#���
��	-�	�	*+�0���)
�	�@	��"��
���

��	���������	��'����)��0������	<+�!���0�	���������� (	�2�������������	��9
�����	
6+
���R���������� ������)�����

�	-�	�	*+��	-
	-
��	-���	

��%2�+	�+&����	
�����G��

2.3.1 ��
�<
5��

��@�S���	�;�J	� 	���I���.8���	��,+�� ��%&��J	���0��J	����,	���J�+�	��"���#���������	.���������I���

�R�	���%&�/�����"��9������.���,��	�8�!���%&��5��9�* K	��%!��� K	������	�%&�-�����	

��C���	� "K� �� %&� 	�0�� .��,�0��	� ������	� R�	���� 	�� �� Q+�� ��>,�� %&�� .���,��	� ��?�

��	��� N	�����(���3>�	���&�0���� .�                                                                   ��

� V����	� ;�� W�9�� �*�"���#���������	����,��,:	� "�������	� �&�0� ��!� @�+�	� .�,�H�� %&

��9��� .������	�� $�,��	� "����!�%&�%�+&��8��� /���0�@� ?��	�� .����9�*K	�� ��!��� K	��"

1�� ��	��	�&��8���%��	�������	����,�	���?��%&�@�+��A���!�.20066D 

"��-,��	 ��( ����0��	 $'  ;� R��,�	 %+�� ��	 8�3� @+>�� %& 1=� %!��� 	 5��9�*	� 

%����� %������ /���� @����� �&� "K��� 1�� ��	. ��0 B�7� 1 	���� �� ��=+����7�� ��-�� 

�� �� ��� . 5� ��,� �"�� "��-,� ����  ;� <�� ��!�=�� .���?	��	 .��>C�-���� �� ���*H! 

1� ������ . �� 1� ����( ;� "��-,��	 ��( .����0��	 �� 1� .�������� ���9� �� �����	 

� ��'0���	A.�����                                                              .(2001��

�*� "���� ���0 ;� ��	���	" ��� ;� "��-,��	 ��( ����0��	 B+�� �J	��� �J���� %& ��&����

"���? �+�	� "��� "K� � �����	 ��,���	� L.���,��	 .8��+��	� .��9�	� .8H!:	� ��3����

.;��,:	 .�����	� '0	��� .<���	 B�����	� 5��,��	 .%,���	� �&�=� ��� "���? ���(� ������*

"��+� �	 ����?�	 A.%���2001 D6 

2.3.2������ ���	
6+
���B��'�5                                                                           ��

���� ���! "����9� ��! "��-,��	 ��( .����0��	 "��-,���0 ��( .������	 "��-,��	����

.�����	 ����(�.�"��-,��	����������	���(�"��-,��	�W��9�������Q+���&��9�?�	���!���	�.

��0����	�������	�"��K��	��&�����!��������0�������	�"�� -,��	����.���!����	�"��-,��	���

�,��	� �&� ����!� ����� ��0� ��!���� "K�0�� ��� ��,������ �&� ��� �!� ����� ��0� ����?�	� ��� .���

�"��+� �	�����!��������0������	%&��;����&���,�������+�	�@���	AAbu-al Jedian, 2007D��

;0��� @�3�	 ;� "����9��	� 
��� @0 5�#� ��� 2>, .�,+��	 8�3,� ���& %�� �J	��� Q+�� 

������	�"�>��+��	 ����+�	� 	��� W��9��	 . �����<�� W��9� "��-,��	 ��( ����0��	 ��� 

�!�� � ����0 ;� "��-,��	 ��3����	 ��� �� ���0 "���0��	�;! 8���� ���9� ����C� S�; ��� 
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�J�&	��� ��,��,� �� ��,��+� ��0� ;� ��,�0 �J�&	��� .���� � ���9���+��� ���! ��� �>?� .��,�+��	 

�� '�'+� W��9� $	�3>�	 "�C>�	� �>+=����	 .I�?�	 �� ����� ��� .�C���	 ��&�� "���?�	 

��!��� K	 .������	 �� )H�=K	 ���,�� "�+�� ��	 ������	 .��

��0 ���� ��9�W "��-,��	 ��( ����0��	 ��� "�C���	 ��-,��	 �J����� �S�,�� .J��,�,�* 5� 

��+��	�"�C���	 ��� M�?�S0 �;���,+�A;��,�,�*D �� ;������!	 %& 8�-,�	 %,�,�3�	 5��	 S�,� %& 

�
����A��! '�'+�	�.20076D��

�+�� A@=>�	�.2004�D��-,��	 ��,S� ����! ;! 1� � �	�&]� @0�� 8-�,� ��+� 	�� 1� ��	 

��� ��3�� �� �� �!�� � ;� 	���	 ������	 .��

;�� �,� I�, ;� ��-,��	 '���� <H�� MC�9? ������ : 

· ��,� 1� � �	�&� 5� ��,� ��0� ;� ��& . 

· ��� Q�( �� �� �� �!�� � ;� 	��� . 

· ��� @0�� %��-,� W=�� �+��� "�*H+�	 ;�� ���	�&� . 


��� �9�,+�	 ��H��	 /���� ���& @0 ��-,� ;0�� H�?K	 %& B�(	 ;����	 ;�� ��-,� 5�?�� 

�+����%& ���	 �� ���7�	 ��,�& ����� ��(� ����� ������?� ����(� ;� "��-,��	6 ��

��>�� ��0 ��	�� ��+�� <���� "������	 ����9�*K	 � ��,����>�	A.2�� 2001D %&���>��+� 

��-,��� �����0��	���7�	A�����	D 4,S�:���+� �	 �� �C���	 ����! ;! : "��9?� ���,+� ��3��� 

S�,� B ��� ��>�	 ;�� ��! K�@3� ;! M�?����+�� ��3��� 	��� �!���� W��9�	�8�� 8�+�	 

;�� 	����	 %,  W���	 %����	 ��� ;���4����*	 $�=!�	 �� ��3��� �+>,� ��9?�"6��

��� A%,��. 1997D �3& �! "���#��	 ��( ����0��	 ���,S� ""��-,� �� "���#� ��!��� 	 

��(� ����� K ��9 ��� "���#�� �����	 .������	 �� "���#�� )��3�	 M�?�	 %��	 ��� 

���� J����� ��3�� W���	 .5����	 8�3�� @�+� /�� "���#��	 �	�&�	 �� "�!�� ��	 ������ ����* 

"�����	�;� ��+����	 ;��,\� . ��3���� 5��	 V��� �� ��3� 4�& 
�� "�����	 ;� ;�0� ��� .�?O 

",�0��$	�� 
�� "���#��	 �+�� ���*: 1�� � %,�� ������ ��3��	 �������	 .����9�*K	� �� 

	�������?� .�,�+� �� ������ �!�� � ��,�+� "���*��0 @�>��	� $��,�	� .;�*�+��	� �� ���?� 

���!�Q	�(� ��+� 1>,��� ��! ,�	���	;� �>9� ���! @�+��0 %& "K� � ��9�	 �&�3��	� ������ 

���������C���	 �3>�	 ��,� /���6�A.����2004 D��

$�,���	�H��1�� ��	�"�C&�1�� �W��9�����������,S������ �	�"���#��	�'�������8���;���.�;��

�����	�"���#��	������L��

��,��+��	�"��+� �	�.��,���	�������+�	�"���3,�	�.�����	�"��+� �	�.���H��	�"	����K	�.�5�	�,�	

��&�3��	�������	� ���,�	����=����	�."��+� �	�
��� �������L�"���3,;���,���	���.�$����	��@��+�	
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�����&�0��"��+� ��;��,:	� ��3��"��+� ��;���+��	���I��0 ��0������ ���#��%&�;�>-���	

 �� /������	� ������ "��+� �� 5���	� ,+�	�"��+� �� �=���	� ��3�� ;!� )�&��	� "��+�

�&�-,�	�@��!� "��+� ��B,� �	�@��+�	� ��3�� ;!� )�&��	� "� �+� �� ;O�3�	� -�>���6666�.� j�	

�W��9��@�������8�!����,�;��;�	���	�@�����!���?�����@0 &������	��0���1����K�@� ���&

!�@3����%���� ���,� ;��0��@!�&�8�-,�@H?�;��1������ �0��� �����%!��	�<��� �����	� ;

�@������ ����0��	� �'� �	� 1�� ���,��	�� .��=����	� ������ 	� @C������� W��9��	� ;!� )�&��	

�� ��	��/�,��	����@�+�	�B��9����������	�@��3����-,�	� �(��9�%&�;�	���	66j�	�A5'�7��.

20056D��

���+�� "��+� �	 �����	 �� "���#� 1�� ��	 %,���	 )��* <��� %& �����	 �J	�-,���'���� ;! 

"���#��	 "�0���	� ������	 A)��3�	 M�?�	D . ;!� "���#��	������0��	A)��3�	 8�+�	D.  

2.3.3 ���� ���	��9
���1@	�2O�
������$��5P 

1. �������� ��(���� �������"���?�8��3���8���� ������"���-, �� �����	�"���#��	��"��+� �	

���3����1�� ��	�"� ����	�)���:;�,�	�������!��� K	�����&��	. 

2. �;������	� �	�&�	� ;�� �!�� �� ��!����	� ��� �	� ��!� ���� �	� "���#��	�� "��+� �	� 8�3�

+�	�8�-,�	������%&�����	� N	������-,��;���������+�	����?�����%��	�"�+�����	��;�,	�3�	����8

%!����	�%!��� K	�@�+�	�8-,�. 

3. ���	� "���#��	�� "��+� �	� �+��.2&�,��	�� ����9�*K	� ����	�P��?� ��!��� 	� "���#�� ��

�"���?�	���&�����!����9����� ����%�����Q�70�5����	� W���	������+���K�%�&�/���

;�,�	���	�"� ����	�@��3��%��	. 

4. @0���@��+���WC	���	�1�������������.����%����	�8�-,�	�;��� ��������������>��&����#�

����WC	���	�
������0��	�"���#��	�;����0�������������%&����	�8'���	 ��� 

5. ��������!S0������+�	���+� �	�%&���������3�	�;������� �����	�"���#��	�%��-,��	�@0���	

"���?�	�$	�����!�8C�3�	�%,>�	��5�	�:	�'�� �	��.4,!� �3��,��	�;� ��	����	�:	�2� ��8�. 

6. ���	� "���#��	�� "��+� �	� ���+��"����� "�!���� ;�� 4+� �� ��� ��!� �������� %&� ��

�%��	�"���?�	��C	�!������&�=:���.$�=!�	�"�0	���	�;� �4��!�@9��������!��.���9��

������"�C���;���������0��	�"�C���	�;��8!����!�@9��� �*��.����8�3�.  

7. �����+�	���!��� K	�������	������%&�����!��9�?�	�"��� #��	�
���2�����;!�	��+�������

�%&� @?���	� ;�� ;�,�3�	� 80��� �!�,��� ��,�� .��>C���	� "�! 	�9�	�� �������	� "���3��	

��>C���	���������	���������	�"�&H?�	. 
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8. ��@�+�	��!	�*������-,�@��+��1������<����,�������'����� "���#��	�
���%&�@�+�	�B���

���%��	�%�&� .5�	�:	� ��'�� �� ��&	�����@�� ���&�������	� ���	�:	� �!	�3�	��8-,�	� ���>,�� ��

1�� ��	�%&�<������7��5��"�������B��,�����!	�����0��B ���S���.�,���	. 

9. �4����� �3&�� ���>-��� ����?	� <��� ;�� 1���� ������ �����	 � "���#��	�� "��+� �	� 1����

:���.��!��� K	����?�	�@� ��%&�;�99?���	�;��;�,�0��< ����@�+�	�;�,	�*������&�=

���3��	�"���?�	���!�,�8��� ��B�����;���	�;��?g	�;��, >�	�Q+����,�+��K	.  

10. ��!� ���*��	��8�+�	� ����K�0� �99?���	� �'� �	� Q+��� 1=?�� �����	� "�� �#��	

��99?���	����	�:	��� �	����*�������&�=:���.�����*:	 �"	����K	��.�9�?�	�"���#��	

C��	� ��	'�� 	���� @��;	����� ��!��� K	� ;��.���	�:	� ����,�	� ��!� �-&����	��'�� �	�

��+����	� �����	� '0	���	�� "��>�����	� ��!� ��9�	� ��	'�� 	�� N	�� ."��������� 5'0���	

����	���������3��	�@�9&��2�	���	���!�8��+��	����	'� �	�� N	��."��+� �� 

11. � �*� ����� ���0� �� � �����	� "���#��	�� "��+� �	� �&���8��3�	� ��,��� �����	� ��!� 13�

I��0�	�����3�	���9�	�"	����!��� K	�"�!�������. 

12. �;��0�� %&� ;�,�	���	� �	����	�� "�+�� ��	� @0�� ����=� �� ���	� "���#��	�� "��+� �	

�$���,K	�B,� ��3���K�%�&�."�+�� ��	�����������%&����9 �����-������	�"��+� �	

	�%&�;�	���@0����0�;0����3&8�*�3��/��0��8��� ����K����?��	���0�����. 

13. ���� ��	� ��!� ���*� ��0��� ������?� %&� �*H�,	� ��0�� ����� 	� "���#��	�� "��+� �	� �+�

���*�@��3��	��"���?�	�8��3��%&��!���	�/��0��.����@� +�	�������B�� ��	�$	� N	����0��K	�

������	����	�:	�"	$	� :	�;��;�0�:	�A% �,�.2008D6 

2.3.4 )������������ ���	��9
������������
5                                                   ��

�_j���� @&�� @ �� ���'� "	'� ,:�� 4���� "���#��	 �����	 .��,����>�	 �,� @C	�� ;�3�	�

%=���	 K� ."�	' �=��� 8��'� "�������� �>��?��	 "K#����	� ����+�	 @�� �+��� ������ �%&

@- ��-�	 �������	 ��!��� K	� ����9�*K	� @�	���	� %��	 "�� ��� "���#��	 ��( �������	

%& ;����& ;0�� ���0� ���& %��L                                               ��

���
�� ��� �: ���
� )
 �@��/ )�<�� )��*'�� ���� )���#� [\]^5 

�"���! 80��	 %,���+�	 @H��K	� %,������	 ����� ���, "���9+�	 ����C	��:	 @H��	� @�C	����

%=	�� 8�! ƒ„ ��0 "��� 80��	 %,���	 �>=�� ����7�	 5�9��	� )��3� �'( ��� ƒ�;	��'� 

8�! …†‡ˆ . 8��	� �����, @H? 
�� ���>�	 1������ 5��?�	 :	�%��( '0�� ��! �Q+�

"K� ��	 ;�� ����( "��-& �+� "� ��� ����	 "��+� � �,+� ;�#�� �����	 >��	�@6��

��
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���
�� �+	.��5 ���
� )
 (	� [\]^ ���� (	� [\\_5��

�*� "'��� "���#��	 �����	 ���H? ��+�� ���	��� )�,�� �������, <�� "'0� ��! �� �"	� >�	

����?�	 %��	 ��+� @H��K	 ������� �&�=� ��� ����� %�����	 -�����	 ����-&��� ��! ������	

��,����>�	 "''!� ���9 B+��	 %,����>�	 4����� ��*���� 8'H�	 ����3�� @H��K	 ;�� ���� �	


�0� ;� 
�� ������	 "��� �J	���� K���� �J��!�, %& $	�� "���#��	 �+� )K�,	 �=�>�,	 �8�!

…†„ˆ @0��� ��H! �*��& %& j���� @�+�	 %���	 %,����>�	 %��	 B�� Q+��	 ��� ������!	 ���	��

������ ����  ��� ��� ;� '��� ��9�9?� "���� ���H? "��-,��	 �����	 �����* �3C�>�	 %& �8!�

�0�� @�=,�	 ��+� @�0�� <�� "�+� ;� ��	 ���+��	 ���!���	 ;� "���#��	 �����	 �"���-,��	�

�������	 �J	��� �J������ %& '�'+� ���* 1�� ��	 %,����>�	 ��! ���9�	 ����3��	� "�!�� %&�4���* 

�-&����	 ��! 
��9�*	 4������ ;� ����,K	 �J��,  ��� B,  1� �-&����	 ��! "���? �"�!��*

�>��?� ;� ����� ��9�	 8��+��	� �!	�'�	�.��

���
�� .�	.���5 )
�(	� [\\_ ����� )`��5��

"����	 1�*��� ��*�>�	 ����� 2��S�� �����	 ��,���	��	��,����> "����	� ��� �,�*� %����	 <�� 

"��9� ���H? "���#� �����	 ��,����>�	 �� �	��������	 ���C���	 %��	� "���� �J	$'  �J���� %& 

"K��+� ���,��	 ������	� ������	�.��

� I���4�� � ;��A;�=��� ���� .2006�D�@�+�	� ;�%���	��8��*� �+�������	���?�� �*� ��,����>�	

�1����	,���	%��%,��;��/���8'���	�����%99?��	����	����� �	�1*	��	�"���������=�>�����0�����

������	�
���@H?� "����	 "��-,��	 �����	 %& ������ �����, <�� "'��� /�� ���>�	 ���,� 

��	'�� "��-,��� �����	 	�-, ������	�"	����!H�: 

1. @	�' "�*�+��	 @�*	�+�	� "���7=�	� %��	 ",�0 �2��� ;� @�* %��C	��:	�@H��K	 �= 

"��-,��	 �����	 ;��C�3�	� ����!. 

2. += ��9*� �����	 ��,���	 ��,����>�	 ;! 8��3�	 ���,S� ���(:	 ���,��	� 8�3��%��	 ��� 

"��-,��	 �����	. 

3. �	����	 R�	�� 1������ "��-,��	 �����	 ��,����>�	 ��! ���, ����! ;� "�!�����W,� 

@���	 "���#��	� ��,���	 .A"��-,� 1�� ��	 %,���	 ���,��	� ������	 . ���3� ���,��	 ������	 

�;����&.1998 – 1999.6D 

2.3.5 �
�/��+����4������ ���	
6+
��5                                                         

"�+� "��-,��	 �����	 ��,����>�	 @H? ;��3+�	 ;��=���	 ����� J	 �J���� %& ��&�� "���?��+�	� 

"��� "K� � �����	�L���,��	 8��+��	�� ��9�	� 8H!:	� ��3�� ;��,:	 �����	� <���	� '0	��� 
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B�����	� 5��,��	 .%,���	� �&�=� ��� "���? ���(� �����* "��+� �	 ����?�	 ��0'�	�;� ��. 4 	��� 

"H0�� �3>�	 %��	 ��>�? �@H��K	A.2�� 2001D6 

2.3.6 ������,����)������������ ���	
6+
���R�'��5 

� 1�� ��	� '�'+�� �&� ����0��	� ��(� "��-,��	� ����� �>��?�� "	�-,� ��!� /�,�%,���	� .�I��&

A������.2003�D�������	�"	�!����	�"K�0���$H0�0�@�+������0����7�	�" ��-,��	�;S�%��	��

�+�	� ��!� ��������:	� 5�3�	� W��9�� ��!� $�,�� @�+�� /,���0� "��-,��	� ;�� ��%����	��"K�0��

����7�	�����0��	����,��	6��

��-,��� ��/�,��I�?�������0����7�	�"��-,��	�;S��@�3�%���8�-,���5��+�������;!�����!

����	���!� J����������+��	�����,��	�����+�	��&���!�>�	��0�����	� @ ��;��;�,�	���	�.�;0�����0

� �C���� ������� ������!	����� 1 	���� �9?9?�	� "������ @-� �&� ���7��	� <	��:� ��!�� � 	

�����	�.�%�	�3����	�@��������!�*�A'���	�.19976D��

� �&� @�3�&� ������ ���I����4��0� LT���� ��	� ���+�� ����0��	� ��(� "��-,��	� ;S�� Q+��	� 5��

	����!	� P��?�� W���	� "	����!	� P��?� ���� ��� %,���	� 1� � ��	� 8��>��� �9�+��	������	� "�.

�0�����	� ���9��	� 2���� ��!�@0���� ��,�0��� .�@H?� ;�� ���&� �	�3�	� ��?�	� ����!� ��,H3+��

������	� �	���	�.����� ������� ��?�;�������Q+��	�;0����������	� ���	�3�� ��	� �� ����,�� ��0

� W���	� ���� ���+��� �9�?�	� 	���	� ���?5����	� .� ;����,�0���,�	� '0	��� ���� ����9����>

5��9�*K	��%�����	A�T������.1996D��

�;S��I��&�%��(���	� ����S�,�@H��K	�����3���",�0������	�"��-,��	�.������	�8��*��+��;0��

�%�	�3����	�����	�'�'+����,�������@������,����>�	A%��(���	�.20006D                        ��

� ����C�� �	���� ���?� "���� ������ ��	��� �&����� ��,����>�	� �����	� "��-,����L�;!� )�&��	

��,���	� ��3��	� .������	� "���?�	� 8��3�� .� 1�� ��	� '�'+�%,���	� .�;�0���� �	���	� 1� ��

�1�� ��	Asongco, 2006.(                                                                       ��

"��!��3&�;����&��&���� "���#��	 ��	��� ��,����>�	 ���� "	��! ;�,��	 %& �>=�	 ����7�	 

)��*� �'( �J�3&� ;�,	�*�������� 8-,� �*H! 1�� ��	 %,����>�	 4����#�� ������	 ���+��	��6�*� 

"!�,� "���?�	 %��	 "���#��	� �����* �����	 ��! ;�������	 5���+�	 %3&�	�6 �3& "��� 

"�!��* ��!��� 	 1��� � ��, ��������0�� ��!�&�,	� �������� %& ����! .$�,��	 ;0��� M�?�� 

;���,+�	 �=��+�	 
��� "���?�	 ���& %���L"�C���	� ��!� �-&����	�@� �� �&�.�&�3��	�@� ���&�.

;��,:	���3��@� ���&�.����9�*K	����,��	�@� ���&�.@��S��	��B�����	�@� ���&�.�@� ��	��&

%�9�	�.>��	�������	�@� ���&@�TA���!�����.2003D6��

��
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2.3.7 �
��������;��	��9
����	4�+��5 

/���� "��?��	� %��	� ����+����� ����0��	� ��(� "��-,��	� 8 ��>�� ����	� �3�� .����=+�	�� 8 ���0

�������	����,�	�������>�,9��8�����������!�%��	���>� -��	�L��

�G %&	�7 �	�1�'���	�L������, ��"��-,��.��,���"��-,��.������"��-,�����6 

�G ���,�	���!�,��%>�-��	����+��	�L%&������%!�,9�.%��?�.%!	�'6 

�G 5��, �	�5���+��	�L$��,�.@� �6 

�G 8 ��	����+��L���79�.����06 

�G %3���	����+��	�L������3���.@��!�.;�!�	'�6 

�G %&�3��	� ���+��	� L%�	�*� .%&�!� .%,��� .�%,�	A�;�,	�3�	� 1=�� ;S��� ������	� "�������	�@���

�3�+���	�����0��	���(�"��-,�����D 

�%��B,	� �1����;�=���"��-,����I�?��"����3��/�,��;�� ��0L ��

· ��"��-,�����0�L%��0��@������1��������=�.��@���;�>-���������� K	�;��=�	���

· ������"��-,��L�9�?�	�����?�	�"��+� �	�@���%����	���������������	� ��� ����8�3�6�

· �0�����"��-,��L���%����	�����0��	��������������	���%&�/�6�

· ������"��-,��L��+����	�"��-,��	���0�,���	���-,��@�����!��� K	���� �&��	�"��-,��%��

�������	�8�]�A;���	��������� �.2003D.�

����, �	�"���#��	����A�8*��$	�'��	�2� ���	�*�B������,��2003������>,��	���CH�	�;S��
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%&�� ������� ��	���	� )�=���� �*H!� ����%��	� ���#��	%&�� ������	� "������	A���#��	� �����.

�BC�,�	������.��� �	�8�*�2�C��.���	�:	�;�C��	�8�*�2�C��.������	���	���	�8�*�2�C�D6       

 <����	�8�*� �*��� ��!�1�'���80�� ��!� ��!�4,����	32��@9�� ;�� ���#�37��@���� ���#�

��	���	�1�� ��.�8*������A36D����+�	�;��;����#������@�9��	�;��<����	�;0����8��<��

���� @�9�	�� @9	��� �	��� ��� ����!� ;�0�� ;!� "����+�� 5�� �& ��� 8�+��J	�-,� %��� :	� .����&

�"=&�3�����<����	�1�� ;��+��	� "���#�/���� "	�����$��!�� ;� .��*�<����	� ;�0��%�������

��9��	�B�����8�?��	�4���@����	%&���	���	�"�,����	�1�'��6                                      

��	����	�8�74��@9��;��4,����	80�.���!�<����	��+���	�@�����	�@H?�2����� �8�+��4,����	

����!���� :	��&�B� ����	�.W�9�������@�����	�����!�4��!�"���5��	�%�0�	���+�	72��4,����	

A�4���,����5�90.06DE��

��	��	���������+���1@	�2������5                                                                   

�(�������O7P��

�1�'���,�!�2, �	���7���B�����	���	��

��

�@�� �	�;����8*�A7D��;�73.6��E�.���0��	�;����	���	��,�!�;�26.4��E���	���	��,�!�;�

�<�,:	�;��.��0��	�;��%����	���	��,�!��	�&��;����0�	����,�	�;�� -�H,�<��6��

�(�������O8P��

�1�'���,�!�	���7���B�����	���	%>�-��	�%������

(G���4�6�����
�
���������������@
�����+����
1�����#��	�������11 15.3 

2 ���#��	������BC�,��18��25.0��

3 8�*�2�C���43 59.7 

����	
�&����'����72 100 
��

�@�� �	� ;��W=��� 8*�A8D��4���,� ��� ;�15.3�E������%>�-��	� 8������ ��	���	� �,�!� ;�

� ;��� .���#�25.0�E��,�!� ;�� ���#�� �����BC�,�%>�-��	�8������ ��	���	.� ��,��59.7�E

8�*�2�C��%>�-��	�8�����6��

86��>+����������������@
�����+����
1 �0���53 73.6 
2 %�,���19 26.4 

 ��	
�&����'����72 100 
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�(�������O9P��

�1�'���,�!�%��+�	�@�#��	���7���B�����	���	��

(G���
�'�����9
���������������@
�����+����

1��@*S&����!����,����1 1.4 

2 ������8������15��20.8��

3 2������0���37 51.4 

4 ��!�"��	�����19 26.4 

����	
�&����'����72 100 

�@�� �	�;��W=���8*�A9D��;�1.4�E�.�@*S&����!����,���%��+�	�8���#����	���	��,�!�;�

20.8�E������8�����%��+�	�8���#����	���	��,�!�;��.51.4�E2������0��%��+�	�8���#��.

26.4�E��!�@���	���������!����,�
�������!�"��	���%��+�	�8�� �#���8��%��	��C>�	�;�

���!�����3�	�����+�	������+��	�"�������	�5���;���C& �%��;�����K	���C�����!���� \��������?	

�� �@0�����C��	���!���� :	6          

�����������������������������������������(�������O10P��

������������������1�'���,�!��+�	�"	�,����!�B�����	���	���#��	��&�@��

(G�������
'������+�����

��9
����

�����������@
�����+����

1 5 – 1�65 90.3 
2�10 – 6�3��4.2��
3�15 - 11�1��1.4 
4���0S& 16 3 4.2 

���	
�&����'����72 100 

�@�� �	� ;�� ;����8*�A10D�� ;�90.3�E��!� ��	���	� �,�!� ;�� ;�� ���&� ���#��	�%&�	�1�G5�

"	�,�� .4.2�E&� 	���!� ���&� ;�� ���#��	�%6�G10�"	�,�� .1.4�E� ���&� ;�11G15��,��.

4.2�E����#��	�%&�	���!16���0S&��,�6��

��������(�O11P 

�1�'���,�!��'(�)��*��&����#��	�2��S���,��B�����	���	��

(G��
���9
���>��T��+����

�7	��!#;��
�����������@
�����+����

1 �.	2�453�	�2000  18 25 
2 2004 – 2000 30 41.6 
3 2006 – 2004 14 19.4 
4 2009 - 2006 10 14 

���	
�&����'����72��100b��
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��

�@�� �	�;��;����8*�A11D��;�25�E�*���	���	��,�!�"���#��;���@�*��'(�)��*��&�"��S�

�8�!2000�.6641�E�;������>�	��&�"��S� 2004 – 2000�.19.4�E����>�	��&2006 – 

2004��.41�E����>�	�%&2009 - 2006���

�(�������O12P��

�1�'���,�!����3��	����?�	�)�,�B�����	���	��
0.  ��)9�����)>���$�5  3��?7��  �@�A�����
 ��  
1 �6	%� 26 27 
2 �78  23 24 
3 �2	� !�  30 31.3 
4 ����$�  13 13.5 
5 ��9
� 4 4.2 
 &�	!B���)(��  96*  100%  

‰�/�,��� ��Q+���;����0��8�3��"���#��	����?%&��"*���	���

�@�� �	�;��;����8*�A��D��;��-�E�.����(	�"���?�8�3����	���	��,�!�"���#��;����E

�"���?�8�3����9�.��
��E��!��� 	�"���?�8�3��.
	���E����,��"���?�8�3���.�
�E�

�����+��"���?�8�3������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������(�������O��P��

�1�'���,�!����#��	��&�;�!�����	���!��;����+�	���!�B�����	���	��

(G��
)��
	'��������

��9
�������
���������

���+��

��@
����

�)�����
������

��9
�������
���������

���+��

����@
��
1 10 – 0 34 47.2�Zero�32�44.4�
2�20 – 10�10�13.8�10 – 0�28�38.8�
3�30 – 20�13�18.0�20 – 10�6�8.4�
4��;����0�30 �15�20.5��;����0�20 �6�8.4 

���	
�&����'����72��100b����	
�&����'����72��100b��

��

�@�� �	�;��;����8*�A13D��;�47.2�E���@�+����	���	��,�!�"���#��;��;�����10 – 0�

�.;�>-��13.8�E�;��������@�+�10�F�20�-���.18.0��E�;��������@�+�20�F�30�

-���.20.5�E�;����0��������@�+�30�-��.��

�;S��J�=���@�� �	�;��;������044.4�E)�����5��������� ���K���	���	��,�!�"���#��;��.

38.8�E�;��������� ��0�F�10�;�!�����.8.4�E����� ���;����10�F�20�)�����.8.4�E

�;����0��������� ��20�)����6��
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�(�������O14P��

��� �	���*	������	�:����@�+�	���*	�����+������8�*���  ��B���"���#��	���!�1�'����
��

(G��
���9
���3����������

F�!����	��1	2�(����
�����������@
�����+����

Z�8+,��dX�eh6c�

X�K��cY��dZ6b��

��	
�&����'������cV��WMM��

�@�� �	�;��;����8*�A14D��;�58.3�E�M�?�8�*����#��	�I���;S��;������	���	��,�!�;�

���� �	���0�������*	�������	�:�8�*��@�+�	��+������8� �3���.���,��41.7�E�@����� ��8�+��;���

�8�3�	�	��6���*��4�+���5��	��������"���#��	�/���5���%!���� ���B �,�	�
�����>������ �	�8

"���#��	�/���%&����� ��4�����6��

�(�������O15P��

�B���"���#��	���!�1�'������?��� ��������	���� �	�����@�9����
��

(G��
�	-�	��2
������9
���=8����

F��
	*���!��������������
���������

���+��

��@
����

1 8+,��62 86.1 

2 K��10��13.9��

����	
�&����'����72 100 

 �	� ;�� ;����@���8*�A15D��;�86.1� �E���?�	�1=�� ���#��	� ;S��;���� ��	���	� �,�!� ;�

�������	���� �	�����@�9����.���,��13.9�E�����@�9������?�	�1=��K����#��	�;���;���

���� �	6                                     ��

3.6�)	��������	�.��A��5                                                                               

%�����0����	�3&�"�������9�;���0S����/�����,����K	�"	 �3&�;�,3���<����	�8�*L�               

�,����K	�"	�3&���9�L;��3�����;�����K	�"	�3&���9�;���0S��	�8�L                          ��

)�
��
���A��5                                                                                               ��

� ;�� ">�S�� ;��0���	� ;�� �!�� �� ��!� ;�����K	�<����	�Q� !8�M�?��� .6��$�=!�� ;�

���������	��C���	%&����� ��	����0%&�����H�:	��+�� �	%&�$�9�:	����	�:	�"�99?��.1��;�

��������	� �C���	� $�=!��� ;��,+��	�� ��!�,9�	� ���,��	� 8�3�%&���� �	� .1��I���� ;�

�����+�	�"�������K	%&���� �	�@� ���W=��������0%&��8*������A1D.��<����	�B� ��	��*�

4� ��;��"��9�%��	����	�2��3������CH���I�����,����K 	�@���;��0���	�"��	��*	��$	���.
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R���� �&�= N	��@��+��� ����<����	�8�3&��Q+��1�'��� ���! N	��%C��,�	�@0����JK�9�� "	�3>�	

H��W=��������0�4,����%&��8*�������	A(2 �                                                      

)	����������<4����2�����A	�����A��5                                                               

���� <����	� 8�*� ;�� �,�0�� ��!H���	� �,�!� ��!� �,����K	� "	�3>��%�?	��	� ����K	�B�20�

4,����	�.����������0�	����3�	����3&�@0�;��������K	�@��+�����* �B�����/����.�B����/��0�

�����������0�	����3�	�������@0�;��������K	�@��+���� �*�B����@H?�;��%�?	��	�����K	6��
 

��/�5��
	'
�Q	���+	.���:#������	�
���	�����5                                                      

�@�� �W=��A16�D@��	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+��%����	�T���!�'�0���	

;���>����	� ���� ��$H�+�	T���,����	� �����K	�"H��+�� ;�� ;����5��	�� .@� ���� ���0� 	� � ���	�

����,+��5������,!���	�0.05�Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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�����O16P��

@� �������0�	�� ���	��@��	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 �� �	� ;�� ���#��	� ��	��� ;�#��"� ��� ������ ����� ;!� ������ �

;C��'�	�"�+*���6��
0.618 *0.000 

2�8��� ����	���3���@H?�;��;C��'�	��=����3�����!����#� �	�'0��6��0.707 *0.000 

3 �$H�+�	� "��(��� "� ��� ��!� �+���� ����	� ��	���� ���#�� 	� 8�3�

�������	6��
0.626 *0.000 

4�-���5��0��� �,�+��K��� ���#��	�8�3��������@ 	� ;��$H�+�	� "���

���3��	�"���?�	6��
0.596 *0.000 

5����0�� "��(��� "� ��� ������� "���?�	� 8��3�� ��!� ���#��	 � M���

;���>����	����� �;����!6��
0.688 *0.000 

6�
��

��CH�!�"�+*����"��(���������!�������#��	�9��6��
��

0.681 *0.000 

7 	'��K	� I����� 1&�� ���� ���#��	� %+���@H?� ;�� ��CH�!� 
� �	� 8

$K��	���!�$H�+�	�1 ���"�����6��
0.348 *0.000 

8����?�	� 8��3�� �+�� ��� �+������ ���#��	� 8�3�� .��&�+��� �����3��� /���

��,!�$H�+�	��=��I��6��
0.632 *0.000 

9��"���?�	� ;�� 4,�+*���� ���� $H�+�	� 4 ����� ��� ���� )���� K	� 8��

��	�@�*�;��8��������3��	���#6��
0.566 *0.000 

10 �$H�+�	� ���?�� J������� ��+=��	� ;�,	�3�	�� �!	�3�	� ;!� P��?�	� 8��

1*�������� �������@0�8��3��6��
0.347 *0.000 

*����K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��

��

��

��

��

��

��

��
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�@�� �W=��A17�D%,���	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+��T8	'��	������3�	A���	�:	

���+�	� D��� ���T���,!� ��	�� �,����	� �����K	� "H��+�� ;�� ;���� 5��	�� .� @� ���� ���0�	� � ���	�

����,+��5����0.05�Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

�����O17P��

@� �������0�	�� ���	��%,���	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��4��!�<��
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 @����	�I���	���!�.�%�����3��	�"���?�	�;!�$H�+�	��=��;[&

���#����������	������	6��
0.515 *0.000 

2��������	���� �	���	���8-,���������3��!���!����#��	� ��	����?S�

�����6��
0.780 *0.000 

3��&�����!���	�:	�@�+��%&�������	�����������'H�	���	���	��&�0��

����-,�6��
0.806 *0.000 

4��8��3���������	���� �	�������������;���3���	���!��� 	�:	�@�+�

/���%&�8�3��	 
0.803 *0.000 

5 �/H��	� �!� �� 	���� ��3��� ���	����!	� %&� ���+�	� ��	�: 	� �?S�

����#����;������	� 
0.245 *0.000 

6 �>���%&� 8�C	��� ���� )����K	� @H?� ;�� ;C��'�	� 1�� ��	�:	� @!

8��������3��	�"���?�	 
0.579 *0.000 

7����3�3�����*�8��3���������+���	��������,�@H?�;����	 �:	��+��

%,��,:	�1�� ���6 
0.549 *0.000 

8����	� N	�� "	�	�3�	� ��?�	� %&� 8�+ ���� ���>-��� ���� ��	�:	� 1�� ��

�� �	���-,�������	�� 
0.614 *0.000 

9����!�8�+� ���@ 	�;�� ;�>-����� '&	���	��"a&�0��	���	� :	�8�3�

@=&����� �8��3� 
0.714��*0.000 

10 �8'H�	�8!��	�8��3�������+����@=&�	��������7������	� :	����

/�����3���6 
0.678 *0.000 

11 
��

����������7��	���?�@�	���;!�@�9�>����	�:	�8�3�������%+6��
 

0.755��*0.000 

12 �@H?� ;�� ���#��	� %&� ���7��	� �$�>0�� ���!�&� I��� ��	�:	 � 8�3�

��� �	����������3����6 
0.829 *0.000 

*����K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��

��



90 
 

�@�� �W=��A18�D<����	�@� ��	� "	�3&�;�� ��3&�@0�;��� �����K	�@��+��T;����+�	� �0����T�

����,+��5������,!���	���,����	������K	�"H��+��;��;�� ��5��	��.�@� �������0�	�� ���	�0.05�

Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

�����O18P��

@� �������0�	�� ���	��<����	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
)	
������
	'
��

�	���%���

��
�<�����	
���

OSigP��
1 �"������	� 1=�� %&� /����� %�?	�� @��!� -���	� ���+ �̀

���#����"�� ��	���K	� 
0.715 *0.000 

2����3���%&�8������C���8���;����� �	�;S���!�,*���!�;� >-���	

���#��	��$H�+�	�	���6 
0.694 *0.000 

3��̀��� JH~�� �̀� J	���� ���+�� ;�>-���	� $	��� ������	� ;�����	�J	''+

	���	���3��� 
0.630 *0.000 

4��@0��� ;���#��� 8�>C�-��� 8��3��� �3C�&� ���,+�� ;�3�,�� ;�>-���	

��� �	�@0����@������0 
0.576 *0.000 

5 �V���� @�+�	�� ��� �	� ������ ��!� �	������� ;�>-���	� B�� ��

���>�	6 
0.826 *0.000 

6����#��	� ��� �	� ���,�� �&�0� %&� ;�>-���	� R��� 8����V� ,�

���#��	�.@� ��	�	���%&�8����	��*����?#����0�6 
0.822 *0.000 

7���33����	� RC��,�	� ;!�� ��� �	� ������ ;!� ;���C��� ;�>-� ��	

���3��	�"���?�� 
0.662 *0.000 

8��%+��� @�!� ��&� ��� ��� ���� �99?��� 8��*�� ���#��	� 5��

�����������,������6 
0.599 *0.000 

9��	� ���#��	� /�����1�� ���+>�	� ����	�� @�9�K	� @�	�!� ;�� ���+

���>-��6 
0.684 *0.000 

10 �;������ ������ ��!� ;����+�	�1 ��� '&	���� �� ��8�-,� ��  �

���3��	�"���?�	����  
0.801 *0.000 

11 ���� ���� 	���	� ��3��� ��!� ���+�� �����	� '&	���	� 8�-,

�� ���	�RC��,�����@�9��	���������	6 
0.808 *0.000 

12 � �3���;�>-���	�B�����	�� ��,���	� ��H��	�� ��9�	� %&� ���	�

%>�-��	�;��	��@�+�	�$�,��6 
0.662 *0.000 

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��
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� @�� � W=��A19� D� 1�	��	� @� ��	� "	�3&� ;�� ��3&� @0� ;��� �����K	� @��+�T�"������	

"�� ��	���K	�� T��0�	� � ���	���,!� ��	�� �,����	� �����K	� "H��+�� ;�� ;���� 5��	�� .� @� ���� �

����,+��5����0.05�Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

�����O19P��

@� �������0�	�� ���	��1�	��	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 ����+��	� ;�0�� <���� �� ��	���:	� ��?�	� 1=��� ���#��	� 8 �3�

��� �	����%��C��	 
0.624 *0.000 

2��	�����$H�+�	�"� ������� �� ��	���:	� ��?�	�� "������ 	�8���

;������	6 
0.676 *0.000 

3��1=��%&� �!����� �������� 8�� ;��� ����9>�� "����+��1�� � � 8��

�	�"��������� ��	�������#� 
0.725 *0.000 

4�����#���� �� ��	���:	� 	���	� ��3��� 
� ���� 8�3��	� ��3 ��� 8��

8-�,��@0�� 
0.693 *0.000 

5��@�����8�?���A+=�	�� ��3�	� ��3,�D�<������ �+ 	���� ���#���

@�+�	�"�� �	���	 
0.847 *0.000 

6��"������ @��+�� %&� �+ 	��	� ���7��	� ��!� ���#��	� ���+�

 ��	���	�@�+�	�"��6 
0.828 *0.000 

7������!K	� ;�+�� $H�+�	� "� ���� "��(�� %&� ��7��	� ��	�:	� �?S�

���#��������3����	���?�	�8����,! 
0.620 *0.000 

8 ���9�9?�� 8��� "����+�� 8-,�� �� ���,0�� ;�� �>��?��	� ��	 ���	

�	���	���3��� 
0.689 *0.000 

�‰K��5������,!� J��C�9���@	�������K	���0.05Š:  6��
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�@�� �W=��A20�D2��?�	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+��T�������	��;�����	

������	T��5����� �,!� ��	�� �,����	� �����K	� "H��+�� ;�� ;����5��	� � .�@� ���� ���0�	� � ���	�

����,+�0.05�Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

�����O20P��

�+�@� �������0�	�� ���	��2��?�	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@ 0�;��������K	�@���

(G��!�<4����
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 �@H?�;��1�� ��	�
� �	��������C���@�����������#��	�% +��

���3��	�"���?���������	�������	��;�����	6 
0.751 *0.000 

2��� ��	�:	� �-,��K�$' �4,�� ��!� ������	� ������	�� ;�����	� ��

��� �	�"�������;���' ��6 
0.809 *0.000 

3 ����?�� ���9�� "���?�	� "	$	� N	�� "����!� ��?�� 8��3�� 8��

������	�����7��	�<	����������-�,��6 
0.855 *0.000 

4��"���?�	���� �;����� >�	�@��3����!��	����������#��	 �M���

�	�����3��	"���?�	�/�������+>�	���� 6 
0.764 *0.000 

5 �;�� �0S���� /���� ��*�� @0��� ���� �	� "���?��� �	�!:	� 8� �

����3����	�$H�+�	�"�+*����"� ����K�������3�6 
0.796 *0.000 

6��������� 8��3�	� �,!� ���#��	� 8��*�� ��?�� ;��� @9	���	� 8��

���� ����?�������3�����?�;����� 
0.829 *0.000 

7��/���� 8���+����� $H�+�	� "� ������� 8��*�	� �&�0� 1=�� 8� �

��3�3�����!�@�+�� 
0.758 *0.000 

8 ��,�+��K	�8���"� �?��	��$H�+�	�1��������	��*H+�	�@� ����8��

���3��	�"���?�	�����������6��
0.813 *0.000 

9 �&�� ���#��	 @��� ��� �� ;�=�� 1��  1������ @�9�>� 

�;�����	������	� 1�'��	 ����>,�. 
0.566 *0.000 

10 �8���:�8'H�	�;�'�	�@��3�����C	'�	���,�����	�"	$	� : 	�M��3��8��

���?�	�8��3��"	��? 
0.529 *0.000 

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��
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�@�� �W=��A21�D2����	�@� ��	� "	�3&� ;�� ��3&�@0� ;��� �����K	�@��+��T���	�:	�8-,�	T�

����,+��5������,!���	���,����	������K	�"H��+��;��;�� ��5��	��.�@� �������0�	�� ���	�0.05�

Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

�����O21P��

@� �������0�	�� ���	��2����	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@ 0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 �;����� ��?�������� �	�!��%&����#��	�%&�;����+�	� /��� �

��� �	���=�6 
0.804 *0.000 

2��;�� "	��7���	�� "������� ��� ��K	� �!���� ���#��	� 9��

����9����=	��8-,��� ��@H?6 
0.768 *0.000 

3�5��� 2���� ��!� ���#��	� 8��*�� $��#�� 8��3�� 5� ������ 

���3��	�8�����?6 
0.745 *0.000 

4��2��� ��!� J	$�,�� ���>-���� ��������	� R�	���	� ���#��	� �>,�

��=	������+��6 
0.807 *0.000 

5��"	��*� ������� ���,��� ���,��B����� ��?� ���#��	� I��� � ��

;����+�	6 
0.796 *0.000 

6����#����� M�?�	� %��-,��	� @0���	� %&� � ��� .�M�?� 8�*

	������ �	���0��������*6 
0.719 *0.000 

7 ��!�=���	� ����+��	� ��!� J	$�,��J������ ;�>-���	� $	��� 8��3�� 8��

/������,+��	���	�:	�@�*�;�� J�3���6 
0.829 *0.000 

8 �������	���!����!�����,��������?	��	���-,�	�1��@��+ ��	�8��

<�����*�%��	�"	��7���� J�3&�6 
0.643 *0.000 

9  �����3��� %&� -��� @0� ���� W=��� WC	���� "����+�� �

���#������ ��	���:	�	���	6 
0.685 *0.000 

10 �$H�+�	� �� 8�=+��� ;����+�	� ;��� ���+&� @�9�	� @C���� �&���

	���	���3����"	�	�3�	���?�	��&�@������6 
0.687 *0.000 

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��
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+	.	��50�	.���:#������	�
���	�������
	'
�Q	��5���

� @�� � W=��A22� D@��	� @� ��	� "	�3&� ;�� ��3&� @0� ;��� �����K	� @��+��T���#��	� �=�T�

����,+��5������,!���	���,����	������K	�"H��+��;��;�� ��5��	��.�@� �������0�	�� ���	�0.05�

Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/������

�����O22P��

@� �������0�	�� ���	��@��	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 ��������;������	�1���������*H!���3�����!����#��	�M� ��

��������	���*	�9��	���3��	6 
0.720 *0.000 

2�� ���� ���#��	� %+���'����� ��� ��� @0� 8��3�� � ���� @�9��	

$H�+�	����� ��"���?�;��@�+&� 
0.746 *0.000 

3������ ����9*���������?�	���� ��@�9��	��������#��	� ���

"��(��	��������;�3�:	���*��	���!���	�@H?�;�6��
0.862 *0.000 

4��;���>����	� $H�+�	� ���� � ������ ����'� ���� ���#��	� � ��

�	�;�����3��	�"���? 
0.751 *0.000 

5 ���!� �!���� %��	� �!	�3�	�� 8-,�	� ��&��� ��!� ���#��	� @� +�

@������9�����?�	�8��3�6 
0.787 *0.000 

6�����9��������������	���	���	��&�0�������	��������#� �	�M���

�� ��	���:	���&	������3���%&�@���6 
0.817 *0.000 

7��3��	� ��!� ���#��	� M����"���?�	� "	$	� N	�� ���0�� ;�� @�

����� ���!������K����6 
0.723 *0.000 

8��;�� ������ ;����+��� ��,���	� �$�>0�	� 1&�� ��!� ���#��	� @�+�

��,���	�B�����	�"	����@H?6 
0.759 *0.000 

9 �"���?�2&�,�� ��� ��$H�+��� ���?�8��3�� ��!� ���#��	�@� +�

I�?�	�"���#��	6 
0.786 *0.000 

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��
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� @�� � W=��A23� D%,���	� @� ��	� "	�3&� ;�� ��3&� @0� ;��� �����K	� @��+��T;C��'�	� �=�T�

����,+��5������,!���	���,����	������K	�"H��+��;��;�� ��5��	��.�@� �������0�	�� ���	�0.05�

Š:���1=���������9�@� ��	����+��/����4���36��

�����O23P��

@� �������0�	�� ���	��%,���	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
��
	'


)	
������

�
��

OSigP��

1 ���3��	�"���?�	�@H?�;����,C��'��@��0�	��=��	���3��� ��!����#��	�M��� 0.794 *0.000 

2�
��	�@9	���	�����������!K	�;�+�����#��	��?S��;��;���>����	��&�0�1������

������? 
0.861 *0.000 

3�
����� �;�����������3��	�"���-��	��I��0��	�;��@��3�� 	���!����#��	�@�+�

$H�+�	��
0.815 *0.000 

4�����3��%��	�"���?���������$H�+�	�/	����;�������!��� �#��	�@�+� 0.825 *0.000 

5 ���� ���!�-�>��	��������#��	��������#����8�$K������'����$H�! 0.795 *0.000 

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��

� @�� � W=��A24� D<����	� @� ��	� "	�3&� ;�� ��3&� @0� ;��� �����K	� @��+��T;����+�	� �=�T�

��,+��5������,!���	���,����	������K	�"H��+��;��;���� 5��	��.�@� �������0�	�� ���	����0.05�

Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

�����O24P��

@� �������0�	�� ���	��<����	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
��
	'


)	
������

�
��

OSigP��
1 ������;����+�	��;�>-���	�8*���;���@9	���	�'�'+����! ����#��	�M���6 0.716 *0.000 
2����������;����+�	��;�>-���	��&�0��5�,+��	��5����	��=�� 	���3�������#��	���0.881 *0.000 
3��;�>-���	�;	����@��3����!�@�+�	��������#��	����A%>�-��	��	�3��K	6D 0.739 *0.000 
4 � ���#��	� �,����$H�+�	� "������� 1�� @!�>��	� ��!� ;�>-���	� ���*� ;����

���7���	 
0.865 *0.000 

5 �R�	��� @H?� ;�� ������ ;����+�	� "	��*� ���,��� ������ ��! � ���#��	� @�+�

�&����	�B�����	6 
0.819��*0.000 

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��
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� @�� � W=��A25� D� 1�	��	� @� ��	� "	�3&� ;�� ��3&� @0� ;��� �����K	� @��+�T1�� ��	� �=��T

�	��.�@� �������0�	�� ���	�����,+��5������,!���	���,����	������K	�"H��+��;��;�� ��5�0.05�

Š:�4���3��1=���������9�@� ��	����+��/����6��

�����O25P��

@� �������0�	�� ���	��1�	��	�@� ��	�"	�3&�;����3&�@0�;��������K	�@��+���

(G��!�<4����
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 ��	� M�����&�0� ;��� ��!��� K	� �����9� ;����� ��!� ���#

�>��?��	�4��C&��;����+���	 
0.783 *0.000 

2 �JK�C���J	�=!�������!�����������-,�	�;������������#��	����

� @H?� ;�� %����	� 1�� ��	� %&A����+�	� ��?� .�%&� �	�����	

"������	� ��>,��� ��3��	� .���C�>���� ��+�� %��	� ���,�	� 1� ��

�!1�� ��	��6D 

0.745 *0.000 

3��"���?�;����� �������@0����������0��	��������#��	�@ �+�

$H�+�	����� �"�+*����"� ����	�@��3��6 
0.837 *0.000 

4��@H?� ;�� �C���	� ��� � ��!� -�>��	� ��!� ���#��	� M���

����3��%��	�"���?�	��
0.856 *0.000 

5 :	�� "�!����	� ;�� ���+�	� ���#��	� 8�3��"��-,��� "�����

%,���	�1�� ��	�"���#����
0.802 *0.000 

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��
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	�+	.�5�A�����@	+����Structure Validity��

��	��	������%��	�	���	��3���I���2�3��5��	��	��	���9�2� ��3������%C�,��	���9�	����+�

��	� 5��� ;����� .������ @�9��	�"	�3>�� ���0�	� � ������ ��	���	� "K� �� ;�� @� �� @0� ���

�,����K	6��

�@�� �;���A26�D��,!� J��C�9�����	�� �,����K	�"K� ��1�� �%&������K	�"H��+��1 �� �;�

����,+��5����0.05�Š:�4���3��1=������4*��9��,����K	�"K� ��1�� ����+��/��� �6��
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�����O26P��

0�;��������K	�@��+�4,����\�����0�	�� ���	���,����K	�"K� ��;��@� ��@0��  ���@6��

(G���	�
����
)	
������
	'
��

�	���%���

���	
�����
�<��

OSigP��
1 @��	�@� ��	�L�;���>����	����� ��$H�+�	���!�'�0���	��0.639 *0.000 
2 %,���	�@� ��	�L�����3�	�8	'��	A���+�	���	�:	�D��0.862 *0.000 
3��	<����	�@� ��L�;����+�	��0������0.860 *0.000 

4�1�	��	�@� ��	�L�"�� ��	���K	��"������	 0.905 *0.000 

5�2��?�	�@� ��	�L�������	�������	��;�����	��0.920��*0.000 

6 2����	�@� ��	�L����	�:	�8-,�	��0.898��*0.000 

7 1����	�@� ��	�L����#��	��=�A	���	���3���D��0.889��*0.000 

8 ;����	�@� ��	�L�;C��'�	��=�A"���?�	���� �D��0.589��*0.000 

9 1����	�@� ��	�L�;����+�	��=�A%>�-��	�;���	�D��0.853��*0.000 

10 ���+�	�@� ��	�L�1�� ��	��=�A���#������-,�	�D��0.755��*0.000 

*����K��5������,!� J��C�9���@	�������K	0.05Š:  6��
��

3d�	�������	�.�+Reliability�5��

���0���,����K	�1�'��� ���!��8����� � ��,�	�2>,��,����K 	�
���%�+��;���,����K	�"����� �93�

�%&��	�3��K	�%,+���,����K	�"���� ;�� I�?�� ����+�� ��� . �����	�� ��-�	�2>,�"��� ���� ;�

����!���+�'������!��8��������&����0�@0��������7��8�! ���,����K	�RC��,�"	�����!��,�+�	��	�&

�,�+����,�'�"	��&�@H?6��

%�����0�/����U��,��0��>���@��+���3����@H?�;����	��� 	�4,����	�"����;��<����	��3����*�L��

��e	�+����	4�/��
	'
 Cronbach's Alpha Coefficient5��

� ��0�RC��,�	� ",�0�� .�,����K	� "����2��3��U��,��0� �>� �� �3����<����	�8�?��	�%&� �,����%�

�@�� A276D��
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�����O27P��

�,����K	�"����2��3���U��,��0��>�������?	�RC��,��W=����

(G ��	�
����e	�+����	4�/��
	'
��

1 @��	�@� ��	�L;���>����	����� ��$H�+�	���!�'�0���	��0.762 

2�%,���	�@� ��	�L�����3�	�8	'��	A���+�	���	�:	D��0.903 

3�<����	�@� ��	L�;����+�	��0������0.918��

4 1�	��	�@� ��	�L"�� ��	���K	��"������	 0.871 

5�2��?�	�@� ��	�L������	�������	��;�����	��0.913��

6�2����	�@� ��	�L���	�:	�8-,�	��0.926��

7�1����	�@� ��	�L����#��	��=�A	���	���3��D��0.900��

8 ;����	�@� ��	�L�;C��'�	��=�A"���?�	���� D��0.844��

9 1����	�@� ��	�L�;����+�	��=�A%>�-��	�;���	D��0.883��

10 ���+�	�@� ��	�L�1�� ��	��=�A���#������-,�	D��0.843��

 +	��������	�
�=�
���0.983 
��

� ��=���	�RC��,�	� ;��W=	��@�� �%&A27�D���*� ;���@0�� �+>����",�0�U��,��0� �>���@��+�

;���V�	�����@� ��A0.926�� .0.762��D�,����K	� "K� �� ;��@� ��@0��6����*� ",�0� /��0

�",�0��,����K	�"	�3&�1�� ���>���@��+�A0.983�D�;�0���.1>����"����	�@��+��;���,+��	���

�8*�������	�%&�%����0���C��,�	������9�%&��,����K	A2�D1�'���������*�6�<����	�;�0��/����

�	���	�4,����	�"�������9�;���0S���*�������3����!�4�+ ��������"KK���K��%��	��@9���

��	���	�"�,����@������1� �@H?�;������!6��

3.7�0��������
�2��
����@	��&��Q��	� �5��

� %C�9�:	� @�����	� R��,��� @H?� ;�� �,����K	� @������ k��>��� <����	� 8�*Statistical 

Package for the Social Sciences � (SPSS)��� .�"	����?K	� 8	�?��	� 8��� �

�8	�?��	� 8�� �*�� %������ 2��3�� ��� "�0��� 2��3�� ;�� B��� � /���� .4���+�� ��7�	� ��C�9�:	

������	���C�9�:	�"	���	L 

�6 %��,�	�%�����	�������	��%�����	�������	��"	�	�0��	��� ��C��	�B�,�	�L����	�	���8�?���

�7���"�C&��	�0���&�+��Q	�(��%�����@0����	���	��,�!�9��%&�<����	���>�������6�

�6 �U��,��0��>�������?	A,���1�!�2"��� ���D�,����K	�"	�3&�"�����&�+��6�

�6 � ;������� �����	� @��+�A3 ��'��� ,���������� ,�&&�!���� D�� ��� 2��3�

�����K	� 6���7�	� "�,����	� ����� %&� "	��7���	� ;��� �*H+�	� ��	��� � ����?K	� 	��� 8�?���

4���+�6�
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�6 �����:	� ����?	A3�)���"��D�%���"�9���*���� ��K	�� ��� ������",�0�	��� ��� �&�+��

�����	�� ��6�

	6 �;�������?	F�%,��#���04����5��"����D���K��"	�����&�/�,��;�0�	�������&�+��

��������	�"�,����	�;��;��!�� ��;�����C�9��6�

�6 �@�0���0� ����?	F�2K	�6�."7���8�4����"� �"�� ��D����&� /�,�� ;�0� 	��� ��� �&�+��

��������	�"�,����	�;����0�����"�!�� ��<H��;�����C�9 �����K��"	�6��
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=��������4����

�	�8�4����	��2������������	�
�����������4���

��

��

��

4.1����+	�������	+	����������C����
��

�������:#������	�
��������+	.��O�
	*���!������E�	�
GP�

�������0�	.���:#������	�
������O���9
���:�� �GP��

4.2���������	�8����	��2���
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�	X�����C�X;�AX�<����	����X�"�(X���X����+	��X�����	XX+	�����X������C�X���X�"��X�4�����X���%X2�)X
�0X�	����B�X-��D�(�<�XX��0X���

��(��2��	����@	��&��?
	+��fgff���+	������)
��+	.���:#���������O�
	*���!������E�	�
�P���0�	.���:#���O���9
���:�� �P��

!����
���?@	�+����%2�)
��0�	����(�<���(	�2��������!��X�������X�$�
�)�X���%'����������%2�)
�������� �	�8����	��2��)
�R���

��	��9
������9
���:�� ��)����!�
�'
����
	*��!#;�7	�������
	'�����+� ����� �G��
��

4.1�+	��X�����	X+	����X������C�X�5                                                                  ����

�%����,�	�;'����	��%�������	���������	�/����0������3 &�@��0�@C	�����������C��	������,�	���������	�@�	��� �	�;�����

<������.����3&�@��0������K��	�I���������������?	�<������	�8�?�����	�����3&���>���9��"���,����	�;�ASIGN 

TEST�D"�,����	��+�����B��,���%��+����(�����?	����+��5��	�6���
��

hGWGV���+	.���:#������	�
������O�
	*���!������E�	�
5P��

����/�5�� �����
������<��������O:%
'�����-
������#������P��

����� ����!�'��0���	������I��������!�$H��+�	��A10�D�@H�?�;���<�����	������	���*��."	��3&

�@��*�;���8�����K	�I�������!���+��	�"	�3>�	�/���)���*���&������+�	�����, �	�������	�"����#��	

�'(�$H�+�	����� ��;C��'�	���!�'�0�����6��

�W=����8*��@�� �	A28�D�����%����	��'�	����!�8������#��'��0���I����@������,�+�	�"	��>��;C���

�8�����<����.Q�7�	�	������+��	��,����K	��&���������B ���������"��� :	�
����.8���8����K	�

�����%�����	�������	����*���!�	$�,�� J���!�9��"	�3>�	�/���8�*��A�8*��B�����	1��/����5��	���

%���������	��������������������*�������!�DK	�������'��%���������	���������	��������*�"�	'��������0�4����,��<��������.��������8�

;C��'�	���!�'�0���	�6��
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�����O28P��

@��	�@� ��������,+��	�I���������C��	�B�,�	��"	�	�0� �	�W=����

(G �!�<4����A
���
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si
g

P��Q
���

���
��

No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1�;C��'�	�"�+*����"� ��������������;!���������� �	�;� ����#��	���	���;�#�6 �33��45.8��32��44.4��5��6.9��2��2.8��0��0��4.33 86.67��0.000��1�

2�8��� ����	���3���@H?�;��;C��'�	��=����3�����!����#� �	�'0��  28��38.9��38��52.8��5��6.9��1��1.4��0��0��4.29 85.83 0.000��2�

3�	�8�3��������	�$H�+�	�"��(���"� �����!��+��������	���	�� �����#��6  17��23.6��39��54.2��9��12.5��4��5.6��0��0��4.00 80.00 0.000��6�

4����3��	�"���?�	�������@ 	�;��$H�+�	�"���-���5��0��� �,�+��K������#��	�8�3�  16��22.2��40��55.6��14��19.4��2��2.8��0��0��3.97 79.44 0.000��7�

5��	�M���;���>����	�;����!���0��"��(���"� ����������"���?�8� �3����!����#�  30��41.7��32��44.4��10��13.9��0��0��0��0��4.28 85.56 0.000��3�

6���CH�!�"�+*����"��(���������!�������#��	�9��  15��20.8��24��33.3��25��34.7��7��9.7��1��1.4��3.63 72.50 0.000��9�

7 
��K	�I�����1&���������#��	�%+���1 ���"������@H?�;����CH�!�
� �	�8	'

$K��	���!�$H�+�	6 �
10��13.9��24��33.3��31��43.1��4��5.6��2��2.8��3.51 70.14 0.000��10�

8 �$H�+�	��=��I����&�+���8��3���/�������?�	�8��3���+� �����+���������#��	�8�3�  30��41.7��29��40.3��7��9.7��6��8.3��0��0��4.15 83.06 0.000��5�

9 �K	�8���)���"� ����K��$H�+�	8���+*�������#��	�@�*�;��8��������3��"���?�;� �23��31.9��38��52.8��11��15.3��0��0��0��0��4.17 83.33 0.000��4�

10 $H�+�	����?��J���������+=��	�;�,	�3�	���!	�3�	�;!�P��?�	�8��  1��1.4��18��25.0��24��33.3��28��
38.
9��1��1.4��3.86 77.20 0.000��8�

 7�
�
�����������������������4.01 78.38 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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�8*��@�� �;�28��%������MH?��	�;0���L��

· � 5����� ����	� ��3>��� %�����	� ������	�
���A� ;�� ���0�	� � ���		� D�������	� ;�� 5�

�%��,�	�%�����	��
�-�E��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�������3>�	�
������+��/���

���K��I������,!� J��C�9�����	�0.05a =�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

�%��� �����	� � ��� ;!� �	�'�� ��3>�	����,�+�	� �	�&��@�*� ;�� �3&	��� /�,�� ;�� ��!� �0#�� ���

;�� ��!��;�#�����#��	���	�������� ��� �	�;S;C��'�	�"�+*����"� ��� ������ �����;!���.

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;��%���	������� 	���3>�	�
���"���	�%�������6�

· �5��������,���	���3>���%�����	�������	�
����%��,�	�%�����	�������	�;��5��	
��9�.

� ;�� ��!� �,�+�	� �	�&��@�*� ;�� �3&	��� /�,�� ;�� ��!� �0#� � ���	���3��� ��!� '0��� ���#��

8��� ����	���3���@H?�;��;C��'�	��=��.�<���;����,���	�������	���3>�	�
���"���	�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;���������6�

· �5������������	���3>���%�����	�������	�
���%��,�	�%�����	�������	�;��5����
���E�.

�*�;�� �3&	��� /�,��;�� ��!� �0#�� ���� ;�� ��!� �,�+�	� �	�&��@�����	� ��	����8�3�� ���#��	

�������	�$H�+�	�"��(���"� ��� ��!� �+�����������	� ������	� ��3>�	� 
���"���	�%�������

��������<���;�6�

· �5�������+�	��	���3>���%�����	�������	�
�-��%��,�	�%�����	�������	�;��5�-�
��9��.

� �3&	��� /�,�� ;�� ��!� �0#�� ���� ;�� ��!� �,�+�	� �	�&�� @�*� ;�� ���#��	��,�+��K��� 8�3�

���3��	� "���?�	� ������ @ �� ;�� $H�+�	� "���-��� 5��0��� .���3>�	� 
��� "���	� %�������

��������<���;���+����	�������	6�

· �5����������?�	���3>���%�����	�������	�
����%��,�	�%�����	�������	�;��5��	
	�9�

�.���!��0#������;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;�����#��	�8��3����!�M���

;���>����	����� �;����!���0��"��(���"� ����������"� ��?�	�.���3>�	�
���"���	�%�������

��������<���;��������	�������	6�

· �5�����������	���3>���%�����	�������	�
����%��,�	�%�����	�������	�;��5�-�
	�9�

� .� ;�� ��!� �,�+�	� �	�&��@�*� ;�� �3&	��� /�,�� ;�� ��!� �0#� � ���� ���#��	��!���� 9��

��CH�!� "�+*���� "��(��� �������� .�<��� ;�� �+����	� ������	� ��3>�	� 
��� "���	� %�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;���������6�

· �5������+����	���3>���%�����	�������	�
	��%�����	�������	�;��5���%��,�	-�
��9��.

� ;�� ��!��,�+�	� �	�&��@�*�;�� �3&	��� /�,��;�� ��!� �0#� � ���� ���#��	�5�����1&���%+��
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$K��	� ��!�1� ���	� "������@H?�;�� ��CH�!� 
� �	�8	'��K	� .���3>�	� 
��� "���	�%�������

��������<���;�����?�	������+�	�������	6�

· ������,����	���3>���%�����	�������	�5��
�	��%��,�	�%�����	�������	�;��5���
��9��.

�;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#� ��������#��	��+������+������8�3�

���?�	�8��3��.�"	�3&�;���;�� ��������<���;�� ����?�	�������	� ��3>�	 �
���"���	�%�������

@� ��	�	��6�

· � �+����	� ��3>���%�����	� ������	�5�����
�-�� .�@�*� ;�� �3&	��� /�,�� ;�� ��!� �0#�� ���

�;����!��,�+�	��	�&�����#��	����3��	�"���?�	�;��$H�+�	�4+*�����4 ������������1� ���

8����� .�	��� "	�3&� ;��� ;�� �������� <��� ;�� �+�	��	� ������	� �� 3>�	� 
��� "���	� %�������

@� ��	6�

· ������+�	���3>���%�����	�������	�
���.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!�@�������

�������@0�8��3���$H�+�	����?��J���������+=��	�;�,	�3�	���!	�3�	�;!�P��?�	�8���4,�� ��!

��� � .�	��� "	�3&� ;��� ;�� �������� <��� ;�� �,����	� ������	� �� 3>�	� 
��� "���	� %�������

@� ��	6�

· ����
���)T����<���)�
��(	����*����)����#���� ���	�
������<��)
�!�<��������	����

� �	����� ���Oi�P� ��	
����� 
�<��� )/� 	
�Ofjk�P� ,�	��MGMMM�� )
� ��/� ���Y�b

�����3���
��+�� �	�@	��"������	�
����������'��I���0.05a =�D����+���)#����)/�	
�

� l��� �� �� �	�
��� ���<�� =�
��cmGim� b����� #���� �	��9
��� )/� ���� ����� ����

)���4��
��� ��-
���:%
'��G�������=
�������� ���� �<4����<��O���+��D2008�P������

��
	*���!������ ����$�
�A������ ��	+�����T*+
������ �)
������(	
���� ������ �����

��0���)
� 	-��� ��� ��Q��+���)@	�#��� ����#������� ��$� 
��)	�� �����A������G�)��� ��

�=
�������������4��2����3�Baidoun Zairi, �VMMiO��P	-��������������0�	����

��"�(��������(	
����,/��/����@�
�3���!���"��+����4����	
6+
������A�����!������

�
	*��G��

��

��

��

��

��
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��

��	�+	.�5����
������<���������+	.��O!������(�-4
��	��'���!���&��(�#���P��

����!���� �	�8��>������+�	���	�:	�8	'��	������I���A12�D�@H�?�;���<�����	������	��*��.��3&

������+�	���	�:	�@���*�;����8������K	�I���������!����+��	�"	���3>�	�/����������, �	��������	�"�����#��	����&

�'(�)��*��&�����+�	�������	���� �	��������8��>��6��

�8��*��@���� �	�W��=���A29�D�����%������	�8�����>��������+�	���	�:	�8������	�I�����@���������,�+�	�"	����>���

�<�����.Q���7�	�	����������+��	��,������K	����&�����������B�������������"����� :	�
������.��������	������  �	

�����%�����	�������	����*���!�	$�,�� J���!�9��"	�3>�	�/���8�*���8���A�8*��B�����	1��5���	����

�������	����������������*�����!��/�����%D������	�����'��%�������	�������	������*�"�	'������0� 4��,��<������.8�

��� �	�8��>������+�	���	�:	6��
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No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1 @����	� I���	� ��!� .������	� %�� ���3��	� "���?�	� ;!� $H�+�	� �=�� ;[&

���#����������	6 
14��19.4��41��56.9��11��15.3��5��6.9��1��1.4��3.86 77.22 0.000��6�

2������	���� �	���	���8-,���������3��!���!����#��	��� 	����?S��������6 14��19.4��35��48.6��10��13.9��10��13.9��1��1.4��3.73 74.57 0.000��9�

3�����-,��%&�������	�����������'H�	���	���	��&�0���&� ����!���	�:	�@�+�6 17��23.6��35��48.6��12��16.7��8��11.1��0��0��3.85 76.94 0.000��7�

4��3���������	���� �	������� ������;���3���	���!���	�: 	�@�+��%&�8�3��	�8�

/�� 
14��19.4��36��50.0��12��16.7��9��12.5��0��0��3.77 75.49 0.000��8�

5��;������	�� /H��	� �!� �� 	���� ��3��� ���	����!	� %&� �� �+�	� ��	�:	� �?S�

����#��� 
23��31.9��33��45.8��15��20.8��1��1.4��0��0��4.08 81.67 0.000��2�

6�������)����K	�@H?�;��;C��'�	�1����	�:	�@!�>������3��	�"���?�	�%&�8�C	�

8���� 
16��22.2��41��56.9��13��18.1��2��2.8��0��0��3.99 79.72 0.000��3�

7 �1�� ���� ��3�3�� ���*� 8��3�� ���� ���+���	� �������,� @H ?� ;�� ��	�:	� �+��

%,��,:	6 
33��45.8��34��47.2��4��5.6��0��0��0��0��4.41 88.17 0.000��1�

8 ���	�:	�1������?�	�%&�8�+ �������>-������ �	���-,����	� N	��"	�	�3�	����19��26.4��39��54.2��9��12.5��4��5.6��1��1.4��3.99 79.72 0.000��4�
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9 ���� �8��3����!�8�+� ���@ 	�;��;�>-����� '&	���	��"a &�0��	���	�:	�8�3�

@=&� 
12��16.7��20��27.8��26��36.1��10��13.9��4��5.6��3.36 67.22 0.011��12�

10 =&�	��������7������	�:	����/�����3����8'H�	�8!��	�8��3�������+����@6��15��20.8��41��56.9��12��16.7��4��5.6��0��0��3.93 78.61 0.000��5�

11 ������%+����������7��	���?�@�	���;!�@�9�>����	�:	�8 �3�6 11��15.3��31��43.1��18��25.0��11��15.3��0��0��3.59 71.83 0.000��11�

12 ����7��	��$�>0�����!�&�I�����	�:	�8�3�����������3�����@H?�;�����#��	�%&

��� �	6 
12��16.7��32��44.4��17��23.6��10��13.9��1��1.4��3.61 72.22 0.000��10�

 7�
�
�� ���������������������3.84 76.95 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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�8*��@�� �;�29��%������MH?��	�;0���L��

· � ������	� 5����� ����	� ��3>��� %�����	�
���A� ;�� ���0�	� � ���		� D�������	� ;�� 5�

� %�����	--
��� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =���3>�	�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

;!��	�'���%��������	�� ����;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�� ����

���3��	� "���?�	� ;!� $H�+�	� �=�� ��� @����	� I���	� ��!� �� �#���� ������	� �����	�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;��������	�������	���3>�	�
���" ���	�%�������6�

· ����,���	���3>���%��,�	�%�����	�������	�5����-�
	-9����������K	����3�	�A3�)�D�5����

�
�������K��I����� �,!� J��C�9�����	�� ��3>�	�
��� ���+��/���0.05a =���!��0#������.

�8-,������� ��3��!���!��?S�����#��	���	���;�� ��!��,�+ �	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;�

������ ������	� ��� �	� ��	��� .���	��� "	�3&� ;��� ;�� �+����	� ������	� ��3>�	� 
��� "���	�% �����

@� ��	6�

· �5����� � ������	� ��3>���%�����	� ������	�
�	�%��,�	�%�����	� ������	�;��5��-�
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

���� ��!� @�+�� ��	�:	� ;�� ��!����-,�� %&� ������	� �������� ��'H�	� ��	���	� �&�0� ��&�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���+����	����� ��	���3>�	�
���"���	�%�������6��

· �5����� �+�	��	� ��3>���%�����	� ������	�
--�%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��-	
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
���������.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#

/����&�8�3��	�8��3���������	���� �	�������������;���3�� �	���!�@�+����	�:	�;����!�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���,����	����� ��	���3>�	�
���"���	�%�������6��

· �5����������?�	���3>���%�����	�������	�
���;��5��%��,�	�%�����	�������	���
�-�E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

���#���� ;������	�� /H��	� �!�� �� 	���� ��3��� ���	����! 	� �&� �?S�� ��	�:	� ;�� ��!�.

�;����������<���;����,���	�������	���3>�	�
���"���	� %�������@� ��	�	���"	�3&�;��6��

· �5�����������	���3>���%�����	�������	�
���%��,�	�%�����	�������	�;��5��-�
-��E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

���?�	��&�8�C	�������)����K	�@H?�;��;C��'�	�1��@!�>�����	�:	�;����!8������3��	�"�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;��������	����� ��	���3>�	�
���"���	�%�������6��

· �5������+����	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	�;��5����
�-�E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.��,�+
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���+���	� �������,�@H?�;��%,��,:	�1�� ���� ��3�3�� ���*� 8��3���%+��� ��	�:	� ;�� ��!�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;��%���	������� 	���3>�	�
���"���	�%�������6��

· �5����� �,����	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��-�
-��E

	����3�	���������KA3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

���� �	� ��-,�� ��	� N	�� "	�	�3�	� ��?�	� �&� 8�+ ���� ���>-��� ���� 1����� ��	� :	� ;�� ��!

������	� .�	��� "	�3&� ;��� ;�� �������� <��� ;�� �+�	��	� ������	� �� 3>�	� 
��� "���	� %�������

@� ��	6��

· 	�������	�5����� �+����	� ��3>���%������
���%��,�	�%�����	� ������	�;��5���-
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

��� � 8��3�� ��!� 8�+� ��� @ �� ;�� ;�>-����� '&	���	�� "a&� 0��	� 8�*� ��	�:	� ;�� ��!�.

��3>�	�
���"���	�%�������@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;����!���,���	� ������	��6��

· �5����� ����+�	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��-�
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

������7����������	�:	�;����!�/�����3����8'H�	�8!��	�8��3���%+����@=&�	�.�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;������?�	����� ��	���3>�	�
���"���	6��

· � 5����� ��!� ������	� ��3>��� %�����	� ������	�
	��%��,�	� %�����	� ������	� ;�� 5��

-�
���E��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����0#������.��@�*�;���3&	���/�,��;����!

������%+���%��	����7��	���?�@�	���;!�@�9�>��8�3���� 	�:	�;����!��,�+�	��	�&��.�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;����!�������	� ������	���3>�	�
���"���	6��

· � 5����� ��!� ��,���	� ��3>��� %�����	� ������	�
�������	� ������	� ;�� 5�%��,�	� %��

-�
���E��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

���3�����@H?�;�����#��	��&����7��	��$�>0�����!�&�I��� 8�3����	�:	�;����!��,�+�	��	�&�

��� �	��������.&�;���;����������<���;������+�	�������	���3>�	�
���" ���	�%��������"	�3

@� ��	�	��6�

· ���#�� �+	.��� �	�
��� ���<�� )
� !�<�� ���� ��	����� ����
 ��� )T�� ��<��� )�
�� (	�� ��*��

��	���������)�������	
�����
�<���)/�	
�O����P�,�	����������)
���/������b

�����3���
��+�� �	�@	��"������	�
����������'��I���0.05a =�D)/�	
������+���)#���

�
��� l��� �� �� �	�
��� ���<��=�����bG��D(�	���� ����� =
� ������� ���� �<4��� �<��

� +�%'��O2006�P������� ���/��(��� �
	*��� !������ !���"� ��	+�� ��	

��A����� )T

!����	��	��'���!���&��(�#����)
���	������G��
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��	.�	.�5����
������<��������0�	.��O����	*
)��
	'�P��

�����!�;������+�	��0��������������I������A12�D�"	���3>�	�/�����@H��?�;����<������	�������	����*��.����3&

�@��*�;������3��	�"���?�	���� ����+������&�"	�	�3�	�� �?�	��&�;����+�	�/	����I�����!��+��	

�'(�)��*��&�����+�	����, �	������	�"���#��	6��

�@������ �	�W����=����8����*�A30�D%��������	������
��������.;��������+�	��0���������I�������@������������,�+�	�"	������>���

�"	���3>�	�/�����8�*�����8������<�����.Q���7�	�	����������+��	��,������K	����&�����������B�������������"����� :	

��������%��������	����������	�������*������!�	$����,��J���!����9�A�8���*��B��������	1��������*������!��/�������5�����	������

%�����	��������D����*�"�	'����0�4,��<����.;����+�	��0�������'��%�����	�����	6��
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�����O30P��

<����	�@� ��������,+��	�I���������C��	�B�,�	��"	�	� 0��	�W=����

(G �!�<4����!�*
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���

���
��

No. %�No.�%�No.�%�No.�%�N
o.�%�

1 ���#��	�"�� ��	���	��"������1=��%&�/�����%�?	��@��! �-���	����+ �̀ 11��15.3 23��31.9 18 25.0 16 22.2 4 5.6 3.29 65.83 0.046��8�

2�
�$H�+�	�	������3���%&�8������C���8���;����� �	�;S� ��!�,*���!�;�>-���	

���#��	� 
18 25.0 35 48.6 10 13.9 7 9.7 1 1.4 3.87 77.46 0.000��3�

3�	���	���3���� J	''+ �̀�� JH~�� �̀� J	�������+��;�>-���	�$	���������	�;�����	 28 38.9 30 41.7 5 6.9 8 11.1 0 0 4.10 81.97 0.000��1�

4 
�@0����@������0�@0���;���#���8�>C�-���8��3����3C�&����,+��;�3�,��;�>-���	

��� �	 
13 18.1 34 47.2 17 23.6 4 56f 4 5.6 3.67 73.33 0.000��4�

5����>�	�V����@�+�	����� �	���������!��	�������;�>-�� �	�B����6 11 15.3 31 43.1 7 9.7 21 29.2 2 2.8 3.39 67.78 0.025��7�

6�
���#��	�V� ,�����#��	���� �	����,���&�0�%&�;�>-���	 �R���8���.��?#����0

@� ��	�	���%&�8����	��*��6 
7 9.7 27 37.5 19 26.4 18 25.0 1 1.4 3.29 65.83 0.037��8�

7 ���3��	�"���?����33����	�RC��,�	�;!����� �	�������; !�;���C���;�>-���	 6 8.3 36 50.0 15 20.8 12 16.7 2 2.8 3.45 69.01 0.000��6�

8 �����������,������%+���@�!���&������� �����99?���8� �*�����#��	�5�� 6 8.3 17 2366 29 40.3 16 22.2 3 4.2 3.10 61.97 0.048��11�

9 ���>-���1�����+>�	�����	��@�9�K	�@�	�!�;�����+�	��� �#��	�/����6��16 22.2 40 55.6 9 12.5 5 6.9 1 1.4 3.92 78.31 0.000��2�

10 �"���?�	���� �;��������������!�;����+�	�1 ���'&	��� ��� ��8�-,��� � 11 15.3 14 19.4 24��33.3 17 23.6 5 6.9 3.13 62.54 0.045��10�
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11 
�����@�9��	���������	���� ����	���	���3�����!����+ �������	�'&	���	�8�-,

�� ���	�RC��,6 
9 12.5 15 20.8 20 27.8 23 31.9 4 5.6 3.03 60.56 0.046��12�

12 
��3���;�>-���	�B�����	����,���	���H��	����9�	�%&����	��	�;��	�%>�-��

@�+�	�$�,��6 
16 22.2 25 34.7 20 27.8 9 12.5 1 1.4 3.65 72.96 0.000��5�

 7�
�
��  ��������������������3.49 69.80 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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�8*��@�� �;�30��%������MH?��	�;0���L��

· ���� ����	� ��3>��� %�����	� ������	� 5��
���A� ;�� ���0�	� � ���		� D�������	� ;�� 5�

� %�����	�	
��� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =���3>�	�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

�%��������	�� ���;!��	�'����#�����;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0�

���#����"�� ��	���K	��"������	�1=��%&�/�����%�?	��@ ��!����+ �̀�-���	�.�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���,����	����� ��	���3>�	�
���"���	6��

· �5��������,���	���3>���%�����	�������	�
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No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1 ��� �	����%��C��	����+��	�;�0��<������ ��	���:	���? �	�1=������#��	�8�3� 9 12.5 33��45.8 20 27.8 8 11.1 2 2.8 3.54 70.83 0.000��8�

2�;������	�	�����$H�+�	�"� ��������� ��	���:	���?�	� �"������	�8��� 13 18.1 47 65.3 9 12.5 2 2.8 0 0 4.00 80.00 0.000��1�

3�
�"��������� ��	�����1=��%&��!�������������8��;����� ��9>��"����+��1�� ��8��

���#��	 
10 13.9 48 66.7 9 12.5 3 4.2 2 2.8 3.85 76.94 0.000��4�

4�8-�,��@0������#������ ��	���:	�	���	���3���
� ���� 8�3��	���3���8�� 10 13.9 45 62.5 13 18.1 2 2.8 1 1.4 3.86 77.18 0.000��3�

5��@�����8�?���A+=�	����3�	���3,�D@�+�	�"�� �	���	�<�������+ 	�������#��� 13 1861 32 44.4 15 20.8 11 15.3 1 1.4 3.63 72.50 0.000��7�

6�@�+�	�"�� ��	���	��"������@��+���&��+ 	��	����7��	� ��!����#��	����+� 14 19.4 34 47.2 19 26.4 5 6.9 0 0 3.79 75.83 0.000��6�

7 
���?�	�8����,!�����!K	�;�+��$H�+�	�"� ����"��(���&� ��7��	���	�:	��?S�

����	���#��������3 
10 13.9 44 61.1 15 20.8 3 4.2 0 0 3.85 76.94 0.000��4�

8 	���	���3������9�9?��8���"����+��8-,���� ���,0��;� ��>��?��	���	���	 16 22.2 41 56.9 11 15.3 3 4.2 0 0 3.99 79.72 0.000��2�

 7�
�
�����������������������3.81 76.24 ����

�‰�J��C�9���@	��%�����	�������	����K��5������,!0.05a =6��
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%�������	����������������*D���������	��;�������	�����'��%�������	�������	������* �"�	'������0�4��,��<������.

���#��	�@?	�6��
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2��?�	�@� ��������,+��	�I���������C��	�B�,�	��"	�	� 0��	�W=����
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P��Q
���

���
��

No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1�
�;�����	�@H?�;��1�� ��	�
� �	��������C���@��������� ��#��	�%+��

���3��	�"���?���������	�������	�6 
26 36.1 36��50.0 7 9.7 2 2.8 0 0 4.21 84.23 0.000��1�

2�
�;���' ���K�$' �4,����!�������	�������	��;�����	��� ����	�:	��-,�

��� �	�"������6 
28 38.9 28 38.9 10 13.9 4 5.6 0 0 4.14 82.86 0.000��2�

3�
�������-�,������?�����9��"���?�	�"	$	� N	��"����!���?��8��3��8��

������7��	�<	���������	 
17 23.6 31 43.1 16 22.2 6 8.3 0 0 3.84 76.86 0.000��6�

4�
����3��	�"���?�	���� �;����� >�	�@��3����!��	������ ����#��	�M���

"���?�	�/�������+>�	���� �	� 
14 19.4 33 45.8 21 29.2 1 1.4 0 0 3.87 77.39 0.000��5�

5�
�/������*��@0������� �	�"���?����	�!:	�8���"� ����K�������3��;���0S���

����3����	�$H�+�	�"�+*���6 
15 20.8 38 52.8 16 22.2 1 1.4 1 1.4 3.92 78.31 0.000��4�

6�
����?�;�������������8��3�	��,!����#��	�8��*����?�� ;���@9	���	�8��

���� ����?�������3� 
23 31.9 28 38.9 14 19.4 5 6.9 1 1.4 3.94 78.87 0.000��3�

7 ��3�3�����!�@�+���/����8���+�����$H�+�	�"� �������8 ��*�	��&�0�1=��8�� 9 12.5 43 59.7 15 20.8 2 2.8 2 2.8 3.77 75.49 0.000��7�
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8 
�������������,�+��K	�8���"� �?��	��$H�+�	�1�������� 	��*H+�	�@�����8��

���3��	�"���?�	6 
9 12.5 33 45.8 20��27.8 8 11.1 1 1.4 3.58 71.55 0.000��8�

9 
�&�� ���#��	 @��� ��� �� ;�=�� 1��  1������@�9�>� ������	��;�����	 

1�'��	 ����>,�. 
4 5.6 24 33.3 25 34.7 16 22.2 2 2.8 3.17 63.38 0.032��10�

10 
�8��3��"	��?�8���:�8'H�	�;�'�	�@��3�����C	'�	���,�� ���	�"	$	� :	�M��3��8��

���?�	 
8 11.1 28 40.3 19 26.4 14 19.4 1 1.4 3.41 68.17 0.003��9�

 7�
�
�����������������������3.78 75.71������

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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�8*��@�� �;�32��%������MH?��	�;0���L��

· � 5����� ����	� ��3>��� %�����	� ������	�
���A;�� ���0�	� � ���	�	� D�������	� ;�� 5�

� %�����	��
��� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =���3>�	�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

�%��������	�� ���;!��	�'����;���3&	���/�,��;����!��0#�����;����!��,�+�	��	�&��@�*�

�������	�������	��;�����	�@H?�;��1�� ��	�
� �	������ ��C���@��������%+������#��	

���3��	�"���?���.��������<���;��%���	�������	���3>�	�
���"���	�%����� ��6��

· �5��������,���	���3>���%�����	�������	�
����%�����	�������	�;��5���
��9���3�	����

��������K	A3�)�D�5�����
����.���!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#���� �

��� �	�"�������;���' ���K�$' �4,����!�������	�������	 ��;�����	������-,����	�:	�;��.

��������<���;����,���	�������	���3>�	�
���"���	�%��� ����6�

· ����	� ��3>���%�����	� ������	�5����� � ���
���%��,�	�%�����	� ������	�;��5��-�
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

����� ��-�,��� ���?�� ���9�� "���?�	� "	$	� N	�� "����!� ��?�� 8��3�� 8��� 4,�� ��!

������	�����7��	�<	����.>�	�
���"���	�%������������	�<���;��������	�������	���36��

· �5����� �+�	��	� ��3>���%�����	� ������	�
�-�%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��--
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

�	�"���?�	���� �;����� >�	�@��3����!�M�������#��	�;� ���!�/�������+>�	���� �	�����3�

"���?�	�.��3>�	�
���"���	�%�������������	�<���;������?�	�������	6�

· �5���������?�	���3>���%�����	�������	�
���%��,�	�%�����	�������	�;��5��-�
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
���,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.��

�"� ����K� ������3�� ;�� �0S���� /���� ��*�� @0��� ���� �	� " ���?��� �	�!:	� 8��� 4,�� ��!

����3����	�$H�+�	�"�+*����.������	���3>�	�
���"���	�%�������6�

· �5�����������	���3>���%�����	�������	�
���%��,�	�%�����	�������	�;��5��-�
�-�E

� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5����� 6�����	�&�� @�*� ;�� �3&	��� /�,�� ;�� ��!� �0#�� ���� .

����?�;�������������8��3�	��,!����#��	�8��*����?��; ���@9	���	�8���4,����!��,�+�	

���� ����?�������3��.��3>�	�
���"���	�%�������������	�<���;��������	�������	6�

· �5������+����	� ��3>���%�����	� ������	�
--��	�;��5�%��,�	�%�����	� ������-	
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.
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��3�3��� ��!�@�+��� /����8���+�����$H�+�	�"� �������8� �*�	� �&�0�1=��8���4,�� ��!�.

��;�������	�<���;���+����	�������	���3>�	�
���"���	� %��������;�"	�3>�	6�

· �5����� �,����	� ��3>���%�����	� ������	�
	��%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��-�
		�E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

�������� ���� �,�+��K	� 8��� "� �?��	�� $H�+�	� 1�� ������ 	� �*H+�	� @����� 8��� 4,�� ��!

���3��	�"���?�	�.��3>�	�
���"���	�%�������������	�<���;���,����	�������	6�

· �5����� �+����	� ��3>���%�����	� ������	�
�-�%��,�	�%�����	� ������	�;��5����
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#������.

���� ���#��	� ;�� ��!�������	�� ;�����	� 1������ @�9�>�� 1�� � ;�=��� ��� ��� @ ���� �&

����>,��1�'��	�.��3>�	�
���"���	�%�������������	�<���;������+�	�������	6�

· �5����� ����+�	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	� ;��5����
�-�E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
�����0#������.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!

�8��3�� "	��?�8���:� 8'H�	� ;�'�	�@��3��� ��C	'�	� ��,���� �	� "	$	� :	�M��3��8���4,�� ��!

���?�	�.�<���;���+����	�������	���3>�	�
���"���	�%������������	6��

· ��	�
������<��)
�!�<��������	���������
���)T����<�� �)�
��(	����*�����#��>
	2��

��	���������)�������	
�����
�<���)/�	
�O����P�)
���/��b��	�
����������'��I���

�����3���
��+�� �	�@	��"����0.05a =��D�
������+���)#����)/�	
���	�
������<��=

� l��� �� ������bG���� �	������� )
� ���'��� ?@	�+� =
� ?@	�+��� ���� A4����	-+
� <�	�

� ���+�O2008P� D� �	���O2007P� D� #�	'��O2007P� D� )��	*O2004� P�+������� �����

� ���������O2002� P������� 	-'�
�� �������	
6+
���� �	��*���� �	��9
��� (	��� ��"

��	4�
��	������
��
������������)�����������#������ ���
	*���!������E�	�
�A�����G��
��

��	��	��5<�����������
�������>�	���O����&��(6+��P��

�����!������	�:	�8-,���	��������I������A10�D�"	���3>�	�/�����@H��?�;����<������	�������	����*��."	���3&

�'(�)��*��&�����+�	����, �	������	�"���#��	�@?	���+� ���	����	�:	�8-,�	���!��+��	6��

�@�� �	�W=����8*�A33�D%����	�,�	�@����,�+�	�"	��>�������"����#��	���&��+����	����	�:	�8-

�<�����.Q���7�	�	����������+��	��,������K	����&�����������B�������������"����� :	�
������.�����, �	����� ���	

�����%�����	�������	����*���!�	$�,�� J���!�9��"	�3>�	�/���8�*���8���A�8*��B�����	1��5���	����

%��������	����������������*�����!��/�����D�'������0�4��,��<������.�8-,����	�����'��%�������	�������	�������*�"�	

�+����	����	�:	6��
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�����O33P��

2����	�@� ��������,+��	�I���������C��	�B�,�	��"	�	� 0��	�W=����

(G �!�<4����

!�*
��A

���



��

A
���



����	

�

��A
���


��
�;

���A
���


��
�;

!�*
�

��

��	
���

���
���


��
��

��
�+

���
�


� �
����	


��
���


�
� O

si
g

P��Q
���

���
��

No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1�
���=��;�������?���������	�!��%&����#��	�%&�;����+�	 �/����

��� �	6 
14��19.4��25��34.7��19��23.6��15��20.8��1��1.4��3.50��70.00��0.003��6�

2�
�8-,��� ��@H?�;��"	��7���	��"���������� ��K	��!���� ���#��	�9��

����9����=	�6 
7��9.7��31��43.1��20��27.8��14��19.4��0��0��3.43 68.61 0.001��7�

3����3��	�8�����?���� �5���2������!����#��	�8��*��$�� #��8��3��5� � 15��20.8��22��30.6��23��31.9��11��15.3��1��1.4��3.54 70.83 0.000��4�

4���=	������+���2�����!� J	$�,�����>-������������	�R�	���	����#��	��>,� 9��12.5��20��27.8��24��33.3��16��22.2��3��4.2��3.22 64.44 0.035��10�

5�;����+�	�"	��*�����������,������,��B�������?����#�� 	�I���� ��6 11��15.3��15��25.0��21��29.2��16��22.2��3��4.2��3.26 65.22 0.025��9�

6�
���#�����M�?�	�%��-,��	�@0���	�%&�� ���.���0��������*	����M�?�8�*

��� �	 
9��12.5��25��34.7��18��25.0��16��22.2��4��5.6��3.26 65.28 0.023��8�

7 
�@�*�;��J�3�����!�=���	�����+��	���!� J	$�,��J������;�>-���	�$	���8��3��8��

/������,+��	���	�:	6 
16��22.2��21��29.2��20��27.8��14��19.4��1��1.4��3.51 70.28 0.003��5�

8 
�"	��7���� J�3&��������	���!����!�����,��������?	��	���-,�	�1�� @��+��	�8��

<�����*�%��	6 
8��11.1��41��56.9��9��12.5��13��18.1��1��1.4��3.58 71.67 0.000��3 
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9 
�	���	���3���%&�-���@0�����W=���WC	����"����+��� ��

���#������ ��	���:	6 
17��23.6��35��48.6��10��13.9��10��13.9��0��0��3.82 76.39 0.000��2�

10 
+�	���8�=+���;����+�	�;������+&�@�9�	�@C�����&����%&�@�������$H�

	���	���3����"	�	�3�	���?�	6 
19��26.4��44��61.1��4��5.6��5��6.9��0��0��4.07 81.39 0.000��1�

 7�
�
�����������������������3.51 70.41 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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�8*��@�� �;�33��%������MH?��	�;0���L��

· �	� ������	� 5����� ����	� ��3>��� %�����
	��A� ;�� ���0�	� � ���		� D�������	� ;�� 5�

� %�����	-�
��� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =���3>�	�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

��;!��	�'��%��������	�� ���;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�� ����

��� �	� ��=�� ;����� ��?� ������� �	�!�� %&� /����� ���#��	� %&� ;����+�	� .�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;��������	����� ��	���3>�	�
���"���	6��

· 5����� � ��,���	� ��3>���%�����	� ������	��
���%��,�	�%�����	� ������	�;��5����
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

���=	�� 8-,� �� �� @H?� ;�� "	��7���	�� "������� �!����� B� � ��� ���#��	� ;�� ��!

����9��.�<���;���+����	�������	���3>�	�
���"���	�%��������������6��

· �5������������	���3>���%�����	�������	�
	���%�����	�������	�;��5�-�
��9������3�	�

��������K	A3�)�D�5�����
����.���!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#���� �

���3��	�8�����?���� �5���2������!�5� �����#��	�8��*� �$��#��8��3��;��.�
���"���	�

3>�	@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���+�	��	����� ��	���6��

· �5������+�	��	���3>���%�����	�������	�
����%�����	�������	�;��5���
��9������3�	�

��������K	A3�)�D�5�����
��	�.���!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#���� �

�� ��������	� R�	���	� �>,�� ���#��	� ;���=	�� ����+��� 2��� ��!� J	$�,�� ���>-��� .�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;������+�	����� ��	���3>�	�
���"���	6��

· �5���������?�	���3>���%�����	�������	�
����%�����	�������	�;��5��	
��9������3�	�

��������K	A3�)�D�5�����
��	�.3&	���/�,��;����!��0#��������!��,�+�	��	�&��@�*�;���

;����+�	�"	��*�����������,������,��B�������?����#�� 	�5���� ���4,��.�"���	�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���+����	����� ��	���3>�	�
��6��

· �5�����������	���3>���%�����	�������	�
����%�����	�������	�;��5��	
��9������3�	�

	��������KA3�)�D�5�����
����.���!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#���� �

��� �	����������*	����M�?�8�*����#�����%��-,��	�@0�� �	��&�� ���4,��.�"���	�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���,����	����� ��	���3>�	�
��6��

· �	���3>���%�����	�������	�5������+����
	���%�����	�������	�;��5�-�
��9������3�	�

��������K	A3�)�D�5�����
����.���!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#���� �
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��	�:	�@�*� ;�� J�3���� �!�=���	� ����+��	� ��!� J	$�,��J������ ;�>-���	� $	��� 8��3�� 8��� 4,��.

�����?�	�������	���3>�	�
���"���	@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���6��

· �5������,����	���3>���%�����	�������	�
	���%�����	�������	�;��5�-�
�-9������3�	�

��������K	A3�)�D�5�����
����.���!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#���� �

!� ���!���� �,����� ���?	��	� ��-,�	�1��@��+��	�8���4,���*�%��	�"	��7���� J�3&��������	� ��

<����.�;���;����������<���;��������	�������	���3>�	�
���"� ��	�%�������"	�3>�	�/��6��

· �5������+����	���3>���%�����	�������	�
����%�����	�������	�;��5�-�
��9������3�	�

��������K	A3�)�D�5�����
����.���3&	���/�,��;����!��0#��������!��,�+�	��	�&��@�*�;

���#������ ��	���:	�	���	���3����&�-���@0�����W=�� �"����+���WC	���� ���4,��.

��������<���;����,���	�������	���3>�	�
���"���	�%��� ����6��

· �5���������+�	���3>���%�����	�������	�
�-��%�����	�������	�;��5���
��9������3�	�

��������K	A3�)�D�5�����
����.���!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#���� �

���?�	�@������$H�+�	��8�=+���;����+�	�;������+&�@�9�	�@C�������#��	�5����&����4,�

	���	���3����"	�	�3�	�.��������<���;��%���	�������	���3>�	�
���"���	�%����� ��6��

· �)T����<���)�
��(	����*�����#��>�	�����	�
������<��)
�!�<��������	���������
 ��

��	���������)�������	
�����
�<���)/�	
�O����P�)
���/��b��	�
����������'��I���

�����3���
��+�� �	�@	��"����0.05a =��D�
������+���)#����)/�	
���	�
������<��=

�l����� ������bG�����<������+�������R��"�������	
�=
����+��������<4O�����P

�E�	�
�����$�
�)���)
��� ���������&��(6+�����$�
�A �����)T�����/�������?@	�+�)


<��
����
	*���!������G�

�(�������O��P��

�"	��7����%��,�	�;'��	��%�����	�������	������������	���� �	��

(G�����
�����	���������
��������+���)#�����

1 ;���>����	����� ��$H�+�	���!�'�0���	��4.01 78.38 

2������3�	�8	'��	A���+�	���	�:	�D��� �����3.84 76.95 

3�;����+�	��0������3.49 69.80 

4�"�� ��	���K	��"������	��3.81 76.24 

5�������	�������	��;�����	��3.78 75.71��

6 ���	�:	�8-,�	��3.51 70.41 

����	�
���=�
���3.74 74.58 
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hGWGV��0�	.���:#������	�
������O���9
���:�� �5P��

�����/�5�� �����
������<��������O���9
���	8�n��B��� ��A�<��dP��

�����!������#��	����=���������I������A9�D�"	���3>�	�/�����@H��?�;����<������	�������	����*��."	���3&

�@�*�;���=��	�I�����!��+��		�"���#��	�@H�?�;����'�(�)���*���&������+�	�����, �	�������

��&	������3�3�����

���� �	�W���=����8���*��@�A35�D�@H���?�;�����������#��	�����=��I������@����������,�+�	�"	�����>�������%�������	

�<�����.Q���7�	�	����������+��	��,�����K	����&�����������B������������"����� :	�
������.	�����	����3��

���,��J���!���9��"	���3>�	�/�����8�*�����8������������%�������	���������	������*�����!�	$A�8��*��B�������	1������

%�����	������������*���!��/����5��	D��=����'��%�����	�����	����*�"�	'����0�4,��<����.

���#��	6��
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No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1���������	���*	�9����3���������;������	�1���������*H !���3�����!����#��	�M��� 41��56.9��27��37.5��4��5.6��0��0��0��0��4.51 90.28 0.000��1�

2��#��	�%+��$H�+���"���?�;��@�+&��'�����������@0�8��3��� ����@� 9������� 29��40.3��33��45.8��8��11.1��1��1.4��0��0��4.27 85.35 0.000��3�

3�
��*��	���!���	�@H?�;������ ����9*���������?�	���� � �@�9��	��������#��	����

"��(��	��������;�3�:	�6 
27��37.5��29��40.3��13��18.1��3��4.2��0��0��4.11 82.22 0.000��6�

4����3��	�"���?�	�;��;���>����	�$H�+�	����� ��������� ��'��������#��	���� 32��44.4��34��47.2��4��5.6��2��2.8��0��0��4.33 86.67 0.000��2�

5�@������9�����?�	�8��3����!��!����%��	��!	�3�	��8-,� 	���&�����!����#��	�@�+� 23��31.9��38��52.8��7��9.7��3��4.2��0��0��4.14 82.82 0.000��5�

6�
���&	������3���%&�@�������9��������������	���	���	� �&�0�������	��������#��	�M���

�� ��	���:	6 
28��38.9��31��43.1��10��13.9��2��2.8��0��0��4.20 83.94 0.000��4�

7 ����� ���!������K�����"���?�	�"	$	� N	�����0��;��@��3��	���!����#��	�M��� 27��37.5��26��366Z��13��18.1��5��6.9��0��0��4.06 81.13 0.000��7�

8 ��,���B�����"	����@H?�;��������;����+�����,���	��$� >0�	�1&����!����#��	�@�+� 15��20.8��22��30.6��13��18.1��18��25��3��4.2��3.39 67.89 0.048��9�

9 I�?�	�"���#��	�"���?�2&�,����� ��$H�+������?�8��3�� ��!����#��	�@�+�6 20��2768��31��43.1��12��16.7��7��9.7��1��1.4��3.87 77.46 0.000��8�

 7�
�
��  ��������������������4.09 81.97 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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�8*��@�� �;�35��%������MH?��	�;0���L��

· � 5����� ����	� ��3>��� %�����	� ������	�
	��A� ;�� ���0�	� � ���		� D�������	� ;�� 5�

� %�����	��
��� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =���3>�	�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

�%��������	�� ���;!��	�'���*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����;����!��,�+�	��	�&��@��

��������	���*	�9��	���3��	��������;������	�1�������� �*H!���3�����!�M�������#��	�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;������	������� 	���3>�	�
���"���	�%�������6�

· �5����� � ��,���	� ��3>���%�����	� ������	�
�-���,�	�%�����	� ������	�;��5�%��	
�	�E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

�"���?� ;��@�+&�� '����� ��� ���@0�8��3�� � ����@�9��	� � ���%+��� ���#��	� ;�� ��!

$H�+�	����� ��.��������<���;��������	�������	���3>�	�
���"���	�%��� ����6��

· �����	� ������	�5����� � ������	� ��3>���%�
����%��,�	�%�����	� ������	�;��5���
��9��

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

��!���	�@H?�;������ ����9*���������?�	���� ��@�9��	� �����������#��	�;����!

�(��	��������;�3�:	���*��	�"��.�	���"	�3&�;���;��������	�������	���3>�	�
���"���	�% �������

@� ��	6��

· �5����� �+�	��	� ��3>���%�����	� ������	�
����%��,�	�%�����	� ������	� ;��5���
�-9��

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

��������#��	�;����!���3��	�"���?�	�;��;���>����	�$H�+�	����� ���������� �'�����.

��,���	�������	���3>�	�
���"���	�%��������6�

· �5���������?�	���3>���%�����	�������	�
����%��,�	�%�����	�������	�;��5���
��9��

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#��������,�+�	��	�&�

����9�� ���?�	�8��3�� ��!� �!����%��	� �!	�3�	��8-,�	� � �&��� ��!�@�+�� ���#��	� ;�� ��!

@����.@� ��	�	���"	�3&�;���;������?�	�������	���3>�	�
���" ���	�%�������6��

· �5�����������	���3>���%�����	�������	�
����%��,�	�%�����	�������	�;��5���
��9��

K	����3�	���������A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

���3��� �&�@���� ���9�� ������ ������	� ��	���	� �&�0� ��� ���	� ����M���� ���#��	� ;�� ��!

�� ��	���:	���&	����.@� ��	�	���"	�3&�;���;���+�	��	�������	���3>�	�
���" ���	�%�������6�

· ����	� ������	�5������+����	� ��3>���%��
����%��,�	�%�����	� ������	�;��5���
��9��

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����
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���!� ��#��K� ���� "���?�	� "	$	� N	�� ���0�� ;��@��3��	� ��!�M���� ���#��	� ;�� ��!

����� � .�	� 
��� "���	�%��������	��� "	�3&� ;��� ;�� �������� <��� ;�� �+����	� ������	� �� 3>

@� ��	6�

· �5����� �,����	� ��3>���%�����	� ������	�
����%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��-
��9��

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

�	�1&����!�@�+�����#��	� ;�� ��!�B�����	�"	����@H?�;�� ������ ;����+��� ��,���	� �$�>0

��,���	�.@� ��	�	���"	�3&�;���;���+����	�������	���3>�	�
���" ���	�%�������6�

· �5����� �+����	� ��3>���%�����	� ������	�
�-��%��,�	�%�����	� ������	�;��5�--
��9��

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��!��0#��������,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;�

�����	�"���#��	�"���?�2&�,����� ��$H�+������?�8��3�� ��!�@�+�����#��	�;����!�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;���,����	�������	���3>�	�
���" ���	�%�������6��

· ��=�	���� �	�
��� ���<��)
� !�<�� ���� ��	����� ����
���) T�� ��<���)�
��(	�� ��*�����#

��	���������)�������	
�����
�<���)/�	
�O����P�)
���/��b��	�
����������'��I���

�����3���
��+�� �	�@	��"����0.05a =��D��	�
������<��=�
������+���)#����)/�	
�

�l����� ������G�b��

��

��	�+	.�5����
������<���������+	.��O�)@	�#���	8�n��!�����	
�2��dP��

���!�;C��'�	��=�������I����A5�D���+��	�"	��3>�	�/���@H?�;��<����	�����	��*��."	� 3&

�@��*�;�������3��	�"���?�	���� �;!�;C��'�	��=��I���� �!������+�	�����, �	�������	�"����#��	

�'(�)��*��&6��

�W����=����8����*��@������ �	A36�D%��������	������'�	������=��I�������@������������,�+�	�"	������>�������������� �;����!�;C�

�/�����8�*�����8������<�����.Q���7�	�	����������+��	��,������K	����&�����������B������������������3��	�"�����?�	

�������%�������	���������	������*�����!�	$���,��J���!���9��"	���3>�	A�8��*��B�������	1������!��/������5����	�����

%�����	������������*D=����'��%�����	�����	����*�"�	'����0�4,��<����.�'�	������� �;!�;C�

"���?�	�/���6��
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No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1 
�;����,C��'��@��0�	��=��	���3�����!����#��	�M���

���3��	�"���?�	�@H?6 
20��27.8��43��59.7��9��12.5��0��0��0��0��4.15 83.06 0.000��2�

2�
�������	�@9	���	�����������!K	�;�+�����#��	��?S�

������?�;��;���>����	��&�0�1�6 
21��29.2��40��55.6��8��11.1��1��1.4��0��0��4.16 83.14 0.000��1�

3 
�"���-��	��I��0��	�;��@��3��	���!����#��	�@�+�

$H�+�	����� �;�����������3��	6��
16��22.2��44��61.1��11��15.3��1��1.4��0��0��4.04 80.83 0.000��4�

4�
�����$H�+�	�/	����;�������!����#��	�@�+�

����3��%��	�"���?����6 
20��27.8��40��55.6��9��12.5��3��4.2��0��0��4.07 81.39 0.000��3�

5 
����$H�!����� ���!�-�>��	��������#��	���

���#����8�$K������'�6 
23��31.9��36��50.0��8��11.1��3��4.2��2��2.8��4.04 80.83 0.000��4�

 7�
�
�����������������������4.09 81.85 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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�8*��@�� �;�36��MH?��	�;0���%������L��

· � 5����� ����	� ��3>��� %�����	� ������	�
�	�A� ;�� ���0�	� � ���		� D�������	� ;�� 5�

� %�����	��
��� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =������ ��K	�� ���������;����!�@�������.���3>�	�
�

�%��������	�� ���;!��	�'���;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�� ����

���3��	� "���?�	�@H?�;�� ��,C��'��@��0�	� �=��	� ��3��� � �!�M���� ���#��	� .�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;����,���	����� ��	���3>�	�
���"���	6��

· ���	� ������	�5����� � ��,���	� ��3>���%���
���%��,�	�%�����	� ������	�;��5����
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

�;�� ;���>����	� �&�0�1�� ������	�@9	���	� ������ ����!K 	� ;�+�� �?S�� ���#��	� ;�� ��!

������?�.��"���	�%�������@� ��	�	���"	�3&�;���;��%���	�������	���3>�	�
�6�

· �5����� ������	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	� ;��5����
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

5��0��	�;��@��3��	���!�@�+�����#��	�;����!������ �@�*�;�����������3��	�"���-��	�

$H�+�	�.@� ��	�	���"	�3&�;���;���+�	��	�������	���3>�	�
��� "���	�%�������6�

· �5����� �+�	��	� ��3>���%�����	� ������	�
�-�%��,�	�%�����	� ������	� ;��5����
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.3&	���/�,��;����!��0#�������,�+�	��	�&��@�*�;���

����3��%��	�"���?����� ����$H�+�	� /	�� N	��;����� ��!�@�+�����#��	� ;�� ��!� .�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;��������	�������	���3>�	�
���" ���	6�

· �5���������?�	���3>���%�����	�������	�
���%��,�	�%�����	�������	�;��5����
���E

������K	����3�	���A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

���#����8�$K������'��$H�+�	����� ���!�-�>��	�������� ����#��	�;����!�.�%�������

@� ��	�	���"	�3&�;���;����0���+�	��	�������	���3>�	 �
���"���	6��

· ��� ��	����� ����
��� )T�� ��<��� )�
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No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1�
�8*��� ;��� @9	���	� '�'+�� ��!� ���#��	� M���

������;����+�	��;�>-���	6 
21��29.2��44��61.1��4��5.6��3��4.2��0��0��4.15 83.06 0.000��1�

2 
�5�,+��	�� 5����	� �=��	� ��3���� ���#��	� ���

������;����+�	��;�>-���	��&�0� 
15��20.8��30��41.7��14��19.4��12��16.7��1��1.4��3.64 72.78 0.000��4�

3�
�;	���� @��3�� ��!� @�+�	� ���� ���#��	� ���

�;�>-���	A%>�-��	��	�3��K	6D 
11��15.3��35��48.6��21��29.2��5��6.9��0��0��3.72 74.44 0.000��2�

4�
����#��	��,����@!�>��	���!�;�>-���	����*�;����

���7���	�$H�+�	�"�������1�. 
10��13.9��36��50.0��15��20.8��10��13.9��0��0��3.65 72.96 0.000��3�

5 
�;����+�	�"	��*����,�����������!����#��	�@�+�

�&����	�B�����	�R�	���@H?�;�������6 
11��15.3��24��33.3��20��27.8��16��22.2��1��1.4��3.39 67.78 0.018��5�

 7�
�
�����������������������3.71 74.20 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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· � 5����� ����	� ��3>��� %�����	� ������	�
�	�A� ;�� ���0�	� � ���		� D�������	� ;�� 5�

� %�����	��
��� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =���3>�	�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

�%��������	�� ���;!��	�'���;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�� ����

������;����+�	��;�>-���	�8*���;���@9	���	�'�'+����!� M�������#��	�.�"���	�%�������

��������<���;������	�������	���3>�	�
���@� ��	�	���"	�3&�;���;�6��

· �5����� � ��,���	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	�;��5��-�
-��E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

���;�>-���	��&�0��5�,+��	��5����	��=��	���3������� ����#��	�;����!;����+�	�.�%�������

�+�	��	�������	���3>�	�
���"���	6��

· �5����� ������	� ��3>���%�����	� ������	�
-��%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��-�
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

��	� ;	����@��3�� ���� ���� ���#��	� ;�� ��!� ;�>-�A%>�-��	� �	�3��K	D� .�"���	�%�������

��������<���;����,���	�������	���3>�	�
��6��

· �5����� �+�	��	� ��3>���%�����	� ������	�
�	�%��,�	�%�����	� ������	� ;��5��-�
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

�;����!���7���	�$H�+�	�"�������1��@!�>��	���!�;�>-���	����* �;�����%,�������#��	�.

������	�������	���3>�	�
���"���	�%�������6��

· �5���������?�	���3>���%�����	�������	�
���%��,�	�%�����	�������	�;��5���-
-��E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��/�,��;����!��0#�������,�+�	��	�&��@�*�;���3&	�

���������R�	���@H?�;�� ������ ;����+�	�"	��*� ���,��� � ����� ��!�@�+�����#��	� ;�� ��!

@� ��	�	���"	�3&�;���;����������<���;���+�	��	����� ��	���3>�	�
���"���	�%���������&���6��

· 
��� ���<��)
� !�<�� ���� ��	����� ����
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 ��(	�� ��*�����#��=�	���� �	�
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�O����P�)
���/��b��	�
����������'��I���
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�W��=����8��*��@���� �	A38�D�����%������	��$	�������!�1���� ��	����=��I�����@��������,�+�	�"	 ����>�

�	�	����������+��	��,������K	����&�����������B�������������"����� :	�
������.������3��	���������?�������#�

��������%��������	����������	�������*������!�	$����,��J���!����9��"	����3>�	�/������8�*������8�������<������.Q����7�	

A�8��*��B�������	1�%�������	����������������*�����!��/������5����	�����D������*�"�	'������0�4��,��<������.
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No. %�No.�%�No.�%�No.�%�No.�%�

1 
�;����+���	��&�0�;�����!��� K	������9�;�������!���� #��	�M���

�>��?��	�4��C&� 
33��45.8��34��47.2��5��6.9��0��0��0��0��4.39 87.78 0.000��1�

2 

�%&�JK�C���J	�=!�������!�����������-,�	�;������������#��	����

�1�� ��	�@H?�;��%����	A����+�	���?�.���>,�����3��	�%&��	�����	

"������	�.1�� ��	���!���C�>������+��%��	����,�	�1� ��6D 

30��41.7��37��51.4��4��5.6��1��1.4��0��0��4.33 86.67 0.000��2�

3�
�@��3���"���?�;����� �������@0����������0��	������� �#��	�@�+�

H�+�	����� �"�+*����"� ����	$6 
21��29.2��35��48.6��12��16.

7��
4��5.6��0��0��4.01 80.28 0.000��4�

4�
�%��	�"���?�	�@H?�;���C���	���� ���!�-�>��	���!���� #��	�M���

����3���
23��31.9��29��40.3��14��19.

4��
6��8.3��0��0��3.96 79.17 0.000��5�

5 
�"���#���"��-,���"�����:	��"�!����	�;�����+�	����#� �	�8�3�

%,���	�1�� ��	��
31��43.1��25��34.7��10��

13.
9��5��6.9��1��1.4��4.11 82.22 0.000��3�

 )�� ��	 ���������������������4.16 83.22 ����

�‰���K��5������,!� J��C�9���@	��%�����	�������	0.05a =6��
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· � 5����� ����	� ��3>��� %�����	� ������	�
���A0�	� � ���	� ;�� ���	� D�������	� ;�� 5�

� %�����	�-
-�� E� �������K	� ���3�	�A3�)� D� 5�����
�������	�� ��3>�	� 
��� ���+�� /���

���K��I������,!� J��C�9��0.05a =���3>�	�
������� ��K	�� ���������;����!�@�������.

�����	� � ��� ;!� �	�'�� .;�� �3&	��� /�,�� ;�� ��!� �0#�� ����;�� ��!� �,�+�	� �	�&�� @�*�

�>��?��	� 4��C&�� ;����+���	� �&�0� ;��� ��!��� K	� ����� 9� ;����� ��!� M���� ���#��	�.

@� ��	�	���"	�3&�;���;��%���	�������	���3>�	�
���"�� �	�%���������

· �5����� ��,���	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	� ;��5����
�-�E

����*�A3�)�D�5�����
����.�;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#� ����

%����	� 1�� ��	� %&�JK�C��� J	�=!� ������!��� ������ ��-,�	� ;����� ���� ���� ���#��	�.

��,���	�������	���3>�	�
���"���	�%�������6�

· �5����� ������	� ��3>���%�����	� ������	�
����%�����	� ������	� ;��5�%��,�	���
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

�"� ����	�@��3���"���?�;����� �������@0����������0�� 	�����@�+�����#��	�;����!

$H�+�	� ���� � "�+*���� .��������<��� ;�� �+�	��	� ������	� ��3>�	� 
��� "���	�%��� ������;�

@� ��	�	���"	�3&�;��6�

· �5����� �+�	��	� ��3>���%�����	� ������	�
���%��,�	�%�����	� ������	� ;��5����
�-�E

����*�A3�)�D�5�����
����.�;����!��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#� ����

����3��%��	�"���?�	�@H?�;�� �C���	� ��� � ��!� -�>��	� ��! �M���� ���#��	� .����%����

����?�	�������	���3>�	�
���"���	�

· �5���������?�	���3>���%�����	�������	�
���%��,�	�%�����	�������	�;��5����
���E

��������K	����3�	�A3�)�D�5�����
����.��,�+�	��	�&��@�*�;���3&	���/�,��;����!��0#�����

,��� "�����:	�� "�!����	� ;�� ���+�	� 8�3�� ���#��	� ;�� �� !�1�� ��	� "���#��� "��-

%,���	�.������	�������	���3>�	�
���"���	�%���������

· ���#�� �*	'��� �	�
��� ���<��)
�!�<������ ��	����� ����
 ���)T�� ��<���)�
��(	�� ��*��
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�(�������O39P��

�"	��7����%��,�	�;'��	��%�����	�������	%��#��	�$	��	�2���3���

(G ����
����
�����
��

��	������

�)#���

���+����

1 ����#��	��=�A	���	���3��D��4.09 81.97�

2�	��=��;C��'�A"���?�	���� D��4.09 81.85�

3��;����+�	��=�A%>�-��	�;���	D��3.71 74.20�

4 �1�� ��	��=�A���#������-,�	D��4.16 83.22��

���	�
���=�
���4.01 80.31 
��

4.2���������	�8����	��2��5��

���� ���8�4��5                                                                                                 

 �"���#��	�%&�$	��	������������ �	���!�'�0���	�;����� C�9�����K��"	���*H!�/�,�

;����&�%&�����+�	�������	������	��

�(�������O40P��

����������� �	���!�'�0���	�;�����C�9�����K��"	���*H !�/�,��;S����C�3�	���=�>�	�RC��,

�%&�$	��	;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	��

(G ��8�4���)	��  �	��2���
���
���	
�����
�<��

PSigO�

1 
������� �	���!�'�0���	�;�����C�9�����K��"	���*H!�/� ,�

;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	� ������
0.602 *0.000 

‰���*H+�	�	����C�9��������,!���K��I��0.05a =��

� 8*�� �����	�@�� �	�%&� ���	��	�RC��,�	� ;�� ;������� ;��@*�� ��K��	� I����� ���*� ;��
�	��

������� ���� �	� ��!� '�0���	� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H! � �� ��� ��C�3�	� ��=�>��� ���,���

�,!�;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	 ��	����K��I����0.05a =��;��;����

������",�0�8�,����*H+�	�;��/��0�;�����8�,�����C�9��� ��	���*H+�	6����	���	�
���RC��,��>���

� ��	���1�Study of Chong, Rundus (2004)��;��� ������ �*H!� �� ��� "�9���%��	

��&�,������	�'�0���	����!�;C��'�	�$	��	���-,��	%� 

��

��

��
��
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�+	.����8�4��5��

�"���#��	�%&�$	��	� ������ ��� ���� ���+�	� ��	�:	�8	'��	 � ;��� ��C�9��� ��K��"	�� �*H!�/�,�

�%&�����+�	�������	������	;����&6��

�����O41P��

���� �������+�	���	�:	�8	'��	�;�����C�9�����K��"	��� *H!�/�,��;S����C�3�	���=�>�	�RC��,

��	������;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��

(G���8�4���)	�����	��2���
����
���	
�����
�<��

OSigP��

1 
���� �������+�	���	�:	�8	'��	�;�����C�9�����K��"	�� �*H!�/�,�

;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	� �������
0.554 *0.000 

‰���*H+�	�	����C�9������K��I������,!0.05a =�                                                    

� 8*�� �����	� @�� �	� %&� ���	��	� RC��,�	� ;�� ;���41�� ;�� @*�� ��K��	� I����� ���*� ;�0.05��

	���	�:	�8	'��	�;�����C�9�����K��"	���*H!��� �����C �3�	���=�>������,������������� �������+�

���K��I������,!�;����&�%&�����+�	�������	������	�"�� �#��	�%&�$	��	0.05a =��;��;����

�8�,�����C�9�����	���*H+�	�.��0�;����������",�0�8�,����*H+�	�;��/6��
��

�.�	.����8�4��5��

� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H!� /�,�����+�	� �0����;��	� "���#��	� %&� $	��	� ����������

;����&�%&�����+�	�������	6��

                                                      �����O42P��

�;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,��;S����C�3�	���=�>�	 �RC��,�������;����+�	��0�����$	��	

��&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&;����

(G���8�4���)	����
�
��

�	��2����

�
��OSigP��

���	
������

1 
�;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,�;����+�	��0������%&�$	��	������

;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	��
0.444 *0.000 

‰���*H+�	�	����C�9�������K��I������,!0.05a =��

�,�	� ;�� ;���� 8*�� �����	� @�� �	� %&� ���	��	� RC�42�� ;�� @*�� ��K��	� I����� ���*� ;�0.05��

�;�����C�9�����K��"	���*H!��� �����C�3�	���=�>����� �,����;����+�	��0�����%&�$	��	������

� ��K�� I����� �,!� ;����&�%&� ����+�	� ������	� �����	� "�� �#��	0.05a =�H+�	� ;�� ;������*

�8�,�����C�9�����	��.��0�;����������",�0�8�,����*H+�	�;��/6��
��
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�'�������8�4��5��

�;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,�"�� ��	���K	��"������	��"���#��	�%&�$	��	������

�%&�����+�	�������	������	;����&�6��

�����O43P��

K��"	���*H!�/�,��;S����C�3�	���=�>�	�RC��,�;�����C�9�����"�� ��	���K	��"������	�������

;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	��

(G���8�4���)	����
�
��

�	��2����

���	
�����
�<��

OSigP��

1 
�;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,�"�� ��	���K	��"������	�

+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	������;����&�%&�������
0.605��*0.000 

‰���*H+�	�	����C�9������K��I������,!0.05a =�                                                 

� 8*�� �����	� @�� �	� %&� ���	��	� RC��,�	� ;�� ;���43�� ;�� @*�� ��K��	� I����� ���*� ;�0.05��

!��� �����C�3�	���=�>������,���*H"�� ��	���K	��"������	�;�����C�9�����K��"	����������

���K��I������,!�;����&�%&�����+�	�������	������	�"�� �#��	�%&�$	��	0.05a =��;��;����

�8�,�����C�9�����	���*H+�	�.0�;����������",�0�8�,����*H+�	�;��/��6��
��

��
	2����8�4��5                                                                                           

�������	�������	��;�����	�;�����C�9�����K��"	���*H!� /�,��"���#��	�%&�$	��	������

�%&�����+�	�������	������	�;����&��

�����O44P��

�9�����K��"	���*H!�/�,��;S����C�3�	���=�>�	�RC��,�;�����C������	�������	��;�����	�

;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	�� ������

(G���8�4���)	����
�
��

�	��2����

���	
�����
�<��

OSigP��

1 
�;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,�������	�������	��;�����	�

�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	������;����&�%&��
0.905��*0.000 

‰���*H+�	�	����C�9������K��I������,!0.05a =�                                                   

� 8*�� �����	� @�� �	� %&� ���	��	� RC��,�	� ;�� ;���44�� ;�� @*�� ��K��	� I����� ���*� ;�0.05��

	���*H!�� �����C�3�	���=�>������,����$	��	�����������7���	�"	$	� :	�;�����C�9�����K��"

���K��I������,!�;����&�%&�����+�	�������	������	�"�� �#��	�%&0.05a =���*H+�	�;��;����

�8�,�����C�9�����	��.�������",�0�8�,����*H+�	�;��/��0�;�����6          
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��8�4����	���5 ��

���*H!�/�,�+����	����	�:	�8-,�	�;�����C�9�����K��"	��������	�"���#��	�%&�$	��	������

�%&�����+�	�������	�;����&��

�����O44P��

�;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,��;S����C�3�	���=�>�	 �RC��,�+����	����	�:	�8-,�	�������

;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	��

(G���8�4���)	����
�
��

�	��2����

���	
�����
�<��

OSigP��

1 
�;�����C�9�����K��"	���*H!�/�,��+����	����	�:	�8-,�	�

;����&�%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&�$	��	� �������
0.417��*0.000 

‰���*H+�	�	����C�9������K��I������,!0.05a =�                                                   

� 8*�� �����	� @�� �	� %&� ���	��	� RC��,�	� ;�� ;���44�� ;�� @*�� ��K��	� I����� ���*� ;�0.05��

�;�����C�9�����K��"	���*H!�� �����C�3�	���=�>������ ,�����+����	����	�:	�8-,�	�$	��	������

%&�����+�	�������	������	�"���#��	�%&����K��I������,!�;����&0.05a =���*H+�	�;��;����

�8�,�����C�9�����	��.�������",�0�8�,����*H+�	�;��/��0�;�����6          

��

��8�4��'�	���5��

� ��9?��	� "�*��>�	� ���� I'+�� �,�+�	� �	�&��$	�O�;��� �� C�9��� ��K��"	�� ���&�/�,�A������	

�	�@�#��	�.%>�-��	�"	�,����!�.%��+���#��	�%&�@�+�	6D��

�����O45P��

���=�>�	�RC��,�+����	��

(G���8�4�����	�������	��2��
��d>�����������3���
��

1 %>�-��	�%����	��4.292 0.117�

2 %��+�	�@�#��	��1.856�0.603�

3 ���#��	��&�@�+�	�"	�,����!��10.696�0.013�
��

	�@�� �	��&����	��	�RC��,�	�;��;����8*�������(45)������?	�8	�?�����4,��T�@�0����0F���2K	�

�T�%>�-�����	�%�������	������7��������������K	�������3�	�;��;������ASig.�D������K��	�I��������;����������0��"���,�0
0.05a =��;�������C���9�������K��"	�������&�/���,��;S��������C�3�	�����=�>�	�Q��&��;��0���4��,[&�8����;����

I'+���,�+�	��	�&��$	�O�%>�-���	�������	����6                                                                ��

�%�����+�	�@���#��	������7��������������K	�������3�	�;�� J����=���;������������0ASig.�D�I��������;����������0��"���,�0
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���K��	0.05a =�K��"	������&�/�,��;S��@C�3�	���=�>�	�Q&��;0���4,[&�8��;�����C��9������

�%���+�	�@��#��	������I'�+����,�+�	��	��&��$	�O�;���6                                             ��

����#��	��&�@�+�	�"	�,����!���7�����������K	����3�	 �;��;����;����&ASig.�D�;��@*��",�0

�����K��	�I������0.05a =�����=�>�	�@����*�;��0���4��,[&�8����;����������K��"	�������&�/���,��;S��������C�3�	

@�+�	�"	�,����!�����I'+���,�+�	��	�&��$	�O�;�����C� 9���%&����#��	6��

�X�����?@	XX�+�=X
�<�	X�����	�XX8�4���?@	X�+��X<4��Shams-ur Rahman , Bullock, 

(2002)���%���������
	*���!������E�	�
��	-<������%2�)
��� �����������������	���

���	��9
����
�6+����:�� �������$�
���I���)�D�!���������?@	�+�=
�?@	�+�������A4����	
�

O2002�P��%X2�)X
��X��9
���:�� ����
	X*���!��X����E�	�
�)� ���%�������������������

��9
���:��/�����	���.T����
	*���!����������$�
�� ��	���+��G��
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5.1�?@	�+��5��

���,�	���!�RC��,�	�����@9���	�8����	���	�"��=�&���� �?	��"���+���"�,�������>���@������+�

%����	L��

1. �0��*� ;�� ���0�%,����8����	� �� �� "	���>��	�� "�,����	� "����, �	� �����	� "���#��	�@

�������	���� �	����������'(�)��*��&�����+�	A���!�'�0���	;���>����	����� ��$H�+�	�.

� ����3�	�8	'��	A���+�	� ��	�:	�D��� �	�8��>��� .;����+�	� �0����� ."�� ��	���:	�� "������	�.

������	�������	��;�����	�.���	�:	�8-,�	D�.��	�
���������%!��	��8�>��	�����'�����"�,��

��������	��8�� 	���%��	�"������	�8 ���"���#��	� /��� �&����!� ��	��� ;�� �	�3�	�5�?���

�8��3������=���'(�)��*��&������	�"���#��	�;�����0��� !�;�����&�,��	���������'��&

� ���� 2S�� K� ���,� @���� 5��	�� ;���>����	� ���� �� 1*���� � �� � ��� ��� @0�;�0�� ;�

)��3�	6�

2. �"� ���� ���0���	� ������	� ��� �	� ��+��� �&�0� ������� ���,  �	� �����	� "���#��	� "���	

� "�����������>��� ���� �	� .�"	��7��� ������ )�� ��� %�����	� ������	� ���*� "7��� �3&

� ������	� ��� �	A�
-�D� .� ������	� )�� ���%��,�	� ;'��	� ���*� "7��� ���&A-�
	�D� .��*�

;�0�;���>����	�� $H�+�	� ���� � ��!� '�0���	� B�9,� ;�� ������ 5����� %�!�� .�<��

� 4�� %��,�	� ;'��	� ���*� ",�0A-�
��D� .� ����3�	� 8	'��	� ��7��� 4���A���+�	� ��	�:	� D�8��>��

�%��,�;'�����3����� �	A-�
�	D�.�%��,�;'�����3��"�� ��	���:	��"������	���7���4���

A-�
��D� .��	� ��7���8��%��,� ;'�� ���3�� ������	� ������	�� ;���A-	
-�D� .���7���8�

�%��,�;'�����3�����	�:	�8-,�	A-�
���D�%��,�;'�����3��;����+�	��0�������7��� J	��?��

A��
��6D�

3. ����, �	������	�"���#��	��&����+�	���	�:	�@�*�;���� �0�8����	�/�,��;��RC��,�	�"��-�

�)��*��&��!�'�0�������'(�;���>����	��$H�+�	����� �.�%��,�	�;'��	����*�"7���<��

������	� 	���"	�3&���!�"��� :	�)�� ��A-�
��D�.�"���#��	�;��RC��,�	�"��-�����&

������	� �&�0�;!�;����+�	��0����� ������@*��8����	� �� -�������	�I�?�	��;'�� ���3��

�%��,A��
���D�����	�	���"��� ��)�� ���6�

4. ��-���;���>����	�� $H�+�	� ���� � ��!� '�0���	� ��7��� @�9�� ;S �� "H�����	�� RC��,�	

�����	� 	��� "��� :� �+>����	� ���� �:	� B�,��� ��+�� ����� � 5����� %�!�� ��!� .�<��

������������;!���������� �	�;S�����#��	���	���;�����@H ?�;����� �����,�%�!��",�0

;C��'�	� "�+*���� "� ��� .���3���%��,� ;'�A��
�-D� .���3��� ��!� ���#��	� '�0���4���

8��� ����	���3���@H?�;��;C��'�	��=��.�%��,�;'�����3�A�	
��6D�
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5. ;����+�	��0�����B�9,�;��;�0�������5�����@*��;S��RC�� ,�	�"��-�����&�.�",�0�<��

��3�����!����+������� '&	���8�-,��� ��@H?�;���3&	������� �� �����,�@*���	���	

�������	� ��� ���� .�%��,� ;'�� ���3�A��
�	D� .���� ��� ���� �99?��� 8��*�� �� �� 4���

�����������,������%+���@�!���&�.�%��,�;'�����3��A��
�-6D�

6. 8����	� @�����	� RC��,� "��-�����, �	� �����	� "���#��	��$	��	� ������� �'(� )��*� �&

���� M�?�	� %��#��	�� "�������� "� ���	����>��� ���� �� .�������	� ���*� "7��� �3&

�%��#��	�$	��	�"	��7���������)�� ���%�����	A�
��D�.�%��,�	�;'��	����*�"7������&

�������	�)�� ��A��
��D�.�;�����#��	��=��B�9,�;��������5�����%�!��;�0��*�

��&	������3���@H?�.������	�	����%��,�	�;'��	����*�",�0�<��A��
�-D�.���7���4���

� %��,� ;'�� ���3��� 8��� ���3��	� "���?�	� ��� � @H?� ;�� ;C� �'�	� �=�A��
�	D� .�4���

�%��,�;'�����3������#����1�� ��	��	�&����-,�@H?�;��1 �� ��	��=����7��A��
���D

�%��,� ;'�� ���3��� 8��� %>�-��	� ;��	� ��&��� @H?� ;�� ;��� �+�	� �=�� ��7��� J	��?��

A-�
��6D�

7. 	�"��-��;�0�%��#��	���C	����������&�"���#��	�@�*�;��8����	� ���,�@*��;S��RC��,�

8���%>�-��	� ;���	� ��&���@H?�;�� ;����+�	� �=�� ��!� '�0 ���	�B�9,�;�� .�;�0�<��

������	�	���"��� :�%��,�	�;'��	A-�
���D�8����	�@H?�;������ �	���� ��@*��",�0�

+�	� "	��*� ���,��� ������� ���#��	�&����	� B�����	� R�	��� @H?� ;�� ������ ;����� .�<��

�@	#��	�	���"��� :�%��,�	�;'��	����*�"7��A�-
-�6D�

8. �"	��7��� ��S0� ;C��'�	� ��!� '�0���	� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H!� �� ��RC��,�	� "�0�

�'(�)��*��&�����+�	����, �	������	�"���#��	�$	������ ����	���� �	������6�

9. "��-��� ����3�	� 8	'��	� 5��� ;��� ��C�9��� ��K�� "	�� �*H!� �� �� J�=��� RC��,�	A���	�:	
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